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PALAVRAS
DO DIRETOR

O ano de 2020 marcou a historia da humanidade pela
ocorréncia da pandemia de COVID-19, com consequéncias
multidimensionais que nos obrigaram a mudar, ndo raramente

de forma radical, os modos de vida privada e profissional, com o propdsito duplo de prevenir
a expansao da doenca e manter os meios de trabalho e de renda, com preocupagao direta
com a sadde fisica e mental de todos.

Preocupada com a Sociedade Brasileira e a Familia Naval e o seu apoio, a Marinha
do Brasil atuou de forma proativa e intensa, por meio de tarefas que envolvem agoes
de conscientizagao sobre a prevencao a disseminacdao do virus, cuidados com a satde
de militares e seus dependentes, doacoes de sangue, distribuicao de cestas basicas e
assisténcia social, entre outras, bem como desinfeccao de Organizagdes Militares, tudo
com a participagao, coordenada por meio da Operac¢ao Grande Muralha, de diversos setores
como saude, abastecimento, material e desenvolvimento tecnoldgico.

Nesse contexto, em 2020 o SVPM completou 60 anos de existéncia e, mesmo com todas
as dificuldades e limitagdes impostas pela pandemia, o SVPM se superou, e adotou
criativas medidas para evitar aglomeragoes e tornar possiveis determinados procedimentos
administrativos de forma alternativa a presencial, a fim de proteger seus usuarios, em
boa parte idosos e componentes de grupos de risco, sem perder a exceléncia nos servicos
prestados, nem a seguranca juridica e patrimonial necessarias.

Desde 10 de outubro de 1960, o SVPM reafirma-se como elo indelével entre Veteranos e
Pensionistas da MB, um lugar onde Civis e Militares que ja ndo mais usam a farda fisica
ou as roupas especiais de trabalho, mas as trazem estampadas em suas peles e coracdes,
podem sentir seu real valor para a Marinha e para a Sociedade Brasileira, e suas Familias
se sentirem acolhidas quanto a orienta¢des seguras e a garantia do provimento permanente
de seus direitos e beneficios.

Nesta revista, especial de aniversario, trazemos um pouco de nossa historia, nossas
origens, algumas ocorréncias funcionais e outras pitorescas, fatos recentes e algo de
nossa atualidade. Com isso desejamos abrir nossas portas e ainda mais nos aproximarmos
dos nossos amigos usuarios do SVPM, e mostrar o quanto queremos cada vez mais poder
atender aos anseios dos Veteranos e Pensionistas da MB.

Seis décadas de excelentes servigos prestados rendem seu tributo aos Diretores e as
Tripulacdes, para quem “Servir com qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil com
dedicagao” foi e continua a ser mais do que um lema, é o propdsito de nossa existéncia,
insculpida em nossa alma. Parabéns SVPM, seguimos firmes navegando rumo a um futuro
cada vez mais promissor!

Aproveitem a leitura e comemorem conosco!

CMG (IM) Alencar Marques
Diretor do SVPM
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HERALDICA

SVPM

Missao

1

Gerenciar a concessao de be-
neficios de veteranos milita-
res e civis, ex-combatentes,
anistiados politicos e seus
respectivos pensionistas, a
fim de contribuir para a Ad-

ministracdo do Pessoal da
Marinha do Brasil.

Descricao

Num escudo boleado, enci-
mado pela coroa naval e en-
volvido por uma elipse feita
de um cabo de ouro termi-
nado em né direito, campo
azul semeado de besantes de
ouro, com um chefe partido
de vermelho com uma es-
pada de Oficial de Marinha
embainhada, ornamentada
com uma coroa de louros e
disposta em banda com o
corpo voltado para cima e de
verde com uma coluna joni-
ca de prata posta em pala.

Explicacao
xplicag

O campo azul, no seu es-
malte classico, representa a
MB; o besante, moeda anti-
ga, na ordenagao heraldica
deste distintivo define as
atividades do Servico de
Veteranos
da Marinha; o campo ver-

e Pensionistas

Ser reconhecida no Setor do Pessoal da MB, até

2026, como uma OM de exceléncia na qualidade
dos servicos prestados ao seu publico-alvo.

Lema

“Servir com qualidade a quem serviu a Marinha
do Brasil com dedicac¢ao”

melho com a coroa de louros,
atravessada pela espada em-
bainhada, simboliza o final
da carreira militar, passan-
do a situacao de inatividade,
ap6s ter cumprido, com hon-
ra e dignidade, o seu dever
para com a patria; o campo verde com a coluna
de prata, lembrando o sustento e a seguranca
econdmica, refere-se aos beneficios prestados
a0s pensionistas.

Historico

A origem do Servico de Veteranos e Pensionistas
da Marinha (SVPM) remonta ao inicio do século
XIX, quando o érgao responsavel por efetuar to-
dos os pagamentos era a Pagadoria da Marinha,
criada pela Decisao n° 38, de 22 de setembro
de 1808. Também havia pagadorias provinciais
atreladas aos arsenais de Marinha. Em 1868,
reorganizou-se a Contadoria-Geral de Marinha
e lhe foi subordinada a Pagadoria da Marinha.
Em 1907, a Contadoria da Marinha passou a ser

denominada de Diretoria-Geral de Contabilida-
de da Marinha.
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O aniversario do SVPM faz referén-
cia a 10 de outubro de 1960, data
da criacao da Pagadoria de Inativos
¢ Pensionistas da Marinha (PIPM),
por meio do Decreto n® 49.096, que
regulamentou a lei de pensdes mili-
tares, em um contexto de mudan(;as
que visavam aprimorar as atividades
relativas ao pagamento de inativos e
pensionistas. A PIPM se constituiu
como organiza¢ao administrativa au-
tonoma e tinha como responsabilida-
de o processamento e pagamento das
despesas relativas a proventos e pen-
soes, conforme o Decreto n° 51.722,
de 18 de fevereiro de 1963, que regu-
lamentou suas atividades.

O Aviso Ministerial n° 2.170, de 08
de julho de 1968, aprovou o Brasao

da PIPM, o mesmo hoje utilizado
pelo SVPM.

A 06 de marco de 1996, foi rea-
lizada a Mostra de Desativacdo da
PIPM, a fim de dar lugar ao entio
Servico de Inativos e Pensionistas
da Marinha (SIPM), criado em 17
de janeiro de 1996, de acordo com a
Portaria Ministerial n°30. O SIPM
teve sua primeira regulamentacao
dada pela Portaria n® 293, de 12 de
agosto de 1996.

A Portaria n° 248/2017, do
Comandante da Marinha, alterou a

60 ANOS DE HISTORIA

denominacdo da OM para Servigo
de Veteranos e Pensionistas da
Marinha.

A nova denominacdo homenageia
a experiéncia e presta um justo
reconhecimento aos militares e
servidores civis que dedicaram
anos de suas vidas para contribuir
na consecuc¢ao dos objetivos da
Marinha do Brasil (MB),
evidenciar o respeito e a estima

além de

devotados pela Instituicao aqueles
que caminho
para atingir o reconhecimento que

atualmente a MB desfruta no seio

pavimentaram o

da sociedade brasileira.

O SVPM continua diligentemente
a buscar o autoaperfeicoamento,
com o firme propésito de prestar
o melhor atendimento possivel ao
seu publico-alvo.

Tendo por farol o atendimento ple-
no das necessidades dos usuarios, o
Servico se consolida como uma or-
ganizacao pautada nas mais moder-
nas praticas administrativas e nos
conceitos da melhoria continua de
processos, a fim de estar tecnica-
mente preparado aos desafios futu-
ros, pronto a “Servir com qualidade
a quem serviu a Marinha do Brasil
com dedicagao”.
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A atuacao do Departamento de Apoio
ao Publico durante a pandemia de

COV

)-19

SVPM-70

O ano de 2020 iniciou como qualquer outro. No
Servico de Veteranos e Pensionista da Marinha
(SVPM) toda a tripulagao estava imbuida do mais
alto grau de entusiasmo para o ano que estava se
iniciando. Superar metas em relacdo a satisfacao
do publico-alvo continuava em primeiro plano,
como sempre. Afinal, a inten¢ao é aprimorar
cada vez mais os procedimentos, no intuito de
atender aos anseios dos seus usuarios.

O que ninguém esperava era uma mudanga
abrupta no cenario mundial. O novo coronavirus
invadiu, sem pedir licenca, o mundo inteiro,
alastrando a COVID-19 em todos os recantos.

O SVPM, como todo e qualquer setor da
sociedade, se viu envolto pelas consequéncias
dessa terrivel doenga que viria a provocar
mudancas radicais em todo o planeta.

O ano comegou, mas estancou repentinamente e
até o momento nao se sabe ao certo quando vai
recomecar a caminhar com seus proprios pés.
Claro esta que todos os segmentos da sociedade
estao sentindo os reveses da atual pandemia e o
SVPM deveria também se adaptar aos protocolos
definidos pelas autoridades da area da satde e
ratificados pelas autoridades navais.

Acostumado a atender em seus guichés cerca
de quatrocentas pessoas por dia, somente na
Sede, o setor de atendimento ao publico viu-
se, repentinamente, tolhido em sua missao
promover o bem-estar dos seus
usuarios no atendimento de suas necessidades
mais prementes.

precipua:

Com um publico alvo composto em sua maioria
de pessoa idosas, incluidas no grupo de risco
pela propria idade, por alguma comorbidade
ou pela conjun¢do desses dois fatores, o0 SVPM
teve que readaptar os procedimentos em todos os
seus setores, para o enfrentamento dessa nova
realidade. O momento exigia planejamento de
agoes que buscassem a preservacgao da satde dos
Seus Usuarios e a0 mesmo tempo nao expusesse
a sua tripulagdo ao risco de contaminacao.

Para tal, além dos cuidados bésicos
disseminados pelos 6rgaos de satde, tais como:
uso de méascaras e de alcool em gel, afericao da
temperatura corporal, desinfeccao do ambiente
de atendimento ao putblico e manutencao do
distanciamento social, era mister recriar toda
uma base de atendimento de maneira que as
necessidades dos veteranos militares e civis,
anistiados politicos, ex-combatentes e seus
pensionistas fossem atendidas

aglomeracdes nos locais de atendimento.

S€m causar

Alguns servicos que até entdo eram atendidos
presencialmente passaram a ser feitos a
distancia, tomando-se todos os cuidados em
relacdo a seguranca das informacodes prestadas
e colhidas dos usuarios. Aqueles procedimentos
que definitivamente nao podiam prescindir da
presenca do usuario passaram a ser agendados,
no intuito de niao permitir o acimulo de pessoas
nos saldes de espera, evitando dessa forma, um
ambiente propicio a propaga¢ao da COVID-19. No
entanto, procedimentos considerados urgentes
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como recadastramento (Prova de Vida) de
veteranos militares e civis que se encontram com
pagamento bloqueado ou suspenso e Comunicag¢ao
de Falecimento continuaram a ser realizados sem
agendamento prévio.

Os Postos de Atendimento Avangado (PAA)
onde o controle do publico se tornaria dificil,
foram fechados e os atendentes remanejados
para a Sede, o que aumentou a possibilidade
de atendimento aos usuarios sem gerar
aglomeracoes naquele setor.

Todas as alteragOes efetuadas em relacdo ao
atendimento ao publico foram, e continuam
sendo, amplamente divulgadas nas paginas
do SVPM, no aplicativo e por meio da central
de teleatendimentos, alcangando os publicos
interno e externo, mantendo-os plenamente
informados e propiciando dessa forma uma
tomada de decisdo relativa aos procedimentos
que porventura tentem realizar.

Cabe ressaltar que o SVPM também buscou, no
intuito de proteger os direitos das pensionistas,
da documentacao
necessaria para a habilitacao das pensoes. Foi
sugerido pelo Diretor do SVPM e ratificado pelas
autoridades navais o recebimento da referida
documentacao por meio magnético. Dessa forma,
a pensionista ndo necessitaria se fazer presente

facilitar o recebimento

neste Servico para solicitar a sua habilitagao,
evitando assim a exposicdo e uma possivel
contaminacao pelo coronavirus. Posteriormente
a documentagdo original devera ser apresentada
para concretizar a solicitacao.

Enquanto a humanidade se debate em davidas
sobre como serd o mundo pds- pandemia, ao
mesmo tempo em que busca solu¢des novas para
necessidades antigas, sob a permissdo do verbo
“reinventar”, o SVPM se mantém firme no seu
propdsito de bem atender ao seu piblico-alvo. As
tempestades existiram, existem e continuardo
existindo. A nos, resta nos prepararmos
constantemente para o mau tempo, de maneira
que o navio sofra 0 minimo possivel com a faria

da tormenta.

Conseguimos, na medida do possivel, manter a
qualidade costumeira no atendimento ao puiblico,
de maneira que os nossos usuarios tenham os seus
pleitos acolhidos, encaminhados e resolvidos.
Utilizando os conhecimentos adquiridos ao longo
de toda a trajetéria do SVPM, nao precisamos
nos reinventar, apenas colocamos em pratica
as experiéncias ja solidificadas no trato com os
nossos usuarios, na luta diaria para servir com
qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil
com dedicagao.
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O desenvolvimento da atividade de
informéatica no SVPM, ao longo dos

60 anos de sua ativacao

SVPM-40

A origem das atividades de pagamento a
veteranos e pensionistas remonta aos tempos
em que estas eram conduzidas em uma Divisao
da entao Diretoria Geral de Intendéncia da
Marinha. Como decorréncia do aumento do
ntmero de tais usuarios, em 10 de outubro de
1960 foi sancionado o Decreto n® 49.096, o qual,
ao tratar especificamente de pensoes militares,
criou a Pagadoria de Inativos e Pensionistas da
Marinha - PIPM, uma OM auténoma com a
responsabilidade de gerir encargos vinculados
aos seus usuarios especificos. Sua reestruturacao
e novo regulamento foi aprovado pelo Decreto n°
51.722, de 18 de fevereiro de 1963.

Passadas algumas décadas, foi necessaria
uma nova reestruturagao da OM para atender
as crescentes demandas, resultando na
criacao do Servico de Inativos e Pensionistas
da Marinha, pela Portaria Ministerial n°
30 de 17 de janeiro de 1996. Esta mudanca
visava, no ambito da informéatica, automatizar
os processos de concessao de direitos,
aperfeicoar o controle de dados, agilizar o
acesso a informacao pelas OM de apoio e
contato e de recadastramento em todo o Brasil
(as OMAC e OREC), automatizar os processos
de pagamento e facilitar o recadastramento,
sendo responsavel pela gestio de um
significativo montante financeiro da folha de
pagamentos da Marinha.

Em 2004 foi implementado o acesso pela internet
a0 BONO e ao Bilhete de Pagamento via internet,
além de contato com o setor de ouvidoria
disponivel na pagina da internet (envio de
mensagens por formulario). Neste ano também
entrou em producao o SIPEM, sistema que vem
desde entdo auxiliando o controle das atividades
de pagamento de veteranos e pensionistas.

Mais tarde, em 2014, pela obsolescéncia do
SIPEM foi iniciado o desenvolvimento do
SVPEM-II, o qual se encontra ainda em processo
de implantacdo. Atualmente também é possivel
0 acesso via celular aos dados de Veteranos e
Pensionistas, por aplicativo vinculado ao SVPEM.

Atualmente o Departamento de Informéatica do
Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM-40), para dar cumprimento a sua missao,
conta com a seguinte estrutura:

e uma Divisdo de Sistemas Administrativos -
SVPM-41, que é responsavel pelo Sistema
de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPEM);

e uma Divisdo de Sistemas Béasicos e
Infraestrutura de TI - SVPM-42, que ¢
responsavel pela infraestrutura tecnoldgica, e

e uma Divisao de Documentagdao Analbgica
e Digital - SVPM-43, que é responsavel
pelas tarefas de guarda e digitalizacdo de
documentos que servem de base dos dados
cadastrais do SVPM.

e 10 o



“Esta mudancga visava, no
ambito da informaética,
automatizar os processos

de concessao de direitos,
aperfeicoar o controle de dados,
agilizar o acesso a informacao
pelas OM de apoio e contato
e de recadastramento em todo
o Brasil (as OMAC e OREC),
automatizar os processos

de pagamento e facilitar o
recadastramento.”
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O Sistema de Veteranos e Pensionistas da
Marinha - SVPEM

Pela importancia dos servigos prestados pelo
SVPM e pelo elevado nimero de veteranos e
pensionistas a serem administrados, atualmente
em torno de 140.000 pessoas, a Administracao
Naval vislumbrou a necessidade de um sistema
informatizado, responsavel pelos principais
processos, que pudesse garantir o controle e a
confidencialidade dos dados e reducio do tempo
nas habilitacoes de pensdes. Como consequéncia
dessa necessidade, nascia a partir de 2004 o
Sistema de Controle de Inativos e Pensionistas
da Marinha (SIPEM), e teve seu desenvolvimento
conduzido pelo Centro de Anéilise de Sistemas
Navais - CASNAV.

Ao longo dos anos o Sistema criado vem sofrendo
diversas adaptagoes, provocadas por mudancas
de legislacdes e procedimentos, visando o au-
mento de seu escopo, como também absorvendo
processos niao contemplados anteriormente, e
tendo seu nome alterado para SVPEM, ao acom-
panhar a mudanca de denominagdo da propria
OM, ocorrida a partir de 2017, quando foi cria-
do o atual Servico de Veteranos e Pensionistas
da Marinha - SVPM.

SVPEM é acessado por
usuarios internos do SVPM em seus diversos
Departamentos e setores, além dos externos em
todo o Brasil. Estes sao as OM de Apoio e Contato
- OMAC, que auxiliam a troca de informacoes,
documentos e servicos entre usuarios e o0 SVPM;
as OM Recadastradoras - OREC, que realizam o
recadastramento e atualizacOes cadastrais para
Veteranos e Pensionistas apoiados; e ainda a
determinadas OM autorizadas, com destaque
para a Diretoria do Pessoal Militar da Marinha -
DPMM, a Diretoria do Pessoal Civil da Marinha
- DPCVM e o Comando do Pessoal de Fuzileiros
Navais - CPesFN.

Atualmente o

No que se refere ao aspecto corporativo do
sistema, o SVPEM possui forte integraciao e

ARTIGOS,
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relacionamento com diversos outros sistemas,
dentre os quais: o Sistema de Apreciagdo e
Registro dos Atos de Admissdao e Concessoes
- SISAC-TCU, responsavel pela migracao de
dados sobre concessdo de pensdo; o Banco de
Dados Integrador - BDI, que atende a pessoas
cadastradas com namero de identificacdo para
atualizacado de endereco e informacoes de
Obito; o Banco de Informacdes Estratégicas e
Gerenciais do Ministério da Defesa - BIEG-
MD, na atualizacdo de dados de Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e suas
Pensionistas; o Sistema de Pagamento da
Marinha - SISPAG, pela introdu¢ao de dados
de pagamento e dedu¢ao de Imposto de Renda,
informacdes sobre endereco para remessa de
Bilhete de Pagamento e mapas de alteragoes
de pagamento - MAP; o Sistema de Obitos
da Previdéncia Social - SISOBI, responsavel
pelo controle de 6bitos; o Sistema Integrado de
Administracao de Recursos Humanos - SIAPE,
que atende a Servidores Civis aposentados;
o Sistema da Receita Federal - SRF, para
apuracdes especiais com base no CPF; e o
sistema do Tribunal Superior Eleitoral - TSE,
sobre comparecimento eleitoral.

Ao compartilhar informagdes com a pagina de
internet desse Servico (www.svpm.mar.mil.
br), o SVPEM torna-se também um instrumento
de comunicacdo e interacdo com os veteranos e
pensionistasdaMarinha, permitindoarealizacao
de tarefas como a consulta do andamento da
requisicdo de habilitacdo, a atualizacao de
endereco, o agendamento de pensdo para os
beneficiarios de pensdao de pragas, civis, ex-
combatentes e seus beneficiirios, dentre outras
tantas e diversas opg¢oes disponiveis.

Projeto SVPEM-II — Uma nova realidade

O SVPEM veio ao longo do tempo sofrendo
diversas modificacdes de ordem estrutural e
adaptativa, porém no atendimento as demandas
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“Atualmente também é
possivel o acesso via celular
aos dados de Veteranos e
Pensionistas, por aplicativo
vinculado ao
SVPEM.”

atuais do SVPM, a sua defasagem tecnoldgica
mostrou-se nitida, a medida em que surgiram
problemas de incompatibilidade com os atuais
sistemas operacionais e navegadores de internet.

A necessidade de modernizacao da tecnologia
tornou-se imperativa quando, com a atual
configuragdo computacional nao foi mais
possivel atender a proposta de migracao da base
de dados e sistemas gerenciais do SVPEM para
o Centro de Dados da Marinha (CD-MB), em
virtude de incompatibilidade das tecnologias
empregadas. A partir deste ponto, em 2012, foi
solicitado a0 CASNAV um estudo de viabilidade
para migracdo de tecnologia do SVPEM. Tal
estudo apontou diversos problemas que poderiam
acarretar o colapso dos servicos em uma janela
temporal de seis a dez anos. O passo seguinte
foi o envio de documento circunstanciado a
DPMM e a criagao de Ac¢do Interna especifica,
destinada a cobrir os custos do Projeto SVPEM
II. Finalmente, em junho de 2014 foi dado inicio
a nova empreitada.

Atualmente, ja com alguns componentes em tes-
te e previsao de entrega total a partir do més de
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outubro de 2021, é esperado desta forma que com
este novo sistema seja possivel a operacao com
tecnologias mais modernas e seguras, superando
os obstaculos que dificultavam o cumprimento
da determinacao recebida. Cabe ainda mencio-
nar que o SVPEM II permitira a inclusdo de no-
vas funcionalidades, tais como recadastramento
por reconhecimento digital em totens disponibi-
lizados nos setores de atendimento e certificacao
digital dos documentos gerados no sistema por
meio de “tokens” que trardo uma maior agilidade
e seguranca no atendimento aos veteranos e pen-
sionistas, usuarios dos servicos da OM SVPM.

Emprego da Tecnologia da Informacao
e Comunicagoes (TIC) para melhoria no
atendimento aos usuarios do SVPM.

Em uma mentalidade voltada a melhoria conti-
nua da institui¢do que surge o ambiente favo-
ravel para concep¢do e implementacao de pro-
jetos. E imperioso entender a necessidade de
desenvolver solugdes que realmente agreguem
valor, seja a simples instalacdo de um software
gerenciador de filas até o desenvolvimento de
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um grande sistema gerenciador de requisicdes e
controle de processos internos.

Nesse conjunto de solugoes cabe destacar ainda
o portal do SVPM, disponivel em www.svpm.
mar.mil.br, que oferece um extenso rol de
informacdes uteis, além de atendimento virtual
para agendamento, consulta a requisi¢des,
ouvidoria e outros servicos.

Outra tarefa tecnolégica implementada foi a
digitalizacdo de documentos que compdem as
Pastas de Veteranos e Instituidores, recurso que
promove no ambito interno maior velocidade e
seguranca no acesso as informacgdes, auxiliando
os Departamentos do SVPM no aumento da qua-
lidade do atendimento e na concessao de direi-
tos no menor tempo possivel.

Conforme ja citado, e com previsao de entrada
em funcionamento no proximo ano, a proxima
versao do SVPEM que incorporard novas fun-
cionalidades para o controle interno, novas fer-
ramentas de gerenciamento da base de dados e
novos recursos de usabilidade.

Em termos de conquistas recentes, a grande
inovacao dos Gltimos tempos, que teve impacto
direto no relacionamento do SVPM com seu pu-
blico-alvo, foi o lancamento e as atualiza¢oes do
aplicativo para smartphones e tablets. Simples
de ser baixado e instalado, o aplicativo (App do
SVPM) possibilita que o usuario tenha na palma
da mao um software que engloba as facilidades
do portal da internet, aliadas a um layout mo-
derno e facil de navegar. Lancado em maio de
2017, e com grande aceitabilidade, o aplicativo
para smartphones do SVPM permite atualmente
acesso aos seguintes servicos e facilidades:

Acompanhamento de requisicoes, pelo
qual todas as requisic¢oes feitas pelo usu-
ario do SVPM poderao ser acompanhadas
passo a passo. O registro de datas e mu-
dancas de status do tramite pode agora ser
consultado a qualquer tempo, mesmo para
as ja encerradas.
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Alteracao de Dados de Contato, onde o
usuario pode informar alteracdes de endereco,
telefone ou e-mail sem a necessidade de
comparecer ao atendimento presencial.

Fale conosco, pelo qual as manifestacoes de
davidas, sugestdes, reclamacdes, dentincias
elogios  poderdo
diretamente a Ouvidoria do SVPM por esta
interface. Esta funcionalidade, disponivel
para qualquer usuario do SVPM, permite
o acompanhamento de todas as demandas
apresentadas pela pessoa,
registro das respostas.

e ser encaminhadas

incluindo o

Boletim de Ordens e Noticias (BONO)
podem ser acessados pelos
veteranos na palma da mao, em qualquer
lugar e a qualquer hora.

militares

Cadastro TTC ¢ o servico que permite ao
veterano militar da Marinha interessado
em ser contratado para prestacao de Tarefa
por Tempo Certo (TTC) o preenchimento
de um perfil de interesse profissional,
registrando suas areas de conhecimento e
areas geograficas para as quais é voluntario
para trabalhar neste regime. As informacoes
comporao uma base de dados que podera
ser consultada por qualquer OM da MB que
possua vagas autorizadas.

SISBOL pode ser empregado pelo veterano
para acessar informacdes sobre a carreira de
outros militares da ativa e da reserva.

Como se vé, aproveitando o que a tecnologia
pode oferecer para melhorar nosso trabalho, os
recursos de TIC apresentados sdo exemplos da
preocupacdo e do esforco diuturno daqueles que
ainda trabalham na MB em poder “Servir com
qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil
com dedicagao”.
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Mudanca: para melhor!
SVPM-10

“Compartilhamento de informagdes constantes nos bancos de dados
supracitados, facilitando o controle a priori a fim de mitigar possiveis
pagamentos realizados apds o 6bito da pessoa, reduzindo o tempo para

executar o bloqueio do pagamento.”

Em 2008 foi criado o Departamento de Acerto de que atendem as requisicdes de um publico que
Contas (SVPM-10), sendo o resultado da Reestru- ultrapassa 130.000 clientes.

turacdo da Gestao de Pessoal Veterano e Pensio-
nista com o objetivo de aplicar a segregacao de
funcdes e permitir a fiscalizagdo inte =
corrente.

As principais tarefas realizadas pelo Departa-

nento sao: a analise e a realiza¢ao dos acertos
contas oriundos de Titulos, Apostilas,
Processos Judiciais e requerimento de
veteranos e pensionistas militares,
-|:0mbatentes, anistiados politi-
|| os, servidores civis aposentados e
__ pensionistas civis.

O principal produto executado pelo
Departamento é a confecgdo de =
Ordens de Servico que sdao com-
postas de alteragoes de pagame
to de veteranos civis e militares
pensionistas civis e militares ¢
ex-combatentes. A demanda ar
aproxima-se 1.400 Ordens de

fim de contribuir para o
rimoramento do Controle Interno, o
k

artamento de Acerto de Contas passou
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a executar a partir do més de abril de 2017, o
cruzamento mensal do banco de dados do Sistema
de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM)
com base de dados no Sistema Informatizado de
Controle de Obitos (SISOBI), com o propdsito de
verificar a ocorréncia de possiveis falecimentos,
amparado pelo Termo de Cooperacdo Técnica.
Este Termo foi celebrado entre o Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), o Ministério
Pablico Militar (MPM) e os Comandos da
Marinha, Exército e Aeronautica, com o objetivo
de disponibilizar o acesso dos participes, ao banco
de dados do SISOBI para verificagao dos 6bitos
que tenham sido informados pelos cartérios,
visando a preven¢do e investigacdo de fraudes
ao FErario decorrente de Obitos de militares,
servidores civis, veteranos e pensionistas das
Forcas Armadas. Esse compartilhamento de
informacoes constantes nos bancos de dados
supracitados facilita o controle a priori a fim de
mitigar possiveis pagamentos realizados apds o
obito da pessoa, reduzindo o tempo para executar
0 bloqueio do pagamento. Esta atribuicao se torna
de fundamental importancia pois visa reduzir a
necessidade da busca por recuperacdo de ativos
oriundos de pagamentos pds-Obito, diminuindo,
portanto, potenciais prejuizos ao Erario.

Para atingir o proposito dessas atividades, o De-
partamento conta com as Divisdes de Analise
de Acerto de Contas de Civis e Parcelas Especi-
ficas (SVPM-11), de Anélise de Acerto de con-
tas de Militares e Ex-Combatentes (SVPM-12) e
de Procedimentos Iniciais (SVPM-13).

A Divisdo de Analise de Acerto de Contas de Ci-
vis e Parcelas Especificas contribui com a mis-
sao da organizacao mediante a realizagdo acerto
de contas de atrasados, relativos aos Boletins de
Desligamento e Concessao de Abono Provisério
(BAP) e Boletins de Revisao de Proventos (BRP),
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expedidos pela DPCvM; e referente as reativa-
¢oes de pagamentos, ap6s recadastramento, con-
feccionando as respectivas Ordens de Servigo.
Confecciona Ordens de Servico de acerto de con-
tas referentes a implantagao, alteracdo e/ou ex-
clusao de parcelas de pagamento dos veteranos
civis da MB, segundo determinacdes dos Orgaos
competentes. Elabora Ordens de Servico de acer-
to de contas, referentes a implantacdo, alteracao
e suspensao de descontos/pagamentos por forca
de determinacdes judiciais. Analisa e despacha
de requerimentos encaminhados pela Ouvidoria
e pelo Departamento Atendimento ao Publico,
assim como presta providéncias ao Departamen-
to de Controle Interno, CCIMAR e CGU.

A Divisao de Anilise de Acerto de contas de
Militares e Ex-Combatentes coordena suas
atividades baseadas ao Planejamento Estratégico
Organizacional e para este fim, realiza os acertos
de contas dos seguintes processos: Transferéncia
do militar para inatividade (TDPI) e Apostilas de
TDPI; Habilitagao de Pensionistas Militares (TPM)
e Apostilas de TPM; Habilitacao de Pensionistas
de Ex-combatentes (TPE) e Apostilas de TPE;
Reimplantagdo de pagamentos bloqueados por
falta de recadastramento; Retorno de COPIMED;
Abate Teto; Determinacdes judiciais; Calculos do
Auxilio-natalidade, Auxilio Pré-Escolar, Fusma /
IRDF e LESM.

A Divisao de Procedimentos Iniciais mantém
suas atribuicoOes orientadas nas seguintes agoes:
Controle de Obitos, Calculo de Auxilio-funeral
e Custeio Funeral de Militar e Civil, Calculo de
Auxilio-funeral Dependente; Elabora¢ao de Or-
dem de Servigo para retirada de pagamento por
motivo de falecimento e Pedidos de reversoes
bancarias do numerério depositado indevida-
mente junto as institui¢des conveniadas.
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Remuneracao:

os direitos e deveres
SVPM-20

O Departamento de Pagamento do Servico
de Veteranos e Pensionistas da Marinha ¢
responsavel pela inclusao e alteracio dos direitos
e deveres remuneratérios junto aos sistemas de
pagamento utilizados pela Marinha do Brasil. No
caso dos veteranos militares, dos ex-combatentes
e dos anistiados politicos, bem como suas
respectivos pensionistas, os dados de pagamento
sao trabalhados dentro do SISPAG2, administrado
pela Pagadoria de Pessoal da Marinha. No caso
dos nossos vinculados civis, tanto aposentados
quanto pensionistas, o0
utilizado € o SIAPE gerenciado
pelo Ministério da Economia.

sistema

Sendo assim, o Departamento
¢ um elo importante entre a
competente  para

concessao de direitos e deveres

estrutura

em seus diferentes niveis, e
a efetiva transposicao dessas
alteracoes de pagamento para os
sistemas informatizados cabiveis,
a fim de que surtam o efeito financeiro desejado
na conta-corrente do nosso publico-alvo. Esta
tarefa recomeca e termina todos os meses,
circunscrita a um calendario administrativo que
¢ chamado de processo de pagamento, restando
ao Departamento a tarefa de sempre transpor
dados fidedignos de forma tempestiva.

Qualquer alteracao de pagamento no contracheque
dos vinculados deste Servico passa pelo Departa-
mento de Pagamento. Sao mais de 150 mil pessoas,
cujos direitos e deveres estao sob guarda de diferen-
tes aparatos legais e cujos bilhetes de pagamento
possuem suas proprias peculiaridades.

“Sao mais de
150 mil pessoas, cujos
direitos e deveres estao
sob guarda de diferentes
aparatos legais e cujos
bilhetes de pagamento
possuem suas proprias
peculiaridades.”

O Departamento também analisa os requerimen-
tos preenchidos pelo publico-alvo quando a ma-
téria envolve duvidas e esclarecimentos afetos
ao pagamento. Os militares e servidores civis
que servem no Departamento, portanto, reali-
zam um esforco constante a fim de manterem-se
atualizados em relacao as novas legislacoes e en-
tendimentos administrativos, na intencao de es-
tarem sempre prontos para esclarecer as davidas
dos nossos vinculados e fornecer informacoes
precisas. Mensalmente, por volta de 650 car-
tas sao enviadas para todo Brasil. As
quais, cada vez mais, sao emitidas
de forma eletronica, por meio de
e-mail, no intuito de economizar
os recursos da Unido.

o

Nesse contexto, a lei n
13.954/2019 trouxe diversas al-
teracoes de pagamento que nao
passaram despercebidas pelos
nossos vinculados  militares.
Mudangas tais que demandaram
gestoes deste Departamento ndo apenas para
aplica-las junto com as instancias cabiveis, mas
também para apaziguar as duvidas do publico.
Entre as novidades trazidas pelo novo dispositi-
vo, destacam-se: a criacao do Adicional de Dis-
ponibilidade, as alteracdes trazidas na contribui-
cdo a Pensdo Militar e as alteracdes previstas
para o percentual de Adicional de Habilitagao.

Como ponte entre a estrutura de concessao de
direitos e deveres e os sistemas de pagamento
da Marinha, o desafio deste Departamento € in-
terligar essas duas partes. Mais ainda, por ser
a instancia fim de linha da organizagao, local

o |7 o
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onde todas as alteracdes de pagamento aprova-
das e analisadas nos outros Departamentos che-
gam para implanta¢do. Dessa forma, o Depar-
tamento de Pagamento sabe que ter uma visao
sistémica acerca das diversas tarefas realizadas
por este Servico é indispensavel, pois tudo pre-
cisa estar em boa ordem para prosseguir até a
etapa final de surtir efeito financeiro.

Sendo assim, a fim de materializar as diversas
alteracoes de pagamento trazidas pelo novo mar-
co legal, o Departamento desempenha um papel
importante na tradugao dos esforcos deste Servigo
para os sistemas de pagamento. Muitas vezes, trava
contato com organizagoes extra-SVPM e extra-MB
a fim de combinar como materializar as alteracoes
necessarias. Para levar adiante essa missdo, sem-
pre fica constatada a importancia de se ter um sis-
tema de informacdo atualizado e de poder contar
com tecnologias e pessoas capacitadas para fazer
frente aos novos desafios.

“No intuito de economizar
recursos € de aperfeicoar

o aprestamento desses
dados, recentemente, foram
também iniciadas tratativas
para que essa documentagao
seja arquivada de forma
totalmente digital.”

AN
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No que compete ao pagamento dos nossos vincula-
dos civis, o Ministério da Economia prossegue efe-
tuando mudancas a nivel federal a fim de automa-
tizar cada vez mais o sistema SIAPE. Essas gestoes
trazem transparéncia e melhor confiabilidade ao
pagamento dos civis, contudo também demandam
que este Departamento, sempre em conjunto com a
Diretoria de Pessoal Civil da Marinha, forneca sub-
sidios para a automatizacao das rubricas.

Todas as alteragoes de pagamento do més sao
compiladas na comprovacao de pagamento
para transparéncia, controle e futura prestacao
de contas. No intuito de economizar recursos
e de aperfeicoar o aprestamento desses dados,
recentemente, foram também iniciadas tratativas
para que essa documentacdo seja arquivada de
forma totalmente digital. Para tanto, voluntariou-
se como usuario-piloto do SIGDEM-2 junto com
a Diretoria de Administracdo da Marinha a fim
de explorar essa possibilidade.
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Pensao Militar
SVPM-80

E a importancia paga, mensalmente, aos
beneficiarios do militar falecido ou assim
considerado, nos termos da Lein® 3.765, de 04 de
maio de 1960, com a redagdo dada pela Medida
Provisoria (MP) n® 2.215-10/2001 e altera¢oes da
Lein® 13.954, de 16 de dezembro de 2019.

A pensao militar é deferida em processo de
habilitagdo, tomando-se por base a declaracao
de beneficiarios preenchida em vida pelo
contribuinte e deverd ser respeitado o rol de
beneficiarios trazido pela lei em vigor na data
do 6bito do instituidor.

Beneficiarios sao as pessoas declaradas em vida
pelo militar, com a finalidade de instituir aqueles
que terdao condicdes para habilitacdo a Pensao
Militar (PM), de acordo com o preconizado no art.
11 daLein® 3765/1960 (Dispoe sobre as Pensoes
Militares). A Declaracio de Beneficiarios divide-
se em dois tipos: Declaracao de Beneficiarios
Inicial (DBI), firmada pelo militar no momento
em que passa a contribuir para a pensao militar,
ou quando tiver que declarar dependentes, e
a Declaracdo de Beneficiarios em Aditamento
(DBA), que é o documento em que o militar
acrescenta outros beneficiarios nao incluidos
na DBI ou participa ocorréncias que alteram
declaracdes anteriores.

Neste contexto cabe esclarecer que dependen-
tes sdo as pessoas declaradas pelo militar por

meio de Declaracdo de Dependentes (DD), as
quais sdo as elencadas no art. 50 do Estatuto
dos Militares e fazem jus a Assisténcia Médi-
co-Hospitalar (AMH), Transporte (T), identifi-
cagdo no Servico de Identificacdo da Marinha
(SIM), Auxilio Funeral (AF), Salario-Familia
(SF) e Auxilio Pré-Escolar (APE). E seus direi-
tos sdo distintos daqueles a que fazem jus os
beneficiarios da pensao.

O direito a pensao militar tem inicio com
o 6bito do contribuinte (art. 28 do Decreto n°
49.096/1960), devendo ser requerida ao Servico
de Veteranos e Pensionistas da Marinha. O
citado beneficio podera ser requerido a qualquer
tempo, entretanto, oS pagamentos mensais
ficam condicionados a prescri¢ao de cinco anos,

prevista no art. 28 da Lei n°® 3.765/1960.

A anilise inicial do processo de habilitacao
terd como base a DBI ou DBA preenchida, em
vida, pelo militar. Caso a citada declara¢ao nao
tenha sido preenchida, caberd ao interessado
apresentar documentacao comprobatéria de que
preenche as condi¢oes necessarias a habilitacao,
podendo ocorrer a necessidade de serem
solicitados documentos outros que possam

comprovar a condi¢do de beneficiario.

Com a alteracaodo art. 7°daLein® 3.765/1960,
com a redacgao estabelecida pelo art.27 da Me-
dida Proviséria n° 2.215-10/2001, a habilita-

“A pensao militar é deferida em processo de

habilitacao, tomando-se por base a declaracao

de beneficiarios preenchida em vida pelo

contribuinte.”
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COMPARATIVO DE BENEFICIARIOS:

Lei n® 3765/60
(vigente até

29 de dezembro de 2000)

A viava;

%/_/

Filhos de qualquer condigao,
exclusive os maiores do sexo
masculino, que nao sejam

interditos ou invalidos;

Aos netos, 6rfaos de pai e mae,
nas condicoes estipuladas para

\ os filhos; |

A mae vitva, solteira ou
desquitada, e ao pai invalido ou

A interdito; A

As irmas germanas e
consangiineas, solteiras,
viuvas ou desquitadas,

bem como aos irmaos
menores mantidos pelo
contribuinte, ou maiores

interditos ou invalidos;

/

MP 2.215-10/01

Conjuge; ex-conjuge pensionada ou

companheira (0);

Filhos, enteados, menor sob
guarda ou tutelado até vinte
e um anos de idade ou até
vinte e quatro anos de idade,
se estudante universitario ou,
se invalidos, enquanto durar a

\ invalidez; /

A mae e o0 pai que comprovem
dependéncia economica do

\ militar; J

O irmao orfao, até vinte e um
anos de idade ou, se estudante
universitario, até vinte e quatro
anos de idade, e o invalido,
enquanto durar a invalidez,
comprovada a dependencia

PENSAO MILITAR
Cuidado e protecao com
aqueles que se importam
verdadeiramente

com voce.”

K economica do militar;

/
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cdo a pensao militar passou a observar uma
alteracao no rol de beneficiarios com suas
ordens de prioridade e condi¢des. A época
da publicagao da mencionada MP ficou esta-
belecido que os militares que desejassem os
beneficios, constantes da mencionada Lei po-
deriam fazé-lo por meio de uma contribuicao
especifica de 1,5%.

Aos militares que ndo renunciaram a contribui¢ao
especifica de 1,5%, prevista no art. 31 da MP n°
2.215-10/2001, ficou assegurada a manuten¢ao
dos beneficios previstos na Lei n° 3.765/1960, até
29 de dezembro de 2000, tais como acumulacio
por parte dos beneficidrios de duas pensoes
militares. A referida contribui¢ao nio afasta a
aplicabilidade das novas disposicoes da referida
medida proviséria, contanto que mais benéficas
para o contribuinte. Assim, para os militares
falecidos até 29 de dezembro de 2000 e para
aqueles que optaram pela contribui¢cao adicional
de 1,5%, deverao ser observados os beneficios da
Lei 3.765/60. No caso dos militares que foram
a Obito apds a edicao da MP n® 2.215-10/2001 e
ndo optaram pela contribuicao adicional de 1,5%,
devera ser aplicado o contido na citada MP.

O valor da Pensao Militar correspondera ao
valor da remuneracdo do militar falecido
(art. 15 da Lei n® 3.765/60). A pensdo
militar deixada pelo instituidor denomina-se
pensdo tronco, sendo esta dividida entre os
beneficidrios nas denominadas cotas-partes.
Estas serao transferidas ou revertidas para
outros pensionistas a medida que cessarem os
direitos dos beneficiarios originarios.

A Reversiao se trata da sucessio da pensdo
ja concedida a um beneficiario, para outro(s)
beneficiario(s) de menor prioridade, quando
aquele perde o direito como, por exemplo, no
caso em que o direito € revertido da vitva para
a filha (0). A transferéncia é a redistribuicao
do beneficio entre pensionistas da mesma
prioridade, ja habilitadas como, por exemplo, no
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caso em que o direito é transferido de uma filha
(0) para outra (0).

O célculo da cota-parte obedece a férmula
abaixo de acordo com a interpretacdo da Lei no
3.765/1960:

(*) CP=2xn°de M xn°F, onde:

CP - a quantidade de cotas em que sera dividida
a pensao.

M - vitva ou companheira.

F - filhos (as), enteados, o menor sob a guarda
ou tutela.

(*) A férmula acima nao se aplica quando
houver ex-esposa pensionada ou ex-convivente
pensionada.

Exemplos:

Situacao 1: Caso em que exista esposa/
companheira e um filho habilitivel do mesmo
leito

Aplicando-se a férmula obteremos a seguinte
divisao:

CP= 2x1x1

CP=2

Desta forma caber4 a esposa/companheira a cota
de ¥ (correspondente a 50%) e a outra cota de %

sera destinada a filha e esta cota sera incorporada
a cota da mae.

Exemplo: Viava = 1/2 (50%) e filha 1/2 (50%)

Situacao 2: Caso em que exista esposa/
companheira e filho (s) habilitavel (is) do mesmo
e de outro leito

A aplicagdo da férmula serd analoga a situacao
anterior e cabera a esposa/companheira metade
da cota integral. A outra metade da cota (50%)
sera destinada aos filhos do titular e a genitora
(or) incorpora a cota de seu respectivo filho.

Exemplo: Vitva e filha A do leito e filha B do
outro leito.
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“A pensao militar deixada pelo instituidor

denomina-se pensao tronco, sendo esta

dividida entre os beneficiarios nas

denominadas cotas-partes.”

A cota destinada a viava serd de 2/4 e a cota
da filha A serd de %. E neste caso a vitva
incorporari a cota da filha num total de %. Para
a filha B ser4 destinada a cota de .

Situag¢ao 3: Caso em que exista esposa/com-
panheira, ex esposa/companheira pensionada e
filho (s) habilitavel (is) do mesmo e de outro leito

Caso haja também ex-esposa ou ex-companheira,
desde que receba pensdo alimenticia, a cota
parte da mesma sera o valor da referida pensao
alimenticia que seré segregada do valor integral.
Ao percentual restante serd aplicada a férmula
e feita a divisdo entre os demais beneficiarios.

Exemplo: Ex-esposa percebia o valor de 10% de
pensao alimenticia. O calculo da pensao sera:

Ex-esposa = 10% e o restante da cota de 90% sera
distribuida entre os demais beneficiarios sendo

45% para a esposa/companheira e 45% para os
filhos.

Em 16 de dezembro o Presidente da Reptblica
sancionou a Lei n® 13.954/2019 acarretando
novos parametros no Sistema de Prote¢ao Social
dos Militares da Ativa, Veteranos e Pensionistas.
No que tange as alteracdes na legislacao sobre
pensoes militares foram marcantes as seguintes:

e A contribui¢do para a pensdo militar
foi elevada de 7,5% para 9,5%, a partir
de JAN2020 (com eficacia a partir
de 16 de marco de 2020 por conta
do principio legal da autoridade) e
posteriormente para 10,5%, a partir
de JAN2021. Cabe ressaltar que,

e 09 o

obedecendo o principio tributario da
noventena, a Cobranga teve inicio no
més de MAR2020;

Os militares, inclusive os CB e MN/
SD com até dois anos de servico, as
pracas especiais e as pensionistas
passarao a contribuir para a pensao
militar no mesmo percentual da
contribuicao normal (9,5% em 2020
e 10,59% a partir de 2021);

Os militares que descontavam a
contribuicao especifica de 1,5% con-
tinuarao a fazé-lo, mantendo o mes-
mo rol de beneficiirios constantes
na Lei n° 3,765/60. A mencionada
contribuicdo poderd ser cancela-
da administrativamente a qualquer
tempo. Caso o militar opte pelo can-
celamento nao tera direito a inde-
nizacdo dos valores pagos anterior-
mente;

A (O) pensionista habilitada (0) na
condicao de vitva (o) que contrair
matrimonio ou constituir unido
estavel perdera o direito a assisténcia
médico-hospitalar;

A Lei n® 3.765/1960 previa, nos
casos de exclusdo a bem da disci-
plina, o pagamento de pensdo mi-
litar a seus beneficiarios com valor
integral como se fosse militar da
ativa. A partir da sanc¢ao da Lei n°
13.954/19 essa pensao por morte
ficta, como é chamada, serd paga
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“Diuturnamente o SVPM vem envidando esforcos

no sentido de prestar um melhor atendimento
a Familia Naval, revisando e aprimorando os
processos de concessao.”

proporcionalmente ao tempo de As alteragoes ocorridas na legislacao em vigor,

Servigos; no que se refere a concessao de pensoes, foram
« As pensionistas, cujos instituidores marcantes e trouxeram maior aderéncia com a

militares contribuiam com 1,5% e realidade de nossos veteranos e pensionistas.

tenham falecido a partir de 29 de Tais modificagdes provocaram mudangas ope-

dezembro de 2000, contribuirdo racionais consideraveis e com elas vieram as

obrigatoriamente com a aliquota necessidades de melhor gerir nossos recursos.

adicional de 1,5% (um virgula cinco Diuturnamente o SVPM vem envidando esfor-

por cento); e cos no sentido de prestar um melhor atendi-
« As pensionistas, filhas nio invali- mento a Familia Naval, revisando e aprimoran-

das vitalicias, contribuirdo obrigato- do os processos de concessao.

riamente com a aliquota de 3% (trés

por cento).

eeoo
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Departamento de Controle Interno

SVPM-30

Tendo em vista a reformulacdo efetuada no
Regulamento deste Servico, ocorrida em abril
de 2017, o SVPM-30 passou a denominar-se
“Departamento de Controle Interno”.

responsabilidade  de  realizar,
efetivamente, na esfera do pessoal veterano,
militar e civil, pensionistas, ex-combatentes e
anistiados politicos da MB, nosso publico-alvo,
a conducao das atividades relativas a analise
inicial dos processos de prestacao de contas de
pagamento, a verificacdo das Fichas Financeiras
e os processos atinentes as habilitacdes a pensao
militar, o Departamento busca, dia apds dia,
avaliar e certificar a legitimidade, a legalidade
e a exatidio dos registros de pagamento
processados, visando sempre alcancar a
economicidade dos gastos publicos, mediante
a confrontacdo dos documentos que compoe o0s
respectivos processos de pagamento.

Com a

Neste contexto, o SVPM ¢ responsavel pelo
pagamento de cerca de 132.000 pessoas,
distribuidas por todo o territério nacional e no
exterior, correspondendo aproximadamente a
2/3 da folha de pagamento total da Marinha.

Como instrumento de fiscalizacdo e controle,
a afericao regular das informacoes pertinentes
aos beneficios concedidos se justificam
pela alta materialidade e relevancia dos
recursos envolvidos e permite a reparacdo de
irregularidades e impropriedades que tenham
sido cometidas por ocasido de tais beneficios,
permitindo o adequado desempenho de nossa

Organizagao Militar.

Durante o processo de auditoria dos processos
as discrepancias encontradas sdo classificadas
como de “Grande Relevancia” consideradas

aquelas que implicam em algum tipo efeito
financeiro  que, efetivamente, estejam
causando algum prejuizo a Fazenda Nacional.
Sao consideradas de “Média Relevancia” as
discrepancias que poderao gerar algum efeito
financeiro e causar prejuizo a Fazenda Nacional
e as de “Pequena Relevancia” aquelas que nao
ocasionam nenhum tipo de efeito financeiro.

Esse Trabalho representa, hoje, uma ferramenta
gerencial de grande importancia, viabilizando
a coleta de evidéncias de dados preexistentes
em que possam demonstrar situagdes de
inconsisténcias cadastrais e/ou de pagamentos
que se revelam incompativeis com o
ordenamento legal.

Seguem algumas informagoes de carater
estatistico referente as tarefas realizadas pelo
Departamento de Controle Interno.

Divisao de AnAlise e Auditoria
(SVPM-31)

As Secdes de Anilise de Contas (SVPM-31.1)
e de Auditoria (SVPM-31.2) examinam mi-
nuciosamente cerca de 7.000 (sete mil) Fi-
chas Financeiras por ano, em um universo
de 126.419 servidores, sendo 108.387 composta
por veteranos, pensionistas de militares e pen-
soes especiais e 18.032 por servidores civis apo-
sentados e seus pensionistas.

Com relagdo as alteracdes de pagamento é
realizado o exame de toda a documentacdo
integrante do processo mensal de prestacao de
contas relativo ao pagamento no quantitativo
médio de 12.000 (doze mil) NIP/ano no SISPAG
e de 3.200 Matriculas/ano no SIAPE.

e D/ o



SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARINHA %%
‘g

ARTIGOS

60 ANOS DE HISTORIA

“O Departamento busca, avaliar e certificar a legitimidade, a legalidade e a
exatidao dos registros de pagamento processados, visando sempre alcangar a
economicidade dos gastos pablicos, mediante a confronta¢do dos documentos

que compode 0s respectivos processos de pagamento.”

Ao longo de todo o exercicio financeiro ainda sdo
realizadas Auditorias Especificas demandadas
pelo Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR), administrativos
internos, utilizagao das Trilhas de Auditoria do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-

procedimentos

Geral da Unido, cruzamento de informacgoes entre
o RioPrevidéncia e o Sistema do TCU intitulado
“E-Pessoal”, todos estes procedimentos visando
corrigir discrepancias que porventura aparegam.

Divisao de Verificagao Permanente de
Pensoes (SVPM-32)

1. Pensao Militar - Atividades 2019:
Iniciou-se em JAN/2019 a 3" Fase de auditoria

nos processos de habilitacio a pensdo militar,
pensdes especiais, especiais de ex-combatentes
e anistiados politicos da MB com o objetivo de
conferir aos mesmos a sua conformidade de
acordo com que preceitua a SGM-601.

As atividades de auditoria realizadas no ano
de 2019 atingiram a conformidade de 98,9%
(noventa e oito virgula nove por cento).

A partir do segundo semestre de 2019 o
SVPM integrou-se ao SICOPREV - Sistema
de Cooperacao Previdenciaria, o que permitiu
o cruzamento de dados de aposentadorias/
pensoes a nivel Estadual e Municipal com 55
sistemas de previdéncia. Foram analisados 56
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processos de habilitacio no com actmulo de
proventos com outros sistemas de previdéncia.

2. Pensao Civil - Atividades 2019:

Da mesma forma e seguindo os mesmos objeti-
vos da verificacdao dos processos de verificacao
de habilitacdo a pensdo militar, foi elaborado

Figura 1: Verificagoes dos processos de habilitagao
a pensao militar no ano de 2019.

ARTIGOS

60 ANOS DE HISTORIA

um plano anual de verificacao de pensao civil,
de modo que, em dois anos, contados a partir
de 2017, todos os processos de habilitacao se-
jam auditados.

As atividades de auditoria realizadas no ano
de 2019 atingiram a conformidade de 99,6%
(noventa e nove virgula seis).

Figura 2: Conformidade dos processos de habilitacao
a pensao militar no ano de 2019.
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Figura 4: Verificacoes dos Processos de Habilitagao
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Gestao de Pessoas

A valorizacao do publico interno para
exceléncia nos niveis de satisfacao
no atendimento aos Veteranos e
Pensionistas da Marinha

SVPM-50

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
¢ uma Organizacdo Militar da Marinha do
Brasil, voltada para o atendimento daqueles que
por décadas serviram a instituicao com esmero,
dedicacdo e amor a Patria. O lema “Servir com
qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil
com dedicacao” denota esta caracteristica,
porém, como prestar esse atendimento a um
nivel que satisfaca ao publico externo, em
tempos que as redes sociais propagam com uma
velocidade inimaginavel as informacdes acerca
da qualidade e do tratamento dispensado as
pessoas? Atualmente, essa propagagao acelerada
de fatos na internet, gera um fenomeno atual,
conhecido como “cultura do cancelamento”

De acordo com Mariana Sanches, esse fendémeno
ocorre da seguinte forma: um usuério de midias
sociais presencia um ato que considera errado,
registra em video ou foto e posta em sua
conta, com o cuidado de marcar a organizagao,
autoridade publica ou outro influenciador digital
que possa amplificar o alcance da mensagem. E
comum que, em questdo de horas, o post tenha
sido replicado milhares de vezes. A cascata de
menc¢oes a uma organiza¢ao costuma precipitar
atitudes sumarias para potencializar o desgaste

de imagem, sem que a pessoa sob ataque possa
necessariamente se defender proporcionalmente.

A fim de evitar que situa¢des que venham a
degradar a imagem do SVPM e da Marinha do
Brasil perante o seu putblico externo, bem como
a sociedade ocorram, é de suma importancia
manter a motivacao e a qualificacao dos militares
e servidores civis que atuam diretamente com
o publico externo, assim como aqueles que
desempenham as atividades de apoio.

Gestao de Pessoas ¢ a funcio gerencial que
objetiva o relacionamento entre as pessoas que
atuam nas empresas em busca dos objetivos
das organizagdoes e dos individuos (GIL,
2006; CHIAVENATO, 2009). A definicao de
administracdo de Recursos Humanos ou Gestao
de Pessoas ¢ a juncdo de atitudes e métodos,
técnicas e praticas pré-definidas, intencionando
gerenciar 0s comportamentos internos e
potencializar o recurso humano nas empresas
(CHIAVENATO, 2000).

Entender as necessidades individuais nunca foi
uma tarefa facil. Tais necessidades agrupam-se
por conta das influéncias extrinsecas e intrin-
secas. O psicologo norte-americano Abraham
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Piramide das Necessidades - MASLOW

SATISFACAO FORA DO TRABALHO SATISFACAO NO TRABALHO

Educagio Trabalho Desafiante
Religido | Passatempos Diversidade e Autonomia
Crescimento Pessoal Participagao nas Decisoes
Crescimento Pessoal
[
AUTO REALIZACAO

Aprovagio da Familia Reconhecimento
Aprovagao dos Amigos Responsabilidade
Reconhecimento da Comunidade Orgulho e Reconhecimento
Promogoes
Familia
Amigos
Grupos Sociais Amizade dos Colegas
Comunidade ° Interacio com Clientes
Chefe Amigavel

v SOCIAIS

Trabalho Seguro
Remuneracao e Beneficios
Permanéncia no Emprego

Liberdade
Segurang¢a da Violéncia
Auseéncia de Poluicao

Auséncia de Guerras

SEGURANCA

Horéario de Trabalho
Intervalo de Descanso

Conforto Fisico
Comida

Agua | Sexo
Sono e Repouso

FISIOLOGICAS

Fonte: Linkedin.com
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H. Maslow, elencou essas necessidades em
uma escala, desde as mais basicas, como a pro-
pria sobrevivéncia até a autorrealizacdo. Seu
objetivo foi determinar o conjunto de condi¢oes
necessarias para que um individuo alcangas-
se a satisfacdo, seja ela pessoal ou profissional.
Tal escala ficou conhecida como Piramide de
Maslow, também chamada de hierarquia das
necessidades.

1. Necessidades Fisiologicas: Tratam-se das
mais basicas necessidades, que precisam
ser saciadas para manter o corpo saudavel e
garantir a sobrevivéncia.

,

2. Necessidades de Seguranca: E a
necessidade sentirmos  seguros,
perante algum tipo de perigo (violéncia,
catastrofes naturais), ter protecdo, seja,
por exemplo, estabilidade na vida, como
conseguir preservar o emprego em que
alguém Esta necessidade
também estd relacionada com o fato de

de nos

se encontra.

existirem leis e limites que permitem que
haja uma ordem na sociedade.

3. Necessidades Sociais: Essas necessidades
estao relacionadas com o senso de pertenci-
mento e intimidade, dois fatores essenciais
para a motivacdo. Estd relacionada com a
aceitacdo e relacionamento do individuo em
um determinado grupo ou sociedade.

4. Necessidades de Estima: Essas necessi-
dades podem, portanto, ser classificadas em
dois conjuntos subsidiarios. Estes sdo, pri-
meiro, o desejo de forca, de realizacdo, de
adequagao, de dominio e competéncia, de
confianca na face do mundo e de indepen-
déncia e liberdade. Segundo, temos o que
podemos chamar de desejo de reputacao ou
prestigio (definindo-o como respeito ou esti-
ma de outras pessoas), status, fama e gléria,
dominio, reconhecimento, atencdo, impor-
tancia, dignidade ou apreco.

5. Necessidades de  Autorrealizacao:
Mesmo que todas as necessidades anteriores
sejam satisfeitas, ainda podemos esperar
que o apresente um nNovo
descontentamento e inquietacio. E o estagio
em que ele passa a aprimorar a autonomia,
a independéncia e o autocontrole. Aqui o
individuo passa a desenvolver a tolerancia
em aceitar fatos, combater preconceitos e
desenvolver a criatividade.

individuo

Analisando as necessidades acima elencadas,
percebe-se a importancia da participagao da
Organizacdo na satisfacdo delas. Os fatores
extrinsecos, ou seja, aqueles que nao dependem
do individuo, demandam um esforco da
Organizacdo para que sejam proporcionadas
as  condigdes busca da
Autorrealizagao.

necessarias na

Sendo assim, pode-se elencar, dentro de cada
topico abordado, as a¢des empreendidas pela
Marinha do Brasil, bem como pelo SVPM
para que a motivacdo atinja niveis altos e por
consequéncia, ocorra a exceléncia no servico
prestado por todo o pessoal, gerando relevante
externalidade positiva que é a satisfacao da
sociedade acerca da qualidade dos servigos
prestados pela Marinha do Brasil.

1. Necessidades Fisiologicas: O SVPM pos-
sui uma rotina definida em Ordem Interna
que prevé os horarios de inicio e término do
expediente. Inclui nesse documento os ho-
rarios de pausa para as refeicoes e descanso
da tripulacao. Com o intuito de garantir que
tais necessidades sejam supridas dentro do
ambiente de trabalho, nao é incentivada a
extensao do horario de expediente e as es-
calas de servico sao bem detalhadas, com
as atribuicoes definidas e previamente di-
vulgadas, proporcionando o planejamento
individual. Alimentagdo, alojamento, assis-
téncia médica e fardamento sdo garantidos
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pela Marinha do Brasil a todo o seu pessoal
militar. O SVPM tem investido macicamen-
te na melhoria do conforto e habitabilidade
da tripulacdo, como as melhorias nos aloja-
mentos, banheiros, refeitérios e aquisicao de
materiais para a pratica de esportes.

Necessidades de Seguranca: A Marinha
do Brasil possui uma solida legislacao
acerca da carreira dos Oficiais e Pracas,
com requisitos bem definidos e orientacao
através de palestras promovidas pela
Diretoria do Pessoal Militar da Marinha
as tripulacdes das Organizacoes Militares
distribuidas pelos Distritos Navais. A
possibilidade da estabilidade e progressao
na carreira € possibilitada a todos os
militares e servidores civis, através dos
concursos e processos seletivos internos e
externos, valorizando a meritocracia. Todas
as Organizacdes Militares sdo ambientes
seguros, que respeitam as legislacoes
ambientais e obedecem aos protocolos de
promocao a saude e seguranca no trabalho.

Necessidades Sociais: O “espirito de corpo”
¢ um sentimento que cada militar carrega
dentro de si desde os tempos da formacgao
inicial. O ambiente de camaradagem, respeito
e integracdo sempre foram prioridade para a
instituicdo. As Areas Recreativas e Sociais

“Gestao de Pessoas é a funcao gerencial que objetiva o
relacionamento entre as pessoas que atuam nas empresas em
busca dos objetivos das organizacoes e dos individuos.”
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distribuidas pelo Brasil sio ambientes em que
os tripulantes e familiares podem desfrutar de
momentos de unido, diversio e estreitamento
dos lacos de amizade. Internamente o SVPM
contribui com a realiza¢do de reunides como,
por exemplo, a de Aniversariantes do més,
aniversario da OM e confraternizacdo de
final de ano, proporcionando a tripulacdo,
momentos de congracamento geral e
interacao entre os setores.

Necessidades de Estima: Através do
esforco pessoal e da meritocracia, a Marinha
possibilita, a todos os militares, a promogao
por merecimento, a premiacao dos melhores
colocados em cursos de carreira e a designagao
para comissoes e cursos no exterior. A
manutencdo da percepcao da sociedade
acerca da confiabilidade e importancia das
Forgas Armadas servem como estimulo para
a manutencdo dos militares nas carreiras e
incentivo para a progressao. Internamente,
o SVPM contribui com a realizacdo da
cerimonia de “Praca Padrao” e “Servidor
Civil Padrao”, distinguindo aqueles que,
pelo esforco pessoal, se destacam entre seus
pares. Além da premiacdo, a fotografia dos
agraciados permanece em local de destaque,
bem como na pagina da Organiza¢do, na

2

intranet. Outra acao interna ¢ a mencao
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aos que se distinguem em cursos realizados
para que seja incentivada, pelo exemplo,
a busca pelo crescimento na carreira. O
SVPM incentiva aos militares e servidores
a usufruirem das parcerias do Abrigo do
Marinheiro com institui¢oes de ensino médio
e superior, para possibilitar que os militares
ascendam a graduagdes superiores, como no
Curso de Formagao de Sargentos, bem como
0 ingresso no Curso de Formacao de Oficiais,
por meio de concursos internos ou externos.

5. Necessidades de Autorrealizacao: Apesar
dessa necessidade nao depender diretamente
de fatores externos, caso o militar apresente
um quadro de baixa autoestima, depressao
ou problemas de cunho psicoldgico e fami-
liar, 0 SVPM dispoe de um Oficial que atua
como elemento de contato com o Servico de
Assisténcia Social da Marinha - SASM. Tal
militar, escolhido voluntariamente pelo titu-
lar da OM, atua como facilitador e realiza
um primeiro contato com o solicitante e di-
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reciona para atendimento em alguma area
da Assisténcia Integrada, fazendo com que
o solicitante tenha sua demanda atendida da
melhor forma possivel, com a ajuda da Ma-
rinha e ter uma vida melhor.

De acordo com as agodes listadas acima, em
contraste com as especificacoes de cada
necessidade da piramide de Maslow, conclui-se
que as acoes desenvolvidas e implementadas,
seja pela Instituicao, bem como pela OM sdo de
grande impacto para a melhoria das condi¢oes
de trabalho, satisfacio pessoal e melhoria
continua. A pesquisa de satisfacdo junto ao
publico externo mostra que 95% dos usuarios
atribuem grau 6timo ou bom em relacdao ao
servigo prestado. O resultado reflete-se em uma
tripulacao motivada, capacitada e adestrada,
que alcan¢a altos niveis de rendimento. As
pesquisas de satisfacdo realizadas evidenciam,
assim, a satisfacdo que nosso publico externo
tem em relacdo aos nossos servigos prestados,
corroborando com o nosso lema.

Normal (OI 50-02E). Rio de Janeiro, 2017. Disponivel no
sitio eletronico intranet <http://www.svpm.mb/drupal7/
sites/default/files/PD/OI50-02E.pdf>. Acesso em 24 set. 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel
dos recursos humanos nas organizacoes / Idalberto
Chiavenato. - 4. ed. - Barueri, SP : Manole, 2014.

MASLOW, Abraham H. Motivation and personality (3rd
ed.). New York, 1987. Disponivel no sitio eletronico <http://s-f-
walker.org.uk/pubsebooks/pdfs/Motivation_and_Personality-
Maslow.pdf> Acesso em 23 set.2020.
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A Evolucao da Gestao no SVPM

Assessorias

Em 10 de outubro de 2020 o SVPM completou
60 anos de existéncia, com sua trajetéria
caracterizada pela qualidade dos servigos
prestados ao seu publico-alvo.

Ha uma frase, atribuida a Albert Einstein, que
afirma: “Insanidade é continuar fazendo sempre
a mesma coisa e esperar resultados diferentes”.
Se lancarmos uma vista de olhos sobre a atuacao
do SVPM ao longo dessas seis décadas observa-
remos que a OM sempre fez as mesmas coisas,
ou seja, executou as tarefas que lhe sdo atribuidas
em sua Missdo, a saber: processar a concessao
de direitos, realizar acerto de contas, executar o
pagamento, prestar atendimento ao pablico-alvo,
fazer a recuperagao de ativos e efetuar o recadas-
tramento anual. O SVPM tem feito as mesmas
coisas, sim! Mas da mesma forma, nao! HA uma
busca permanente por executar as tarefas cada
vez melhor, de forma mais célere, mantendo a
exatiddo e o elevado padrao de qualidade. Por isso
¢ imperiosa a melhoria continua dos processos,
na busca permanente pela exceléncia.

E notorio que, ao longo desses anos, o SVPM
vem aperfeicoando seus processos, corrigindo
falhas, identificando e eliminando gargalos,
padronizando procedimentos. Essa evolucao na
gestao tem se traduzido em melhores resulta-
dos, que sdo permanentemente avaliados por
meio de metas e indicadores de desempenho
e sdo reconhecidos dentro e fora da Marinha,
conforme atestado pelas premiacdes que a Or-
ganizagao Militar (OM) tem recebido na area de
gestao da qualidade.

Ha wuma colocacdo de William Edwards
Deming' que é muito significativa em relacao ao
que estamos apontando, diz o professor: “Nao se
gerencia 0 que nao se mede, nao se mede o que
ndo se define, nao se define o que nao se en-
tende, ndo ha sucesso no que nao se gerencia”.
Nossa OM percorreu um longo trajeto até conse-
guir mapear todos os seus processos finalisticos
e de apoio, delinear indicadores de desempenho
que realmente mensurassem sua produtividade
de maneira realistica e aplicar a sua gestao co-
tidiana as ferramentas da moderna administra-
¢do, capazes de identificar as oportunidades de
melhoria e explorar suas potencialidades. Nesse
sentido, o Programa Netuno, gerenciado no am-
bito da Marinha do Brasil (MB) pela Diretoria de
Administracdo da Marinha (DAdM), tem sido a
fonte de informacgdes e préticas que tem orientado
a gestdo administrativa do SVPM e por meio de
sua metodologia, critérios e ferramentas tem nos
conduzido na busca pela maturidade na gestao.

Cabe ressaltar que os servicos prestados pelo
SVPM sao de natureza administrativa, rigida-
mente fundamentados e regulamentados em
leis, decretos e instrucoes normativas, de forma
que h& pouco espago para o exercicio da criati-
vidade. Todavia, mesmo considerando esse bali-
zamento rigoroso, a aplicacao de conceitos e téc-
nicas da gestdo por processos permite alcangar a
otimizacdo de resultados.

Outro aspecto relevante é que praticamente to-
dos 0s nossos processos redundam em direitos
pecuniarios, dai existirem dois fatores essen-

'William Edwards Deming (1900-1993): Foi um estatistico, professor universitario e consultor americano (estadunidense).

Deming é amplamente reconhecido pela melhoria dos processos produtivos nos Estados Unidos durante a Segunda Guerra
Mundial, sendo porém mais conhecido pelo seu trabalho no Japao.
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ciais em relagdo as tarefas que desempenhamos:
em primeiro lugar, hd que se ter extrema aten-
¢do aos prazos de execugdo, porque o atraso no
processamento acarretara reflexo direto na vida
financeira da familia envolvida; e, em segun-
do lugar, esta a preocupacio permanente com a
conformidade nas concessoes de direitos e res-
pectivos calculos, uma vez que, em fun¢ao de
preceito constitucional, cabe ao SVPM zelar pela
efetiva e regular gestao dos recursos publicos.

Nosso publico-alvo é composto por veteranos
militares e civis, ex-combatentes, anistiados
politicos e seus respectivos pensionistas/be-
neficiarios, que se encontram espalhados por
todo o territério nacional e alguns residem no
exterior, sendo em sua maioria idosos com
as necessidades tipicas dessa fase da vida. E
evidente que tal realidade de usuarios produz,
mensalmente, um volume de demandas pro-
porcional, que acarreta a necessidade de que o
tramite processual se dé da forma mais agil e
automatizada possivel. Para isso, o SVPM con-
ta com o Sistema de Veteranos e Pensionistas
da Marinha (SVPEM), que possui um banco de
dados robusto e permite monitorar o status de
cada requisicao, gerar relatérios e estatisticas,
além de uma série de outras facilidades. Esse
sistema estd sendo aperfeicoado pelo Centro de
Analises de Sistemas Navais (CASNAV), com
previsdo de pleno funcionamento em 2021.
A nova versao do SVPM estabelecera um novo
paradigma de processamento, mediante uma
arquitetura desenhada especificamente para
atender antigas demandas ndo supridas pela
versdo atual. A integracdo aos demais sistemas

ARTIGOS

60 ANOS DE HISTORIA

corporativos da Marinha, em especial, o Siste-
ma de Pagamento da Marinha (SISPAG) trard um
incremento substancial na velocidade e na con-
fiabilidade de processamento das requisicoes de
NOSSOS Usuarios.

Sabe-se que a gestao é feita por pessoas, logo,
por mais sofisticados que sejam os sistemas, se
eles nao forem operados por individuos quali-
ficados e motivados certamente os resultados
serao prejudicados. Nesse sentido, o SVPM pro-
cura qualificar sua forca de trabalho mediante a
participagdao em cursos e estagios, presenciais e
on line, tanto no ambito naval quanto extra-MB.
Também sao relevantes os adestramentos con-
duzidos internamente, que visam a padronizar
procedimentos e atualizar/nivelar conhecimen-
tos, além da salutar troca de informacoes e expe-
riéncias entre os membros da tripulacdo.

Por fim, vislumbramos como desafio futuro do
SVPM o crescimento de seu publico-alvo, em
funcao do envelhecimento natural da populacao
brasileira e do aumento da expectativa de vida.
Mas, desde ja, temos a certeza de que esse desafio
sera superado com base no legado deixado
pelas geracoes de oficiais, pracas e servidores
civis que nos antecederam e na experiéncia
acumulada nessas seis décadas de existéncia.
Temos plena convic¢do de estarmos trilhando
o caminho certo e aqui tomamos emprestado
o lema da Hidrografia “Restard sempre muito
o que fazer...”. Prosseguimos nossa singradura
tendo como farol 0 nosso proprio lema: “Servir
com qualidade a quem serviu a Marinha do

Brasil com dedicacao”.
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A Ouvidoria do SVPM

Cleonara Santos Rocha Oliveira - 1° Sargento (AD)

Supervisora da Ouvidoria do Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha

A ouvidoria do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM) é o canal de
interlocucdo direta dos usuarios dos servicos
prestados, bem como do publico externo
em geral, com a direcao do SVPM, por meio
do qual diferentes tipos de manifestagoes
sdo recepcionadas, tais como: reclamacdes,
dentncias, davidas, sugestoes e elogios. Além
dos tipos de manifestacoes mencionadas, com
a aprovacao da Lei de Acesso a Informacao
(LAI), em 2011, pedidos de acesso a informacao
passaram a ser recebidos pela ouvidoria do
SVPM, via Centro de Comunica¢ao Social da
Marinha (CCSM) que os recebe por meio do
Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagao ao
Cidadao (e-SIC), ambiente virtual que permite

“A ouvidoria
é canal de
interlocucao
direta dos
usuarios

dos servicos
prestados,
bem como do
pablico externo
em geral.”

ao cidaddo encaminhar pedidos de informacao
para os 6rgaos do Poder Executivo Federal.

Na pratica, as principais atribuicoes da
ouvidoria sdo: receber, examinar, responder
ou encaminhar aos setores competentes as
manifestacdes que se apresentem, solicitando
providéncias e subsidios para a emissao de
resposta adequada ao usuario. Esse processo
permite que eventuais distor¢des ou ndo
conformidades sejam corrigidas, possiveis
irregularidades  detectadas e  apuradas

ou que esclarecimentos sejam prestados,
contribuindo para a participacdo do usuéario
na gestao organizacional, bem como para o
controle social da qualidade dos servigos e seu
aprimoramento.
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Em 2019 foram recebidas 10.619 manifestacdes,
dentre as quais 68% davidas; 26% reclamacoes;
4% elogios e sugestoes; e 2% dentncias, conforme
ilustrado no Grafico 1. Os pedidos de acesso a
informacao totalizaram 6. Os dados estatisticos
demonstram que o tipo de atendimento de maior
expressao, no referido ano, foi de davidas, que
englobam diversas informacoes. Do total de
reclamacdes recebidas, 23% foram classificadas
como procedentes e 77% nao procedentes, com
base nos critérios de qualidade previstos na
Carta de Servicos ao Usuario do SVPM.

Cabe salientar que nem todas as reclamagoes
envolveram processos efetivamente executados
pelo SVPM, tendo em vista que também se recebe
demandas direcionadas para outras OM que nao
prestam atendimento ao publico diretamente, em
razao das peculiaridades de suas tarefas. Além
disso, 0 SVPM lida com intimeros processos cujo
resultado final, por forca de dispositivos legais,
pode, por vezes, conflitar com a expectativa
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do usuério e gerar insatisfacdo. Em relagdo as
dtvidas, cabe salientar que, considerando a gama
de assuntos que gerencia, 0 SVPM disponibiliza
em sua pagina da internet inimeras informacgoes
de interesse dos Veteranos e Pensionistas para o
esclarecimento de davidas.

Informagdes contidas nos diversos tipos de
manifestacoes podem ser decodificadas como
oportunidades de melhorias, servindo de
subsidios para a revisdo de processos com vistas
ao aprimoramento dos servicos prestados.
Assim, a ouvidoria constitui-se instrumento
estratégico de apoio a gestdo organizacional cujo
tratamento adequado de manifestacdes, seja
individualmente ou compiladas em relatérios
estatisticos, mostra-se eficaz no controle da
qualidade dos servicos e na promogao da
participagdao social, voltada ao atendimento
das necessidades dos usuarios dos servigos
prestados, contribuindo para o aprimoramento
e inovacao dos processos do SVPM.

Grafico 1: Percentual de manifestacdes recebidas 2019 (Coluna C).

0,04

Referéncias

® Duvidas
® Reclamacoes

Elogios e Sugestdes
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Escola Nacional de Administracao Ptblica. Escola Virtual de Governo: Curso de Gestao em Ouvidorias. Brasilia, DF. Disponivel

em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119. Acesso em: 28/08/2019.
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O Servico de Veteranos e Pensionistas
da Marinha (SVPM) do Brasil na
Garantia dos Direitos da Pessoa Idosa

CT (RM2-T) Daniela Falci

Reputa-se abordar sobre o processo de envelhe-
cimento que nossa sociedade tem sofrido, visto
que é notdrio que as pessoas idosas correspon-
dem a uma fracao cada vez maior da populacao.
As questdes relacionadas a terceira idade tém
crescido em importancia nos tltimos anos, uma
vez que o envelhecimento da populagio é um fe-
nomeno mundial, e traz relevantes repercussoes
nos diversos setores da vida em sociedade.

O envelhecimento da populacao configura-se
como um fator de grande influéncia e tem pro-
vocado mudancas significativas nos contextos
socioeconomicos e politicos nas diferentes so-
ciedades na poés-modernidade. Nos paises con-
siderados desenvolvidos e em desenvolvimento,
entretanto, essas estatisticas se deram de forma
diferenciada. Nos primeiros, ocorreu de forma
lenta e progressiva, como ressalta Veras (2003),
no decorrer de mais de cem anos. De acordo com
Berzins (2003), a queda da natalidade e fecun-
didade impactou no aumento da expectativa de
vida, além disso, estudiosos também acreditam
que houve influéncia das grandes descobertas
médicas (vacinas e antibidticos, por exemplo) e
da melhoria nos padrdes de alimentacao, higie-
ne e moradia.

Nos tltimos anos, a sociedade alcancou
importantes vitérias quanto aos direitos da
pessoa idosa, tanto em nivel internacional
quanto no Brasil, com a aprovacao de legislacoes
que aderiram a acdes postas em discussoes
mundiais, que caminham no sentido de voltar os

olhos do poder publico, e também da sociedade,
para as demandas de um segmento da populagao
que esta em processo de crescimento.

E notéria no Brasil, a equivocada construcio do
imaginario social de uma cultura estereotipa-
da em relacao aos idosos, analisando-os como
inativos, improdutivos, sem fungio social, um
estorvo para a familia e sociedade. Além disso,
0 consumismo e a competitividade existentes
refletem a concepcao dos idosos, pois sdo vistos
como sujeitos como fora da légica do merca-
do e do espaco social, sendo assim percebidos
como sujeitos improdutivos economicamente e
socialmente. Essa logica contribui para a viola-
¢do dos direitos da pessoa idosa, para o desres-
peito e situacdes de violéncias diversas, fisicas
e psicologicas.

Os poderes republicanos também possuem
ativa participagao no cuidado aos idosos: a
Comissao de Direitos Humanos e Legislagao
Participativa do Senado aprovaram em 2018 a
lei que modifica a imagem utilizada para iden-
tificar o atendimento preferencial a idosos. O
desenho anterior mostrava uma pessoa curva-
da e usando uma bengala, utilizada de forma
pejorativa e nivelando todos os maiores de 60
anos como cidadaos frageis e com o projeto de
lei a imagem foi alterada para uma pessoa em
pé com o simbolo “60+".

A lei 13.466, sancionada em 2017, incluida
no Estatuto do Idoso, apresenta que dentre os
idosos, serd assegurada prioridade especial
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aos maiores de 80 anos, atendendo-se as suas
necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos.

Valendo-se ainda do arcabouco juridico, de
acordo com a Lei 10.048, de 8 de novembro
de 2000, foi conferido atendimento priorita-
rio a determinado grupo de pessoas, o que foi
regulamentado pelo Decreto n® 5.296/2004,
sendo também estabelecidas prioridades pela
Lei n° 12.008/2009, e, no que se refere es-
pecificamente as pessoas idosas, pela Lei n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

A luz da Lei 10.048/2000, destacamos o artigo 1°
“As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as ges-

tantes, as lactantes, as pessoas com criangas de
colo e os obesos terdo atendimento prioritario” e
0 artigo 2°, em que “as reparticoes ptiblicas e em-
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presas concessiondarias de servicos publicos estdo
obrigadas a dispensar atendimento prioritario,
por meio de servigos individualizados que asse-
gurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas a que se refere o art. 1%

O tratamento diferenciado esta especificado no
Decreto n° 5.298/04, de maneira nao exaustiva,
incluindo, por exemplo, a disponibilidade
de assentos de uso, preferéncias, espacos e
instalacdes acessiveis, além da existéncia de
pessoal capacitado para prestar atendimento as
pessoas idosas.

Nesse contexto, 0 SVPM, com o lema “servir com
qualidade a quem serviu a Marinha do Brasil com
dedicagao” e sua incessante busca pela melhoria
dos servicos aos veteranos e a consolidacao dos
direitos desse publico-alvo, procura, por suas
agoes, dar o tratamento respeitoso e devido,
aqueles que no antecederam no labor diuturno.
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“O SVPM desempenha uma atuagao que visa uma nova cultura na sociedade, em
que se valorize as pessoas pelos seus atributos humanos, pelo respeito entre as
geragdes, reconhecendo toda a contribui¢cdo dada e o potencial da experiéncia de
vida proporcionado pela pessoa idosa nos varios ambitos da sociedade.”

A existéncia do SVPM remonta a antiga Pagado-
ria de Inativos e Pensionistas da Marinha (PIPM),
que foi criada em 1960 a fim de atender as cres-
centes demandas e complexidades reinantes a
época.Em marco de 1996, a entao PIPM foi trans-
formada no Servico de Inativos e Pensionistas da
Marinha (SIPM) e, mais tarde, no atual SVPM. A
transformacao de Pagadoria para Servico denota
uma ampliacdo da compreensao do papel desem-
penhado junto aos seus usuarios e reconhecendo
uma relagdo mais profunda com o publico-alvo e
a necessidade de estar tecnicamente preparados
para prestar o apoio devido aos veteranos, indo
muito além do pagamento.

O Servico busca o aprimoramento continuo dos
seus servicos e umas das agoes realizadas foi a
reformulacdo do setor de atendimento “Charlie”
de sua Sede, que é destinado ao atendimento
presencial das Pragas e Servidores Civis, no Edi-
ficio Almirante Tamandaré. O objetivo principal
da reforma foi humanizar e melhorar o acolhi-
mento aos veteranos e as suas pensionistas, au-
mentando o nimero de guichés. As modificagoes
implementadas proporcionaram maior rapidez e
conforto na triagem. Além disso, o novo leiaute
do espaco melhorou a acessibilidade, facilitando
a locomoc¢ao dos usuarios.
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A pratica de Exercicios Fisicos
na Terceira Idade
(Perguntas e Respostas)

1T (RM2-T) Camila Ruperti

O presente artigo trata sobre a importancia da pratica de atividades fisicas,
principalmente para pessoas na terceira idade. A atividade fisica proporciona que o ser
humano tenha mais satde, além de melhorar a autoestima e a esfera psicologica. Ha
diversos beneficios envolvidos bem como a exigéncia de alguns cuidados, o que sera
demonstrado a seguir, em algumas perguntas e respostas que foram selecionadas para
esclarecimento com relacao ao assunto.

1. Qual a importancia da pratica de
exercicios fisicos na terceira idade?

A pratica de atividade fisica é de extrema im-
portancia para o desenvolvimento fisico e men-
tal do ser humano, principalmente no que diz
respeito as pessoas da terceira idade.

A importancia da realizagdo de atividade fisi-

ca esti diretamente relacionada a melhoria da
qualidade de vida, com a consequente reducao

de doencas, além de possibilitar o controle de
transtornos emocionais.

E de suma importancia que a pessoa procure
um profissional capacitado quando desejar dar
inicio a atividades fisicas, principalmente se
possuir alguma limitacao ou ja estiver com ida-
de avancada, a fim de preservar a saide e es-
colher o tipo mais adequado de atividade fisica
para realizar.
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“A pratica de atividade fisica é de extrema importancia para o

desenvolvimento fisico e mental do ser humano, principalmente no que

diz respeito as pessoas da terceira idade.”

2. Quais os beneficios da pratica de
exercicios fisicos?

Cada tipo de atividade fisica age de uma manei-
ra especifica e cada individuo possui suas limi-
tacoes e deficiéncias.

H4 intmeros beneficios na pratica de exercicios
fisicos. Dentre eles, podemos destacar a melho-
ria do sistema cardiorrespiratdrio, da circulacao
sanguinea, o fortalecimento dos ossos, a preven-
¢ao de doengas como hipertensdo, derrames,
obesidade, aumento de colesterol, etc.

Além disso, exercicios fisicos produzem resul-
tados no psicologico, elevando a autoestima, es-
timulando a memoria e a coordenacdo motora,
bem como melhorando os reflexos.

3. O que significa sedentarismo?

O sedentarismo significa a auséncia da pratica
de atividade fisica, fazendo com que a pessoa
reduza o gasto caldrico e esteja propensa ao de-
senvolvimento de diversas doencas, tanto fisicas
como psicoldgicas.

Atualmente, as doencas que mais acometem os
idosos estdo ligadas ao sedentarismo e sobrepe-
so, a exemplo de doencas cardiacas e diabetes.

4., Como evitar o sedentarismo?

A melhor forma de evitar o sedentarismo ¢ pla-
nejando uma rotina com metas atingiveis, pro-
curar manter habitos diarios como exercitar-se
pela manh3, seguir uma boa alimentacdo, inge-
rir bastante liquido, escolher atividades prazero-
sas e ser regular em suas escolhas.

5. Quais as atividades fisicas mais
indicadas na terceira idade?

Sao muitas as op¢oes de atividades fisicas na ter-
ceira idade, sempre lembrando da importancia
de consultar um profissional da area da saide
antes de iniciar qualquer projeto fisico. Destaco
algumas atividades muito procuradas, sao elas:
A hidroginastica, por ser realizada dentro da
dgua, apresenta um otimo fortalecimento mus-
cular, além de auxiliar na coordenacao motora.
Além disso, é considerada de baixo risco; o pila-
tes, que, em que pese seja indicado para todas as
faixas etéarias, tende a ser muito procurado por
pessoas da terceira idade, pois traz beneficios
relacionados ao alinhamento da musculatura; e
a caminhada, que auxilia no aumento da dispo-
sicdo e do bem-estar do ser humano, além de
ser uma atividade aerébica, que gera energia e
possibilita a sua realiza¢do tanto em uma esteira
quanto ao ar livre.

6. Quais os métodos para se manter
saudavel ao longo da vida?

Além da importancia da realizacdo de ativida-
des fisicas, é indicada a manutencio de alguns
habitos para que se tenha uma boa qualidade de
vida, como sono regular, pratica de meditacdo,
ingestao de bastante liquido, alimentagao balan-
ceada e exposicao ao sol por, pelo menos, 15
minutos diarios, uma vez que o sol produz vita-
mina D, responsavel por estimular e fortalecer o
sistema imunolégico.
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Por meio da Portaria n° 248, do Comandante da
Marinha, de 4 de outubro de 2017, foi alterada
a denominacao de Servico de Inativos e Pensio-
nistas da Marinha (SIPM) para Servigo de Ve-
teranos e Pensionistas da Marinha (SVPM). As
origens remontam a Pagadoria de Inativos e Pen-
sionistas da Marinha - PIPM, criada pelo Decre-
to n° 49.096, de 10 de outubro de 1960.

O Servico de Inativos e Pensionistas da Marinha
(SIPM) foi criado em 17 de janeiro de 1996,
de acordo com a Portaria Ministerial n°30, por
transformacao da antiga Pagadoria de Inativos e
Pensionistas da Marinha (PIPM). A Organiza¢ao
Militar (OM) foi ativada em 06 de marco do

mesmo ano, dia que ficou instituido como seu
aniversario.

A origem da PIPM remonta ao principio do
século XIX, quando o érgdo responsavel por
efetuar todos os pagamentos era a Pagadoria da
Marinha, criada pela Decisao n® 38, de 22 de
setembro de 1808. Também havia pagadorias
provinciais atreladas aos arsenais de Marinha.
Em 1868, reorganizou-se a Contadoria-Geral de
Marinha e lhe foi subordinada a Pagadoria da
Marinha. Em 1907, a Contadoria da Marinha
passou a ser denominada de Diretoria-Geral de
Contabilidade da Marinha.
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Percebe-se que o surgimento da PIPM, em 10 de
outubro de 1960, por determina¢ao do Decreto
n°® 49.0961 que regulamentou a lei de pensoes
militares, coadunou-se com um contexto de
mudancas que visavam sanar as discrepancias
antes existentes relativas ao pagamento de
inativos e pensionistas.

Percebe-se que o surgimento da PIPM, em 10 de
outubro de 1960, por determinacdao do Decreto
n°® 49.0961 que regulamentou a lei de pensoes
militares, coadunou-se com um contexto de
mudancas que visavam sanar as discrepancias
antes existentes relativas ao pagamento de
inativos e pensionistas.

Foi nomeado como primeiro diretor da OM, o
Capitao de Mar e Guerra (IM) Hugo Pereira Gui-
maraes. A PIPM constituiu-se como organizagao
administrativa autonoma e tinha como responsa-
bilidade o processamento e pagamento das des-

AN
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pesas relativas a proventos e pensoes, conforme
o Decreto n® 51.722, de 18 de fevereiro de 1963,
que regulamentou suas atividades. O Aviso Mi-
nisterial n® 2.170, de 08 de julho de 1968, apro-
vou o0 Brasdo da PIPM (atualmente utilizado pelo
SIPM).

A 06 de marco de 1996, foi realizada a Mostra
de Desativacdo da Pagadoria de Inativos e
Pensionistas da Marinha. Na ocasiao, foi lida a
Ordem do Dia do Secretario-Geral da Marinha,
Almirante de Esquadra Waldemar Nicolau
Canellas Janior. A desativacdo ocorreu a fim
de dar lugar ao atual Servico de Inativos e
Pensionistas da Marinha. O dltimo diretor da
PIPM também foi o primeiro Diretor do SIPM,
o entdo Capitdo de Mar e Guerra (IM) Marcio
Menezes Mendonga. O SIPM teve sua primeira
regulamentacao dada pela Portaria n° 293, de 12
de agosto de 1996.

O Comeco de tudo

As duas décadas seguintes apds a Segunda
Guerra Mundial impuseram muitos desafios a
Marinha. Para suportar Teatros de Operagoes
Maritimos distintos,  dispostos
em geografias diversas, a logistica - agora
efetivamente planetiria - revestia-se de uma
relevancia inédita. Em um contexto de Guerra
Fria, marcado pelo antagonismo dos chamados
bloco capitalista e socialista, o Brasil assinou
acordos com os Estados Unidos em 1947, para
“Assisténcia Reciproca”, e em 1952, um de
natureza militar. Na sequéncia deste ultimo,
muitos meios navais foram recebidos.

bastante

Um ano antes, a Esquadra ja iniciava sua
modernizacdo com a incorporacao de dois
veteranos de guerra: os cruzadores Tamandareé e

Barroso. O desafio da logistica consistia em uma
série de complexas atividades que se traduziam
desde a disponibilidade e armazenagem de
sobressalentes até a possibilidade de apoio em
um imenso territorio. Nessa senda, a gestdo
ministerial do Almirante Silvio de Noronha,
por exemplo, planejou construir novas bases
em Recife e Salvador, além de Belém, Ilha
Grande e Santa Catarina. Propugnava ainda a
modernizacdo das bases que existiam em Natal
e Ladario. Na mesma dire¢do, avangou seu
sucessor, 0 Almirante Guillobel.

Mas foi preciso ir adiante, tanto em termos
operacionais, como nas questoes vinculadas
a organizacdo administrativa. Em 1952, a
Reforma Gastao Motta deslindava uma série de
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“Mais integradas, as mulheres passavam
a dispor de igualdade de condigoes, a
exemplo do acesso a cursos, promogoes €
muitas comissoes.”

mudanc¢as ndo apenas na estrutura institucional
da Intendéncia, como nos quadros de pessoal
e mesmo em suas atividades. Foi criada a
Diretoria de Intendéncia da Marinha e o
Quadro de Intendentes Navais se imbricou ao
de Contadores Navais, emergindo propriamente
o Intendente de Marinha. De modo geral, as
atividades financeiras e contibeis, foram-se
agregando atividades multifacetadas, voltadas
para o planejamento, controle e de administracao.
Nesse momento, também se discutiu a aquisi¢ao
dos terrenos que, poucos anos depois, sediariam
as instalacoes dos depositos, na Avenida Brasil.

Implementada a Reforma, devia-se ja preparar
a logistica para um novo desafio: em fins de
1956, o Navio-Aerddromo Ligeiro Minas Ge-
rais era adquirido. Depois de uma moderniza-
cao na Holanda, dotava a Marinha, em 1960,
da capacidade de executar operagdes aerona-
vais de largo impacto.

Na década de 1990, apesar das dificuldades
or¢amentarias, a Marinha conseguia incorporar
diversos meios navais, na sequéncia de um
esforco de nacionalizacdo que se intensificou ao
longo da década anterior, a exemplo da Corveta
Jaceguai (1991), Julio de Noronha (1992) e
Frontin (1994); e dos submarinos Tamoio (1994),
Timbira (1996) e Tapajo (1999). Além disso,
foram adquiridas, em 1996, quatro fragatas da
Classe Greenhalgh.

No final da década, em fun¢ao da Lei n® 9.519,
de 26 de novembro de 1997, extinguia-se o
Corpo Auxiliar Feminino (CAF) e as militares
do sexo feminino se incorporavam, ja naquela
altura, a muitos dos corpos e quadros da Forca.
Mais integradas, as mulheres passavam a dispor
de igualdade de condi¢oes, a exemplo do acesso
a cursos, promog¢oes € muitas comissoes.

Ao longo da década de 2010, a Marinha se langou
em um projeto inédito, de larga envergadura, a
constru¢ao do submarino de propulsdo nuclear.
Para tanto, incontaveis etapas procedimentais,
sucessivas e encadeadas, foram meticulosamente
alinhavadas. Podem ser enunciadas, como
exemplo, uma gestao orcamentario-financeira
rigorosa; a construcdo de uma base; a escolha
de parcerias internacionais; a capacitacao de
pessoal especializado, em diversos niveis; a
preparacdo das futuras tripulagodes; e o avanco
das fronteiras do conhecimento. Mas o desafio,
nesse €aso, nNao se encerra com a entrega do
submarino, ja que serd necessario conservar,
otimizar e atualizar, incessantemente, o universo
de saberes e de praticas que foram apreendidas
ao longo de todo o processo.

E neste ponto que o passado e o futuro se
encontram: uma histéria de desafios suplantados
que ilumina os horizontes e perspectivas que
agora despontam; veteranos e jovens que se
articulam em um Gnico propdsito: a Marinha
do amanha.
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Fizeram parte
dessa trajetoria

Ex-Diretores do PIPM

CMG (IM)
José Mattoso
Maia Forte Filho
(08/04/1965 a 11/02/1966)

CMG (IM)
Hugo Pereira Guimaraes
(08/04/1965 a 11/02/1966)

CMG (IM) Carlos Alberto de
Almeida Jullien
(27/10/1966 a 01/03/1968)

CMG (IM) Ary Villar
(01/03/1968 a 15/09/1970)

CMG (IM) CMG (IM)
José Martins de Aguiar Maro Barrafatto Zicari
(12/03/1971 a 06/06/1974) (06/06/1974 a 06/05/1977)
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CMG (IM)
Moacyr Denizot Bandeira
(11/02/1966 a 27/10/1966)

CMG (IM) Maro
Barrafatto Zicari (Int.)
(15/709/1970 a 12/03/1971)

CMG (IM) Waldemar da
Cunha e Souza
(06/05/1977 a 18/04/1980)
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“Servir com qualidade...
...a quem serviu a Marinha do
Brasil com dedicacao”.

CMG (IM) CMG (IM) CMG (IM)
Alberto Reis Guimaraes Masayuki Okamoto Paulo Salles e Almeida
(18/04/1980 a 30/04/1982) (30/04/1982 a 06/04/1984) (06/04/1984 a 04/06/1986)
CMG (IM) CMG (IM) Alberto de CMG (IM) Paulo Mario
Jaime Loureiro Oliveira Freitas Beserra de Aratjo
(04/06/1986 a 30/06/1988) (30/06/1988 a 08/05/1990) (08/05/1990 a 09/09/1991)
MG (IM) Jose Augusto CMG (IM) Alexandrino CMG (IM) Marcio
e GO Menezes Mendonga
de Oliveira Sa Cervo Machado (28/07/1995 a 06/03/1996)
(09/09/1991 a 03/05/1993) (03/05/1993 a 28/07/1995)
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Ex-Diretores do SIPM
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CMG (IM) Marcio CMG (IM) Paulo Francisco CMG (IM) Cesar Luiz Sovat CMG (IM) Antonio
Menezes Mendon¢a Silva Leitao de Souza Allevato (13/02/1998 a Roberto de Oliveira

(0670371996 a 23/07/1996 (23/07/1996 a 13/02/1998) 04/02/2000) (04/02/2000 a 18/01/2002)

CMG (IM) CMG (IM) CMG (IM) CMG (IM) Sebastiao

Jamil Meron Filho Anatalicio Risden Junior Eduardo Shigeru Mitani Marcos Spolidoro
(18/01/2002 a 28/01/2004) (28/01/2004 a 06/04/2005) (06/04/2005 a 30/06/2006) (30/06/2006 a 10/01/2008)

“Uma histoéria de desatios suplantados
que ilumina os horizontes e
perspectivas que agora despontam...”
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CMG (IM) Hercules CMG (IM) Hugo Cavalcante CMG (IM) José Antonio CMG (IM) Joao José
Guimaraes Honorato Nogueira (16/07/2008 a Guerra Barreiros Rodrigues de Souza
(10/01/2008 a 16/07/2008) 11/01/2010) (11/01/2010 a 24/08/2010) (24/08/2010 a 27/01/2011)

CMG (IM) Ricardo

CMG (IM) Wagner CMG (IM) CMG (IM) Luiz Roberto Luis Veloso Mendes
Corréa dos Santos Sergio Miranda Brandio Basso (28/11/2014 a (10/02/2017 a 04/10/2017)
(27/01/2011 a 01/02/2013) (01/02/2013 a 28/11/2014) 10/02/2017) (04/10/2017 a 07/02/2019)

*...veteranos e jovens que se
articulam em um {inico propdsito:
a Marinha do amanha.”
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Depoimentos

CMG (IM) Alberto Reis Guimaraes

66 0 SVPM é a maior ligagao que os Veteranos e Pensionistas tém com a Marinha. Todos
dependemos de informagdes que, felizmente, nos sio prestadas de maneira clara e em tempo. 99
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CMG (IM) Cesar Luiz Sovat Allevato

660 SVPM ¢ de suma importancia para os Veteranos e Pensionistas, Militares e Civis da Marinha
do Brasil pois funciona como uma interface de informagoes entre os veteranos e pensionistas da
MB com a atual Dire¢ao do Comando da Marinha. Trata-se portanto de um “porto seguro” para
que veteranos e pensionistas possam buscar a qualquer hora seus direitos junto a Administragao
Naval e também mantenham-se informados dos projetos e progressos administrativos e
operacionais na Marinha mesmo apés a passagem para a reserva. 99
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VALTE Hugo Cavalcante Nogueira

66 0 meu periodo de Dire¢ao coincidiu com a Reestruturagao do Servigo e dos assuntos a ele
relacionados. Por decisao da Alta Administracao Naval foi determinado que o Setor do Pessoal
devesse melhorar todos os processos da OM, além de, em conjunto com a DPMM, o SVPM
ofereceria prazos de atendimento ao publico, de concessao de pensoes e solugcoes administrativas
que reduzissem os prazos até entao em vigor. Foi um verdadeiro mutirao, que durou um ano,

e conseguiu, em meados de 2009, oferecermos amplas condi¢oes de melhoria no atendimento
ao nosso pessoal. Paralelamente a Reestruturacao foram transferidos para o prédio da extinta
Maternidade, ao lado da CPRJ, trés dos sete Departamentos, oferecendo melhores condi¢oes de

trabalho aos militares e servidores civis do SVPM. 99
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CMG (IM) Jaime Loureiro

664 simples percep¢ao da existéncia do SVPM
regedora do nosso destino é um lenitivo a
mais e a certeza de tranquilidade dos direitos
10 NOSSO POrVir. ,,
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CALTE (IM) Paulo Mario Beserra de Araujo

‘ ‘ Um fato inusitado ocorreu no dltimo més da minha gestao, servir ao mesmo tempo em duas

OM, em duas localidades, a PIPM e a SGM (e ainda nao havia internet, apenas telefone e a
mala postal). Outro, raro para um oficial IM, é ter sido a primeira vez servindo em uma OM
de Intendencia. Da minha gestao, destaco dois fatos, que eu diria, inesperados. O primeiro,

¢é que me vi obrigado a baixar uma Ordem-de-Servigo revogando o lema da OM, bela frase

em latim, mas que era cdpia do lema da PIPAR: Servire servientibus. O lema atual, escrito

por um sucessor, tem mensagem semelhante mas é legitimo. O fato marcante, que acabou
desencadeando duas agoes sobre o funcionamento da OM, foi fruto de uma ‘chamada’, no bom

sentido, que recebi do Diretor de Finangas, estranhando que quase nada levava ao conhecimento

dele, nem mesmo problemas. Disse-lhe, nao em tom de desculpa, mas de justificacao, que a
parte do sistema relacionada ao pagamento dos inativos e pensionistas (em realidade efetuada
pela PAPEM, nao pela PIPM), nunca me trouxe problema que necessitasse levar a instancia da
DFM. Os problemas comuns na administracao dessa parcela de beneficiarios eram resolvidos

no Setor de Pessoal, de cuja legislagao derivam todos os direitos a conceder. Ou a rejeitar, como
eventualmente ocorreu. ,,
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I - HISTORICO DAS EDIFICAGOES ANTERIORES

As etribuigies reforentes aoe pegementos de Instives e Ponmionistea erem exzerci-
des pole Di'rin?ﬂ_ de Pegimento de Inntivos de ratige Diretoris de Intendencis #e HMeri -
rhe, que funcionava no 2% pavimento do Ediffcio do Ministéric dr M-rinhs, hoje, E4:1£fcio
Almirente Trornderd. Com o crescente sumento de stribuicien on servigos forss tremeferi
dop para um prédic locelizado ne entigo Arsonel do Rio de Janeire (Chez-do Arssnsl Ve =
1o}, prédic emse demolido em 1974, em rezdo dno obras do Vinduto dn Avenids Perimetrel.
E= consequéncie, » PIPM teve seus servigos trensferides nesss sessoe rne, pere o prédie
& locel de origem, onde ocupe rtd n presente date r meior perte do peviments

E r‘-rJ- -- . -
: ! s T =
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EdificacOes Anteriores.
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MINISTERIO DA MARINHA

cAf01  PAGADORIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA MARINug

RIO DE JANEIRG, Ry,
En 18 de rarce de 1374

ORDEM DE SERVICO N2 003/78

aniversirio da Pagadoria de Inativos e Pensisnistas da
Marinha.

Para conhecimento desta Pagadoria e devidos fins, torno

piblico o seguinte:
A

I - HISTORICO

Ha data de 18 de feverciro comemoramos o aniversirio

A origem da OM remonta aos tempos €M gue era apenas.

L Ao
| uma Divisse @a cntie Diretoria Geral de Intendéncia, cuja funca

sistia no pacamento de Inativos e Pensionistas da Marinha. Com o cons=

cante aumento vegetativo de inatives e seus _pbnsion‘istns DR

vado ¢ firmado a 18 d
cia assim a PIPM.

S e e e T TR

%
%
o5
&
o5
%
o5
&
o5
&
%
&
o5
&
%
&
o5
2
o5
&
o5
%
;
33|
5
et

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%

Aniversario da PIPM (1978). ey
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ras di ficuldades, conseguiram levar a bom termg a missde que
Ba. a-

prosentava ¢ se agigantava a cada dia, demonstrando o ardonta e

rito de luta e principalmente a boa vontade de atender e resolver
'

quanto possivel o problema de milhares de colegas, agora  Lpativos,
que com suor e muitas vezes sangue, elevaram o nome da Marinha, ‘de-
dicande sua mocidade e praticamente sua vida ao servig¢o da Pitria.
agueles, agora em repouso merecido ou em alguma atividade civil, en
contrando na PIPM, nao s& um amparo confiante, mas também a seguran
ca futura dos seus dependentes, agradecem A Administragio Naval pe-

1a valorosa organizagao colocada ao seu dispor, o filtimo, mas forts,

elo de ligagic com a Marinha,

11 - CONGRATULACOES

Tenho hoje, como Diretor desta GH';;&;tIﬁ!??Sﬁfdéa

memorar o seu 159 aniversirio,

tragdo Kaval, com .
agui serviu e gue agora agul serve, ‘Oficiais, Civis, Pragas

todos agueles gue, direta ou indiretamente, AP at:avﬁa Eezgusq

forjando, a partir de seu esgueleto, uma sdlida estxptp:n_ héggiﬂg?

a Pagadoria de Inativos e Pen;inniat&sﬂda'ﬁﬂrinﬁam uma

dindmica, prestimosa e modelar.

Distribuicio:
Lon o teasr Ay

%

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%

congratulando-me com'a Alta Adminis—

o Srs. Ex-Diretores desta OM, com o pessoal  due

i e P e P et e P P P P
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MIBISTERIO DA MARINHA
PAGADORIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA MARINHA

¥5/01

HIO DE J.HrEIRO Ra.
Em 18 de fevereiro de l ‘3'?'

ORDEM-DE-SERVICO N? 0002/79

Aseunto: Aniversério da Pagadoria de Inativos e Pensionistas da Mari-
nha

Para conhecimento desta Pagadoria e devidos fins, tornoe pibli

co o 40[;'-1-1!1
-lHI.qTﬁHICO
3 (, Comemoramoa hoje © aniversario da FIHL.

A origem da PIFM remontn acs tempos em que era apenss uma

:aivs; o Ak fntdo Diretoria-Geral de Intendéncia, cuja fungdo consistia no
'paEr-v.-:c«nto iz Inativos e Ponsionistas da Marinha. Com o comstante  aurento
 vepetetivo de inativos e seus pensionistas os servigos pouco & pouco  de-
penoiraran a necessidade de novos estudos de estruturagio. Como resultado
depses eotudes, ne Aree Federal, era expedido, a 10/10/60, o Decreto mime-
ro 49.096, que dispondo sobre PensSes Militares, criava nos Ministérios Mi
litares,como 0¥ eutdnomes, as Pagadories de Inativog e Fensionistas. A en-
%80 Diretoria-Geral de Intendéncia da Marinha, considerando nfic 6 & necos
sidade de conferiT B nove OM uma série de encargos ligados & sua funcdo bE
ws¢d, mas principalmente objetivando a criacio e organizecec de wm  GTgac
que judessge dar melhor aten¢io & importente tarefe gue se avolumave, exi-
ginde atengBo ¢ dedicagfio cada vez mais especializadn, propos o resulamen—
to para a Pagadoria que era aprovado e fimado a 18 de fevereiro de 1963,
pelo Decreto mimero 51.722, Nascia assim a PIRM. Desta data para cd, vem
eendo, continuemente, atritu{das wma série de noves competéncias a  PIBY,
dentacedamente sobre: Inativos Civis; o pessoal gque recebia pelo Ministé-
¥io da Pazenda em transferdncia para Marinhe; os Ex-Combatentes; ss Fensic
nistes de Ex-Combatentes; e ume série de tarefas consequentes. Com ume
cHentela dividida negpas diversas classes, gue sobe a mais de 5. 000
(trinta o cinco mil) pessoms, teve a OM o seu regulsmento anterior revoga-—
92 pelo Decrwto ne B2, 410, de 11/10/78 e aprovado o novo pela Fortarias =—i-

AP PRSP R A R S P PR e R P P e et
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Aniversario da PIPM (1979). (continua)
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PISTRICY
I‘J';a'rI.JI!h'J' A DE IN

pero 1.5551

mente a boa vontade de atender e resolver, quanto possivel o problema  de

70 DA JEARINHA

ATIV0S E PUNSIONISTAS DA MARINHA

t. da ORDIZI-DE-SERVICO ne 0002/79, de 18 de fevereiro de 1979)..
(ﬂ.a'ﬂ, = L

e e e e e e e W T R
e e
.

de 13 de outubro de 1978, do Ministrc da Merinha. Indcia-sc
ma ume nove fase para a Pagadoria.

4 18 de margo de 1263, tomou posse o primeiro Diretor, Capi -
~Guerra (1) HUGO FEREIRA GUIMARKES &, nestes anos de vida, as

aeate foI

tgq"-_'.o-f-.'.m‘-e
giverzas Di regoes,
wimoanos ¢ materiais, '
egnido levar a bom temmo a miss@o gue se apresenta ardua e se

demonstrando o acirrado espirito de lute e principal-

do Comandante HUGD & atusl, contande com parcos reocur-

em esforgo eontinuo, vencendo immerss dificulda-
s08

des, tém cons

agiganta a cada dia,

A wvoezea a8 -]
¢~ hares de colegas, BEOYE inativos, que cem suor ¢ muitas angue,

slevarsm o nome da Marinha, dedicande sua mocidade e praticemente sue vida

a0 servigo da Pitria. Estemos certos que eese pessoal, agora em Tepouso
rocide ou em alguma atividade civil, encontrando na FIBi, nfo 80 um smpa
snte, mas também a seguranga futura dos seus dependentes, agrade-

rganizagio, colocada ac seu dis-

me
ro confi
com A Administracdo Navel pele valorocsa o
por, o #ltimo, mas forte, elo de ligagho com 2 Marinha.
IT - CONGRATULAGOES
Tenho hoje, como Diretor desta COM, a satisfacac de menc-
rar o seu 162 aniversdrio, congratulando-me com a Alta Administracgioc Te-
val, com o Exm?. Sr. Diretor de Financas da Marinha, com os Sra. Ex-IHire®
sta OM, com o pessoal gue Bqui serviu e gue agora agui serve, Ofi -
cipis, Civis, Pragas & com todos asgueles que, direta ou indiretemente ,
vém, através desses anos, forjando, a partir de seu esgqueleto, uma sélida
estrutura, tornando = Pagadoria de Inativos e Pensionistas de Marinha, uma

Organizacic dinfmics, prestimosa e modelar. = 1. B
e et 'ﬂ_,,_'.'--" =

i _//f%_,/ ;
o~ _—=-PALDEMAR DA C E SOUZA

_ Capi tho-de-Mar—e-Guerra (1)
fe Diretor
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WINISTERIO DA MAATHA
PACADDATA OE INATIVOS E PENSIONISTAS DA MAATIHA

oo
rA-0-20-003
AID 0E JAYETAG, Ad.,
ORDEN-DE-SERVICO He 005 /80  Em 18 de fovoreiro de 1920,
feaunto: Anivorsdrio da Pagadoria de Inativos e Pansionistas da Marinra
1. Para conhecimento dests Pagadoria e devidon fins, torno piblice o o
saqinte:

I = HIST(AICO

cia da torinhs, com atribuigbes bastanto

palo Decreta nimere 51,722, o PIPM.

o hole o 08 passoel por poitiplas trans

O3 swa -r‘u,.ar.. pos dias d

I 2 - & atrd-
formacoms cotrutupeis o funcionafs, pois desdo O infeio win gondo, contimesents, abrl

bidhs & PIPU wna afric de nowas cospotincios. Infcialmento wvoltada pama atonder gos ing
siyns militarss o scus pensionistas, com usd clientals plobel gue, o= 1563, nio chegave
¢ 10,000, otende hoje @ uma masss de pessoes gus atings & cass des 52,000, com ul MLmen
tn wnusl ta ordes do 5,000, sistribuidas por cinco [5) diferentes tipos do clientela, cd

€1 wsn doles, com mun legislecio especifice, neturezn e peculiaridede -'g&-!_.;_;i‘._—pi:_, ‘assim:

Irativos 11itares — Inativos Civis = Punsionistas de Militares — Ex-cosbaton

sionistas dp Ex—cosbatentos.

AL AT AT R A R P R P P e e P et
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Estn (M gus te= por =issao atender, orientar o resalver, ouante .
P

do milhares do colegan, agora inativos; v

Rt S Y
rerm do sus JUTaSGLEa0, o grotleem

o eims ymos SonquE, olovarne 0 nase da lorinka, dedicando sun Sosidose ol pra
y sorvico da Patris, mlpsao quo 59-cstends, Bp0s Gn MOs ROrtns, o
eendentes, ooupa hoje, reeorhocitascnts pola Administmigad M,n

wlpnics © Ong

5 dewvida enire as D‘:‘Jtﬁi;ﬂ;sﬁ da rﬂhﬂ!'a!ﬂl-ﬂ o da Marinia,

t:8-= mevmls terbo hoje, como Diretar  deatn
Ao ot ) L v Al pmeesets, Caks daba @ opartunn gom que reaflire
am?, Or. Dirotor de Firancan
1, peseral man Al sarviaoa Aouoles gue  ngoMm
vortea vaee, dhretnoou bedivotemenbo, v&l atmuia doa-

- - -
BES OncS, Cont Lo pars forjar, & pariic g0 esteino orlginal, a solida o dimamica on

Tk b densinnse ¢ FAIRIOUA OF DATIVGS £ PENSIONISTAS DA MAADMMA com o

.
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109 ANIVERSARIO DA PAGADORIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA MARINHA

Comemorou-se, no dia 10 de outubro de 1990, o 309 aniversirio da PIPM, com
a presenga de todos os militares e civis da OM.
Na ocasido, fol lida a Ordem do Dia alusiva i data e foram homenageados o

almirante EDUARDO BEZERRIL FONTENELLE por ser o inativo mais idoso e os  funciond
rios WALTER GOMES MARTINS e MARTA JOSE DA SILVA, por serem ¢s mails antigos funcio
nirios da FPIPM, tendo sido agraciados com uma placa e a medalha comemorativa dos

30 anos da PIPM.

MINISTERIC DA MARINHA
PAGADORTIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA MARTHHA

RIO DE JANEIRO, RJ.
Em__10 de cutubro de 1990,

ORDEM DO DIA N9 001/90

Assunto: Aniversdario da PIPM

4 30 anos, pelo mesmo Decreto gue regulamentou a Lei de
Penstes Militares, fol oriada, na estrutura do Ministério da  Marinha,
a Pagadoria de Imativos e Pensicnistas da Marinha.

As atribuigoes de habilitar e pagar inativos e pensionis
tas, gue antes competiam a uma Divisic da Diretoria de Intendéncia da
Marinha, passariam, assim, a ser executadas por uma organizacao aubﬁng
ma, cuia implantagdc sd viria a concretizar-se em 183 de marco de 1963,
com a posse do seu primeiro Diretor Capitao-de-Mar-e-Guerra (IM) HOGO
PEREIRA GUIMARAES.

De um universc inicial de menos de 20.000, & época de sua
criagio, atende hoje a PIPM a mais de 78.000 inativos e pensionistas,
o gue significa, em guantidade de pessoal e em valor, a cerca da meta
de da folha de pagamento da Haiihhﬂ;'sunnnﬂg-nn a este nEmerc; anual

mente; guase 2,000 novos habilitados.

%@%%M%%%?&%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
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Aniversario da PIPM (1990).
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Por esses dadoes, pode-se avaliar o esforgo gque tem side

- [

para a PIPM, acompanhar o crescimento vegetative irreversivel do pabli
co atendido, ¢ como & Ingente a necessidade de congstante mudcranuqﬁg

das rotimas de trabalho e da incorporagho de elementos de apoio infor
matizados, com o propbasito de permitir um padrdc de atendimento cada
vez menos burccratizado e, por consequéncia, mais eficiente.

A wasta e intricada legislagho, e sua decorrente regula

entagdo normatizadora ou interpretativa, gue constitui o embasamante
juridico do exercicio da atividade-fim da PIPM, exige de seus servido
res © conhecimento acurado dagueles dispositivos legais, de modo a per
mitir uma correta avaliacao dos justos direitos e reivindicacoes Teaue
ridos. A presteza no atendimento & a meta incessantemente persequida,
schrepujada, apenas, pelo cuidado com que 08 processos concessérios
gic examinados, pois, desse cuidade; decorre o reconhecimento e a con
firmacao dos direitos inguestioniveis e valida-se a firmeza em se ne
gar pretensces nio amparadas pela legislacao.

Assim tem sido, nesses 30 anos; a conduta dog quebiveram
a satisfacdc de exercer o Cargo de Diretor e dos servidores gque os aju
daram na ¢ifieil tarefa de atender a tdo numercsc e diversificado gru
po, contribuindo, destarte, para ¢ hem estac de qﬂqntnﬂﬁfa;;ﬁt§.Pm; in
diretamente, prestaram seus servigos & Marinha, o £ém na PIPM o derra
deiro liame com a carreira gue lhes legou um pnssadn'dn.lnmhrhngns. im
possivel de esguecer.

No dia de hoje, conclamo acs nossos servidores civis e mi
litares para continuarem buscando o aprimoramento funcional e a demons
traren consideragdo por quem depende do nosso trabalho, pois, com!
essas atitudes, encontrarac a satisfagdo prafiunionnl 80 lagitinﬂ :g-

conhecimento pelo eaforco. dnnﬂnnﬂlVido Ao Iongq &e‘Bﬂ anos.

demminm;-.m ‘ﬂa bem sfe?:‘ﬂ-t

A P e e P e e e R e P P et
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LA Wapwdmia =
» in Marisia, o, 0 partlcular, ds

hndty & agredecizesto pala orientagdo & polo apolo  que
rRitarer, sen of goais teris xidc bew maisx diffcii chwgar ace 10
noe de ssrvicsn, com k2 comecidncia Ao devar realizade & a £F oo cumnel

senie An sleess,

FATLO FARIO BESERRA DE ARMLID
Capitac—de-Mar-e—Guerra [IM)
Pirstor
Dlstribulcao: d
WI%*EH+WHM*M*M1M-MW-¢2&M -
Comé?DH = ComS9DN = ComfeDN - DPCvM - CXB - Listas DA, ECAR - CM =
RHFM - Internas.
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CH/SBLA P
F=96,/00034

PORTARTA MINISTERIAL N¢ 0030 DE 17 DE JAMEIRD DE 1996.

o Uria o Servico de Inativos e Pensionistas da Ma-
rinha.

i O MINISTRO DE ESTADC DA MARINHA, no uso das atribuicdes
que lhe conferem o art. 87, pardgrafo unicc, inciso IV da Constitui-

cédo e o art. 7%, ineciso IV, do Decreto n® 967, de 29 de outubro de
1993,

RAE S50 LIV IR

. Art. 17 criar, dentro da Bstrutura Crganica do Ministe
rio da Maripha, o Servige de TInativos e Pensicnistas da Marinha
(SIPM), OM com autonomia administrativa, com sede na cidade do Ric de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, subordinada & Diretoria do Pessoal
Militar da Marinha, com o propdsito de exercer as atividades Iimeren-
tes a administracaéo de pessoal inativo e pensicnistas da Marinha, sob
a diregido de Capitéo-de-Mar-e-Guerra. -

Pardgrafo unico. 0 SIPM sucede, por transformagdo, a
PIPM.

Art. 27 O Diretor-Geral do Pessoal da Marinha e o Secre-
tdrio-Geral da Marinha estio autorizados a baixar os atos cunplemen*
tares necessdrios A execucgdo desta Portaria.

Art. 23° Esta Portaria entra em vigor na presente data.

O L2

RY CESAR RODRIGUES PEREIRA
Ministre da Hurinh§H§

istribuigio:
EMA

ComOpHay

DGEH

CGCFN

SGM

DGHHM

DPMM

CApPCFN

DFH

DPCyM

PIFH

DAdM (Bol HM)
SDM (Arg HM}

Arguivo

R R R SR R R BB SR SR SRR BB SR

Criacao do SIPM.
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MINISTERIO DA MARINHA
DIRETORIA-GERAL DO PESSOAL DA MARINHA

TERMO DE ATIVACAO

Ao seis dias do més de margo de mul novecentos ¢ noventa e seis, as 15:30 horas no
Saldo Nobre do wvigésimo segundo andar do Edificio Bardio de Ladano, for ativado o
Servigo de Inatives e Pensionistas da Marinha, de acordo com a Portania Ministerial
numero trinta, de dezessete de janeiro de mil novecentos ¢ noventa e seis. A cenménia de
Mostra de Ativagiio foi presidida pelo Diretor do Pessoal Militar da Marinha, Exmo. Sr.
Vice-Almirante LUIZ EUGENIO DE ALBUQUERQUE LOBO e dela constaram os
seguintes eventos: leitura da Portaria Ministerial de Anvar;ﬁo do Servigo de Inativos e
Pensionistas da Marinha, leitura da Ordem do Dia mimero um de seis de margo de mil
novecentos ¢ noventa ¢ seis do Diretor-Geral do Pessoal da Mannha, leitura da Portaria
Ministerial de nomeagdo do Diretor, leitura da Ordem de Servigo do Diretor do Servigo
de Inativos ¢ Pensionistas da Mannha, alusiva ao evento. Da referida ativagio do Servigo
de Inativos ¢ Pensionistas da Marinha, lavrou-se, para constar, o presente Termo, queval
assinado pelo Diretor do Pessoal Militar da Marinha e pelo seu primeiro Diretor, o Senhor
Capitéo-de-Mar-e-Guerra (IM) MARCIO MENEZES MENDONCA.

e IO e

Vice-Almirante
Diretor do Pessoal Militar da Marinha
/f. e -’-‘-
v s
i‘-u-_:..é?../..ffa‘{""’ k. f'" . ( T}/ “y

s
MAR(‘IF; NEZES MENDONCA

Capitdo-de-Mar-e-Guerra (IM)
Diretor do Servigo de Inativos e Pensionistas da Maninha

%%%%%%%%%%@%%%%%%%%%%%%%%%%%%@
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Termo de Ativagao do SIPM.
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MINISTERIO DA N

WALDEMAR DA CUNHA E
ALBERTO REIS GUIMARAES
MASAYUKI OKAMOTO ..
PAULO SALLES E ALMI
JAIME LOUREIRD .. ..«
ALBERTO DE OLIVEIR
PAULD MARID BESERRA
L J0SE AUGUSTO O OLIVEIR
| ALEXANDRINO CERVO MACH
" MARCIO MENEZES MENDON(

Placa Ex-Diretores (PIPM)
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NOTICIAS DE BORDO

BATALHA NAVAL DO RIACHUELO
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BATALHA NAVAL DO RIACHUELO
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ENTREGA DO DISTINTIVO DE BOM COMPORTAMENTO
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VISITA DO ALMTE
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ENTREGA DA MEDALHA MERITO TAMANDARE
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ENTREGA DO PREMIO MILITAR PADRAO E DISTINCAO EM CURSO
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IAM (INSPECAO ADMINISTRATIVA MILITAR)
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INAUGURACAO DO POSTO DE ATENDIMENTO AVANCADO DA UISM
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INAUGURACAO DA SALA
VICE-ALMIRANTE (IM) GASTAO MOTTA

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha teve no dia 9 de
dezembro a inauguragdo da sala Vice-Almirante (IM) Gastao Motta e
contou com a presenc¢a dos Ex-Diretores Vice-Almirante (IM) WAGNER
Corréa dos Santos, Contra-Almirante (IM) LUIZ ROBERTO Basso, do
Vice-Diretor da Diretoria Pessoal Militar da Marinha, Jorge José de
Moraes RULF, do Diretor e do Vice-Diretor do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha, CMG (IM) Francisco José Raposo de ALENCAR
MARQUES e CF (IM) Jorge LUIZ Ferreira de CASTRO.

e 87 o



_SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARINHA j\;w/of}%'o\‘f\ DEPARTAMENTO S_

60 ANOS DE HISTORIA

SECRETARIA DO DIRETOR

Diretor Equipe
CMG (IM) Alencar Marques

SECRETARIA DO VICE-DIRETOR

Vice-Diretor Equipe
CF (IM) Luiz Castro
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Vice-Diretor
CF (IM) Luiz Castro

ASSESSORIA DE GESTAO

Chefe
CMG (RM1-FN) Miranda
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Chefe Equipe
CT (RM2-T) Daniela Falci

OUVIDORIA

Chefe Equipe
CC (T) Valéria
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SVPM-10 (DEPARTAMENTO DE ACERTO DE CONTAS)

Chefe Equipe
CC (T) Luciene

SVPM-20 (DEPARTAMENTO DE PAGAMENTO)

Chefe
CF (RM1-IM) Sardao
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SVPM-30 (DEPARTAMENTO DE CONTROLE INTERNO)

A

Chefe
CMG (RM1-T) Silva Filho

SVPM-40 (DEPARTAMENTO DE INFORMATICA)

pe N s

Chefe Equipe
CMG (RM1-T) Machado
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SVPM-50 (DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Chefe
CT (IM) Pedro Henrique

SVPM-60 (DEPARTAMENTO ]URiDICO)

Chefe Equipe
CT (RM1-AA) Marcelo
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SVPM-70 (DEPARTAMENTO DE APOIO PUBLICO)

i i F“ r Y -

EE Equipe
CC (T) Janaina

SVPM-80 (DEPARTAMENTO DE PROVENTOS E PENSOES)

Chefe Equipe
CMG (RM1-FN) Glauco
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SVPM-90 (DEPARTAMENTO DE RECUPERACAO DE ATIVOS)

Chefe CMG (RM1-FN) Brandao e Equipe
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