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I Nota do nutor - Este artigo foi Tinalizade em agosto de 2001, antes, portanto, dos wtos térroristas
conduzidos nos EUA, em 11 de setembro de 2001, e das agdes decorrentes. Inimeros aspectos agui
abordados se inserem no, contexta desse conflito,

O presente trabalho tem como ponto de partida o monografin intitulada "Tecnulug:a e Socieda-
de: O Caso dos Meios de Comunicagdo Socinl”, apresentada no Colégio Interamericano de Defesa
(CID), Washington, DC, em maio de 2000, Tratava-se de uma monografin voltads para o continen-
le amencano — coma @ praxe nos trabalhes desenvolvidos no CID —, contexto que se preservoy no
presente documento, No entanto, ele difere du obra que Ihe deu origem. na medids em que também
¢ fruto de pesquisa realizada @ posteriori, bem como incorpora conceitos assimilados no convivio
com mais de uma centena de companheiros de 20 paises do continente americano.
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INTRODUCAO

Faz algum tempo, assistindo a uma des-
sas competigdes comuns na televisio
norie-americana, nas quais os contentores
respondem a perguntas sobre os assuntos
mais diversos (guiz programs), tomei co-
nhecimento de que o Rei Jorge 111, da In-
glaterra, teria registrado em seu didrio, no
dia 4 de julho de 1776, algo como: “Nio
aconteceu nada de importante no dia de
hoje.”

Para o homem contemporineo, pode
soar como absurdo o

A MIDIA E O CONTINENTE AMERICANO

A evolugdo das comunicagdes introdu-
ziu uma profunda modificagfio no processo
decisonio. A quantidade de informagdes que
chega aos escaldes elevados € tdo grande,
que satura a capacidade de absorgio e
processamento, dificultando distinguir o
importante do irrelevante. Como sio multi-
plos os canais de entrada de informagdes
(entre eles os meios de comunicagdo soci-
al), uma significativa parcela de conhecimen-
tos ndo processados nos escaldes interme-
didrios chega ds autoridades superiores,
que, por vezes, se véem compelidas a agir

emocionalmente, sem

fato de que 0 monarca

dominio completo do

inglés ignorasse que a
sua principal colénia
s¢ declarava indepen-
dente naquele dia. Na
verdade, o episddio,
independentemente
de sua exatiddo, retra-
ta as profundas dife-
rengas na condugdo
da atividade humana
decorrentes da evolu-
¢cdo das comunica-
¢bes ao longo dos

A midia é um instrumento
muito eficiente para o
exercicio de poder no

campo psicossocial, capaz

de fazer com que as
pessoas (e por extensdo as
instituicdes e os paises)
procedam como 0 mais
poderoso deseja

tema ou em nivel subal-
terno (ou, o que € pior,
fora de sua algada).
com resultados, no mi-
nimo, incficientes.

Os elementos do
sistema, em todos os
niveis, também sio
submetidos a uma
grande massa de infor-
magdo e podem ser
tentados a agir fora
das expectativas e do

mais de dois séculos
que separam um ¢ outro acontecimento
(por coincidéneia, praticamente & mesma
idade da imprensa como veiculo de expres-
sdo de opinides e de idéias). O Rei Jorge [11
vivia em uma época na qual os ciclos do
processo decisorio nas relagdes entre co-
lénias e metropoles se mediam em meses
ou anos. Naquele tempo, os agentes do
governo (embaixadores, vice-reis, gover-
nadores, comandantes de forgas navais
de navios etc.) agiam com significativa li-
berdade, guiando-se pelas linhas gerais das
politicas tragadas por seus paises, por sua
intui¢do ¢ determinagfio. A capacidade de
atuagdo dos governos centrais era bastan-
te limitada.
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controle da autorida-
de superior. Trata-se de uma via de mio
dupla, pois os recursos tecnologicos tam-
bém permitem a disseminagio de informa-
goes 4 revelia das autoridades.

O presente trabalho analisa o tema no
que se refere & influéncia da midia, mais
precisamente dos meios de comunicagdo
social, no continente americano, examinan-
do como atua nos fundamentos da expres-
sdo psicossocial dos paises e estabelecen-
do a sua importancia relativa na solugio
dos problemas regionais,

Trata-se de um assunto muito amplo,
desenvolvido em dois niveis. Em uma pri-
meira fase, discutem-se aspectos bdsicos
do tema, do qual faz parte o relacionamen-
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1o dos militares com a midia. Sua inclusio
mostrou-se necessaria, em fungio das ca-
racteristicas desse relacionamento ¢ pela
constituigdo predominante do piblico-
alvo. Na scgunda fase, aborda-se a midia
no continente,

CARACTERISTICASE
PECULIARIDADES DA MIDIA

Em sentido amplo, a midia inclui virios
veiculos, como a tele-

Se OTEANIZOU € OS jOImdals passaram a ser
editados com regularidade. Tanto uma
como outra visam deliberadamente ao con-
trole ou alteragfio das atitudes das pesso-
as em relagio a um determmado valor, pro-
duto, abjeto, instituigdo, ... com o uso dos
meios de comunicagiio,

A propaganda, em seu sentido estrito
de antncio ou reclame, € uma mateéria paga,
que deve, por definigio, ocupar espagos
bem definidos" ', E a principal receita dos

veiculos de comunica-

visdo, o ridio, o cine-
ma, o teatro, a Internet
¢ publica¢des impres-
sas, Esses veiculos
servem aos diversos
Segmentos da midia,
lais como o entreteni-
mento, a publicidade,
datividade de relagdes
piblicas, a imprensa
ou midia de noticias

Mas também se questiona
se a verdade sempre serve
ao piblico. Algumas vezes
ela pode causar dano, o
que indicaria a necessidade
de algum controle,
mediante censura

¢do nas cconomias de
livre iniciativa.

Na divulgaciio, o
que € publicado apa-
rece como noticia. A
publicagdo ¢ de certo
modo esponténea,
ainda que provocada
pelos profissionais do
ramo (o que significa

algum custo indireto, '

(news media) ete.

Tais segmentos, normalmente, coexis-
tem em uma mesma organizagiio ou veicu-
lo, 0 que significa uma interdependéncia e
Apolo muituo expressivos.

A propaganda e a divulgagio

Hoje inseridas no contexto da publiei-
dade ¢ marketing c da atividade de rela-
¢es piblicas, a propaganda ¢ a divulga-
¢80 surgiram na midia o logo a imprensa

—

na matoria dos casos),
Ou seja, a imprensa ndo cobra pela publi-
cagdo, acatando as noticias encaminhadas
ou provocadas pelos divulgadores como
matéria de interesse jornalistico.

As oportunidades para a divulgacdo
podem ocorrer de modo inesperado, colo-
cando repentinamente as instituigbes ou
pessoas em evidéncia. Por yvezes, a situa-
¢do ¢ desfavoravel. Nesse caso, os
divulgadores terdo que atuar como bom-
beiras, procurando impedir a publicagdo ou

La cxpressio inglesy mews media (ou midia de noticias) € a que melbor define este segmento, que inclui

qualquer farma de transmissio de notlcias,

1L Np pratica, o definigio ndo se aplica i propugandy subliminar mserida no midia de entretenimento,

de uso peneralizado,

L. Conceituar propaganda ¢ divilgagdo, ou cstabelecer termos gpropriasdos para 0% conceitos desse
topico, foi uma tarefa dificil, uma vz que nio encontramos definigdes precisas para a terminologia
empregada pelos profissionais do rame. O termo propuganda, por exemplo, podé ter acepgio
ampla, também englobando aquilo que denominamos divilgacdn. Uma alternativa seria utilizarmos
o termo publicidade, mas este também ¢ sinfnimo de propaganda. Optamos por adolar propagan-
ida e divulgagio, conforme definighes do livro A Segunda fmprensa — Guia para Divalgadores e

Dvulpados (57:15).
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minimizar os efeitos de noticias negativas

para o seu cliente,

O naufragio do submarino russo Kursk,
em 12 de agosto de 2000, foi um desses
eventos nesperados. Para alimentar o tema
em todo o mundo, a imprensa necessitou
de historias complementares ¢ nada mais
conveniente que as Marinhas nacionais.

Enquanto a Marinha russa gerenciava
uma crise no campo da comunicagiio soci-
al, as Marinhas que ficaram sob o foco dos
jornalistas viram-se és voltas com uma

cas ¢ cientificas.

oportunidade para divulgar a instituigdo.

Configurou-se uma situagio que. mal apro-
veitada, poderia gerar uma imagem negati-
va pard essas Marinhas.

Para a Marinha do
Brasil, o resultado foi
proveitoso, pois conse-
guiu ocupar o notici-
rio de forma positiva
por um bom periodo.

A Marinha francesa
teve resultado oposto,
pois a imprensa divul-
gou matérias pouco fa-
voraveis, como, por
exemplo, a de um vaza-
mento radioativo em

uma de suas unidades, o qual, em outra situ-
agdo, poderia passar despercebido. (19; 34)

A midia de entretenimento ¢ seus efeitos

Os efeitos do segmento voltado para o
entretenimento, como revistas em quadri-
nhos, caricaturas, livros, teatro, filmes, can-
goes ¢ programas de radio e televisdo, ndo
se limitam a servir apenas como um recur-
so agraddvel para passar o tempo. Tais
obras — por sinal, inspiradas ou influencia-
das pela realidade moldada pela imprensa
— atuam significativamente nas pessoas,
ao gerar um clima favoravel para a absor-
¢do de idéias e ao criar modismos. Conse-
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Portanto, somente faz
sentido falar-se em
imprensa independente
quando sio atendidos dois
pré-requisitos:
independéncia financeira e
politica

Tunel do

dica (E.R.) etc.

qiéncias que podem ser tanto positivas
quanto negativas,

Na interdependéncia que existe entre os
diversos ramos da midia, as atividades de
entretenimento podem servir como instru-
mento de propaganda ou de divulgagio
comercial ou institucional.

Tais coneeitos também se aplicam as
publicagdes destinadas a disseminar co-
nhecimento, como livros e revistas sobre
assuntos especificos, como obras histori-

Utilizagao dos recursos de
entretenimento na educagdo

Um emprego excep-
cional para as obras de
entretenimento (ou das
técnicas ¢ veiculos uti-
lizados na sua elabora-
¢do e disseminagio) ¢
na educagio. E possi-
vel educar ¢ entreter ao
mesmo tempo, por
meio de obras inspira-
das em fatos histéricos
e no cotidiano. E o caso
de séries de TV como

Tempo (Time Tunnel),
Disneyidandia (Disnevland), Plantdo Mé-

Filmes que misturam ficgdo com histd-

ria, como aqueles inspirados em aconteci-

menlos reais, ¢ que transmitem a sensacao
de tratar-se de uma reconstituicio também
se enquadram nesse caso. Entretanto, por
ndo serem obrigados a manter fidelidade
aos fatos, podem tornar-se um instrumen-
to para a propagagdo de versoes distorei-
das ou de ideologias.

Ou educar entretendo, pois programas
e filmes voltados para a educagdo ficam
muito mais agradiveis e assimildveis se
forem submetidos a um tratamento cine-
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Fig. 1 . Um emprego excepcional para as obras de entretenimento & na educago. Esta & uma

Tevista em quadrinhos destinada a educar criangas quanto aos procedimentos a adotar para o caso

U8 se encontrar uma mina. Fol elaborada para 08 programas de remogso de minas na América

Central, coordenados pela Junta Interamericana de Defesa. Os personagens foram escolhidos em

m@mmmimMMMMumumjmnMImm
da regiso.
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matogrifico. Apresentam excelente relagio
custo-beneficio, uma vez que maior niime-
ro de alunos pode apreciar experimentos
dispendiosos ou inexeqiiiveis para uma boa
parte das escolas e assistir a aulas organi-
zadas por profissionais de elevada qualifi-
cagiio. Do mesmo modo, pubhicagdes des-
tinadas a instrugdo ficam mais atrativas se
compestas apropriadamente.

s recursos de enfretenimento como
instrumento de poder

A Historia nos ensina que, quando dois
povos entram em contato, SEMpre 0COITe um
choque (cuja natureza ¢ intensidade vai de-
pender dos interesses envolvidos ¢ do nivel
de desenvolvimento e de belicosidade das
partes) e uma troca de

do costumes ¢ criando novos habitos ¢
vinculos, 08 quais, por sua vez, trazem re-
sultados politicos e econdémicos expressi-
vos para aquele pais.

Quando sc trata de criagdo de valores ¢
vinculos, tais obras podem ter efeitos di-
versos junto a piblicos diferentes (mas ao
MESMo lempo convergirem para um nico
resultado, que € o fortalecimento e presti-
gio norte-americano). Por exemplo: nos
Estados Unidos, existe uma grande preo-
cupagdo em se prestigiar os valores nacio-
nais. Inspiradas na série de conflitos em
que a nacdo se envolveu ou esta envolvi-
da, ¢ comum que diversas obras exaltem a
atuagdo de herois nacionais combatendo
os inimigos de ocasido e protegendo as
populagdes indefesas contra a tirania. Es-

sas obras exercem um

experiéncias, pois mes-
mo as sociedades mais
atrasadas tém algo a
ensinar. A troca de in-
formagoes faz com que
os individuos da soci-
edade menos evoluida

A televisdo é como se fosse
uma extensdao de nosso
sistema nervoso central

efeito positivo no mo-
ral do povo norte-
americano.

Mas qual o efeito
nas comunidades que
importam lais obras?
MacLuhan Alguns  analistas

passem a aspirar as

apontam que clas sio

vantagens disponivels
na mais avancada. Os recursos de comunica-
¢des hoje existentes levaram essa troca de
informagdes a niveis nunca vistos, gerando
ansiedades, confrontos, migrages e, princi-
palmente, progresso.

Independentemente da intencionali-
dade, a propaganda, a divulgagio, as noti-
cias, os livros, as revistas em quadrinhos,
o leatro e, principalmente, os filmes ¢ os
programas de televisdo representam
vetores importantes na transferéncia ¢ fi-
xacdo de valores culturais. Em nossa épo-
ca, 0 predominio inquestionavel dos Esta-
dos Unidos na geragdo de midia faz com
que os valores norte-americanos ¢ o
american way of life sejam exportados para
todos os recantos do planeta, modifican-

132

instrumento do neo-
colonialismo, pois as comunidades que se
identificam com as populagdes indefesas
(as que sdo salvas nos filmes) tendem a
enxergar a nagdo norte-amencana como um
anjo protetor,

Com isso, parcela da comunidade inter-
nacional (e também do povo norte-ameri-
cano) assumiu que ¢ tarefa dos Estados
Unidos solucionar conflitos em todos os
recantos do planeta, 0 que vem represen-
tando uma carga considerdvel para a na-
cio, que tem dificuldade para estar presen-
te em todos os cendrios de crise.

No que se refere ao cinema, nio se con-
seguiu identificar claramente, apds a Se-
gunda Guerra Mundial (IT GM), uma
orquestragdo politica nessa postura
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DUR HOMES ARE &
IN DANGER NOW! ©¥

WERE FIGHTING
TC PREVENT THIS

-u‘f g =

Fig. 2 - Durante a Il Guerra Mundial, a propaganda interna gerada pelo govemo norte-americano era
no sentido de fazer “com que cada individuo se sentisse na iminéncia do perigo ... @ como
Parte integrante da frente de combate.” (54)

Fig. 3 - Os filmes Ald Amigos (Saludos Amigos, de 1943) e Os Trés Cavalheiros (Los Tres Caballeros,
de 1045), de Walt Disney, faziam parte de uma sequéncia de obras destinadas a exaltar a amizade
dos povos do nosso Continente, com o propésito de influenciar os governos da América Latina a,
estimulados pelo intercAmbio cultural, se posicionarem do lado dos Aliados, por ocasigo da Il GM.
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freqlientemente observada nas obras de
Hollywood (ainda que a promogdo no ex-
terior dos valores dos Estados Unidos cons-
titua um dos inferesses nacionais, como
veremos mais adiante). Enfoques dessa
natureza aparentam ser de grande aceita-
¢io do plblico norte-americano ¢, portan-
to, extremamente vendaveis. Uma estrutu-
ra de divulgacio no exterior garante uma
expressiva receita adicional. Os efeitos se-
cundarios de tais abordagens, indiscuti-
velmente, sdo bem-vindos.

As manifestagoes do fendmeno sio
antigas. Nos Estados Unidos, antes de o
pais entrar na Primeira Guerra Mundial, exis-
tiam duas correntes muito fortes de opi-
nido: uma pacifista, que entendia que os
Estados Unidos deviam ficar fora do con-
flito, ¢ outra a favor da mobilizagio, pois
considerava que o pais entraria na guerra
de qualquer modo e era melhor que esti-
vesse preparado. Mesmo apos a Declara-
¢do de Guerra, continuaram a existir os
mbrbidos sentimentos pacifistas e houve
a necessidade de sc vender a guerra ao
povo. Essa ¢poca assinala a transforma-
¢do do cinema, até entdo apenas uma mo-
dalidade de divertimento, em veiculo de
propaganda e divulgagio. (13)

Nessa fase, a imprensa também desem-
penhou um papel vital no esforgo de con-
vencimento. Seguindo um cédigo de
autocensura voluntiria ou induzida, con-
duziu uma cobertura tendenciosa do con-
flito e ganhou a confianga do gaverno pelo
manejo habil da informagao'. (22:96)

Por ocasido da Segunda Guerra Mundi-
al, encontramos obras claramente destina-
das a elevar o moral das tropas ¢ mobilizar o
povo norte-americano ou a contribuir para a
politica externa dos Estados Unidos.

As instrugdes do governo para a indus-
tria cinematogréfica recomendavam gue os
filmes fossem produzidos de modo a trazer
a guerra alé os civis. Deveriam fazer com
que cada individuo se sentisse na iminéncia
do perigo ... ¢ como parte integrante da
frente de combate.V(54)

Os filmes Al6 Amigos (Saludos Amigos,
de 1943) e Os Trés Cavalheiros (Los Tres
Caballeros, de 1945), de Walt Disney, e re-
vistas em quadrinhos decorrentes, por exem-
plo, faziam parte de uma seqiiéncia de obras
voltadas para a politica externa. No caso,
destinavam-se a exaltar a amizade dos po-
vos da América, ¢ foram produzidos por ini-
ciativa do Office of the Coordinator of Inter-
American Affairs, coordenado por Nelson

IV. A cobertura desigual pavimentou s entradn dos Estados Unidos no ‘conflito, No primeiro ano da

Guerrd, 70 % dus noticias de primeira phgina provinham de foules inimigas da Alemanha ¢ traziam
as suas perspectivas para piblico. O fluxe de informagdes provenientes diretamente da Alemanha
nunca excedeu 49 (20:79)

Ao menos parcela desta colaboragio foi obfida por pressiio, Em visita a0 Newseum (musen da
news media, situndo em Arlington, Virginia), observaram-se indicios de controle du imprensa por
parte do governo. Além da censura implementadn, os Esplonage and Sediction Aces (1917 ¢ 1918)
tornaram o critics a0 governo um crime. Entre as conseqliéncias, inimeros periodicos foram
banidos dos correios, deixando de ser distribuidos por esse meio,

Os discursos do Presidente Woodrow Wilson retratam a ambighidade da época: no inicio da
guerra, o Presidente conclumaria a naglio a “ser imparcisl nos pensamentos e ugdes em relacdo ao
conflito™; muis tarde, em novembro de 1916, se reelcgcrin com o slogan “ele nos manterd fora da
guerra”. Em 2 de abril de 1917, apenns um més apds o inicio de seu segundo mandato, os Fstados
Unidos entrariam na Primeirs Guerra Mundial (33:252, 260). Registre-se que a literatury & respeito,
de mancira geral, indica que o Presidente Wilson demonstrava sinceridade no propasito de manter
a neutrafidade,

V. Gavernment Information Manwal for the Morion Picture Industry, editado pelo Office of War

Information. (54)
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Rockfeller. O proposito da orgamizagio era
influenciar os governos da América Latina
a se posicionarem de lado dos Aliados, es-
timulados pelo intercambio cultural, (7)

No pos-guerra, 0 apoio maci¢o que os
Estados Unidos conferiram i recuperagiio
dos paises destruidos pelo conflito teve
come subproduto maior disseminacio da
cultura norte-americana(5). Boa parcela
desse esforgo esteve voltada i educagdio
de pessoas com boas perspectivas de car-
reira, incutindo valores e criando vinculos
(conscientes ¢ inconscientes), na expecta-
tiva que esses valores e vinculos moldas-
sem uma postura futura coerente com o
pensamento norte-americano, gquando tais
individuos se proje-

seus aliados nio descuraram dela como
instrumento para a tomada de poder e pro-
pagaciio de ideologias. (4)

A estratégia de Moscou, desde os
primdrdios, foi a de utilizar as manifesta-
¢Oes artisticas, o sistema educacional (com
forte carga no ensino do idioma russo), o
esporte ¢ as migragdes como cstratégia
para abafar a identidade cultural e nacional
dos povos sob sua influéncia, contribuin-
do, deste modo, para fortalecer o seu pre-
dominio. Tanto que Gperas, dramas ¢ mes-
mo balés que se mostrassem incoerentes
com a linha do Partido Comunista eram re-
tirados de cena (25: 219).

Mas, com o colapso da Cortina de Fer-

ro. passaram a ocorrer

tassem como formado-

fendmenos impensi-

res de opinido ou che-
gassem a cargos ele-

E como a imprensa nao

veis hid uma década. A
cultura ocidental, ao

vados de assessoria consegue estar em todos gs invadira Europa Cen-

ou de exccugio.

O uso do cinema
como instrumento de
propaganda e divulga-
¢iio, obviamente, nio
S¢ restringe ao exem-
plo norte-americano,
ainda que em nenhum
outro lugar tenha al-
cangado o grau de sig-
nificacio da industria
cinematogrifica da-
quele pais. Existem

lugares simultaneamente e
o tempo alocado para a
apresentacio da noticia é
diminuto, a realidade
construida pela imprensa
nunca abrange todos os
aspectos do evento

tral, conseguiu obscu-
recer as tradicionais
manifestagoes das cul-
turas locais, as quais
SErVIram como armas
na resisténcia contra o
COMUNISMO NO passa-
do (15). O presidente
da Repiblica Tcheca,
Vaclav Havel, propds
a candidatura de
MacLuham Madeleine Albright
(nascida em Praga, na-

outros  exemplos

marcantes, como os trabalhos da cineasta
alemi Leni Riefenstahl. que, nos anos 30,
dirigiu uma séric de documentarios inova-
dores e de excelente qualidade-em provei-
to de Adolf Hitler ¢ do Partido Nacional
Socialista. (32)

A realidade ¢é que, no que se refere ao
uso da midia na arena mternacional, ao
menos no terreno das intengdes, lemos um
Jogo de soma zero. A ex-Unido Soviéticae

136

turalizada norte-ameri-
cana e entdo secretdria de Estado dos Es-
tados Unidos) @ sua sucessio, em 2003 (16),
Na Estonia, a lingua inglesa transformou-
s¢ em uma ponte entre os dois grupos
lingiiisticos que habitam o pais: os
estonios, que, a partir da independéncia,
nio querem falar russo; e os de origem rus-
sa (a terga parie da populagio), que nao
dominam o estoniano, idioma que havia
sido praticamente banido no periodo co-
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munista. Até mesmo o governo edita os
seus documentos em inglés.(56)

Mesmo em Cuba, um baluarte de resis-
téncia aos Estados Unidos, a maneira mais
fieil de se diferengar um turista de um cuba-
No seria que 0s primeiros vestem canmisas com
oretrato de Che Guevara, e os segundos ves-
tem -shirts com inscrigoes em inglés, como
simplifica sarcasticamente reportagem do
Caderno de Viagens de uma edigio de do-
mingo do The Washington Post. (52)

Esse topico permite concluir que a midia
¢ um instrumento muito eficiente para o
exercicio de poder no campo psicossocial.
E parte do soff power (0 “poder suave™,
que também atua no campo econémico),
capaz de fazer com que as pessoas (e, por
extensdo, as instituicdes ¢ os paises) pro-
cedam como o mais poderoso deseja, seja
peloatrativo de idéias,

¢ influente. geralmente poderosa e algu-
mas vezes temida; raramente ¢ amada. Os
Jornalistas, por um lado, sio considerados
poderosos, mas por outro 3o vistos como
pouco confiaveis. (27:2)

No 1nicio, a imprensa era uma organiza-
¢ho quase gue panfletiria, de propriedade
de quem tinha interesses politicos ou dire-
tamente vinculada a estes, e engajada em
uma guerra de propaganda. A verdade nio
era necessamamenteg o seu objetivo. Du-
rante muito tempo, o jornalismo figurou
como um mero intermedidrio entre o pibli-
co e 0s que detinham o poder, pois as noti-
cias, com poucas excegdes, somente che-
gavam as pessoas caso os detentores da
informagio assim o desejassem. (27:2)

Atualmente, a imprensa nos paises de-
mocrilicos, em seu conjunto, tende a ser
objetiva e buscar a ver-

pela convicedo em ide-
ologias, em fungfio de
uma recompensa pela

O que se vé é possivel,
aceitdavel, apropriado

dade (uma vez que &
impossivel ser verda-
deiramente objetivo,

cooperacio mediante

resia o consolo de que

o fornecimento de in-
formagaes (inteligéncia) privilegiadas a uma
das partes em confronto. Sem divida, pro-
cedimentos menos custosos que manter
grandes forgas militares para a dissuasio
ou ir & guerra.

Mais adiante, no segmento A imprensa
como instrumento de poder, retomaremos
otema.

A IMPRENSA

Em uma democracia, por definigio uma
sociedade que se autogoverna, ¢ necessi-
rio que as pessoas estejam capacitadas a
tomar as suas proprias decisoes. E issondo
se faz sem que haja informagio ¢ uma am-
pla troca de pontos de vista (27:1) —a razio
de ser da imprensa.

A imprensa livre é desafiada e defendi-
da todos os dias e em todos os lugares. Ela
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a imprensa honesta
busca a objetividade e a imparcialidade na
procura da verdade, e que o leitor, dispondo
de vanas opgdes, pode chegar bem préximo
dela). E notdrio que faz aflorar as acdes e
omissoes das instituigdes ¢ pessoas, contri-
buindo para uma sociedade menos injusta.
Mas também se questiona se a verdade
sempre serve ao plblico. Algumas vezes
ela pode causar dano, o que indicaria a
necessidade de algum controle, mediante
censura. O problema € que a censura fun-
ciona como um remedio com fortes efeitos
colaterais. Onde se optou por utilizar esse
remédio intensamente, abriram-se as por-
tas para abusos ¢ se abdicou dos efeitos
benéficos da liberdade de imprensa. O aper-
feigoamento da administragio pablica & um
deles, pois onde ha censura o administra-
dor publico de alto nivel s6 toma conheci-
mento dos problemas que afetam a sua drea
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de responsabilidade pelos canais burocra-
ticos, que tendem a transmitir o melhor re-
trato possivel do desempenho do sistema.

Nio ha ingenuidade aqui. Imprensa li-
vre ndo ¢ sindnimo de uma imprensa justa.
Como em qualquer atividade conduzida
pelo homem, na midia encontraremos to-
das as manifestagbes da natureza humana,
tanto para o bem como para o mal, Os ho-
mens da imprensa poderdo conduzir cam-
panhas ou divulgar noticias com a firme
convicgdo de estarem trilhando os cami-
nhos gue levam ao bem comum. Mas tam-
bém o empresario pode estar mais preocu-
pado com o desempe-

blica na news media. Portanto, somente faz
sentido falar-se em imprensa independente
quando sdo atendidos dois pré-requisitos:
independéncia financeira e politica.

Um detalhe que pode funcionar como
regulador é que a atengdo do piblico ¢ uma
mercadoria a ser vendida aos anunciantes,
Portanto, os profissionais da midia tudo fa-
rio para despertar a atenglio das pessoas.
Por outro lado, o publico também necessita
acreditar naquilo que 1€ (ou ouve ou vé),
Nessa linha de pensamento, em fungio das
forgas do mercado, o produto (jornal, noti-
ciario de radio. de TV etc.) somente sera

venddvel se for

nho comercial da em-

presa jornalistica do
que com os valores
sociais e morais; 0s
editores e redatores
podem estar obceca-
dos em manter a apa-
réncia de retidiio e in-

falibilidade, ¢ comete-

O comportamento das
pessoas receptoras da
realidade construida acaba
por reforcar esta
“realidade”

confiavel, sendo licito
inferir que o nivel de
exigéncia do pablico
estd dirctamente relaci-
onado ao nivel educa-
cional, bem como que
hi necessidade de que
este publico disponha

de varias opgdes.

rem injusticas; ¢ os

colunistas ¢ reporteres podem ser vitimas
de operagoes de desinformagdo ou afeta-
dos por scus proprios preconceitos, por
idéias preconcebidas, seduzidos pelos de-
tentores de poder ou pela oportunidade de
ganhar projecdo profissional.

Assim, como falar em imprensa livre em
um mundo capitalista, onde as forgas de
mercado funcionam tanto como um aliado
como um inimigo? Nas grandes empresas
de comunicagio, as varias atividades de
midia também estdo presentes e siio
interdependentes. A necessidade de se fa-
turar com a propaganda ou garantir audién-
cia para o entretenimento — o que aumenta o
faturamento com a propaganda — pode in-
terferir com a qualidade daquilo que se pu-

George A. Krinsk,
entretanto, aponta que nio € tdo simples
assim: “Infelizmente, a assuncio niio é vali-
da (atualmente) como o era em uma época
menos complexa. Nas sociedades opulen-
tas de hoje, os consumidores da midia estio
& procura de mais ¢ mais entretenimento, e a
veracidade da imprensa (...) torna-se me-
nos importante que a capacidade de atrair
audiéncia. Essa tendéncia ndio passou des-
percebida de grandes conglomerados da
midia ...” Considerando a multiplicidade de
opgdes propiciadas pela tecnologia, Krinsk
aponta, ainda, que os produtos e servigos
de qualidade foram substituidos pelos de
maior apelo ds massas. “A mesa do bangque-
te pode ser maior, mas apenas contém junk
food"'."(27:18,25)

VI Junk food ~ junk (refugs, lixa) + food (comida) — referc-se i comida de baixa qualidade ou pouco
sauddvel (com alto teor calbrico, por exemplo). A expressdo € normalmente associada as refeigdes

ripidas (fasr food).
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De qualquer modo, a preocupagio coma
confiabilidade e isen¢do dos érgios de im-
prensa fez surgir codigos de Ctica e entida-
des de classe destinadas a fiscalizagao. Al-
gumas das grandes empresas jornalisticas
criaram o cargo de ombudsman — um mem-
bro do proprio drgdo ao qual se confere cer-
to grau de liberdade para questionar a abor-
dagem do jornal ou revista em relagiio no$
diversos temas, tanto por iniciativa propria
quanto ¢m fungfio dos reclamos dos leito-
res. Funcionam como se fossem a conscién-
cia do jornal. As empresas jornalisticas de-
monstram grau variado

dios ocuparam varias aldeias em Chiapas,
um estado pobre do sul do México. Fm se-
guida, o lider do movimento transmitiu di-
versas mensagens por fax para a Anistia
Internacional, para a Comissiio de Direitos
Humanos da Organizagfio das Nagdes Uni-
das e para os principais 6rgdos de impren-
sa norte-amenicanos, dando conta da a¢io
¢ exigindo reformas. particularmente as
envolvendo direitos de propriedade e au-
tonomia para as comunidades indigenas,
A consegiiéncia foi um dilivio de pergun-
tas dirigidas ao governo e ao Exéreito me-

xicano guanto as

de simpatia em relagio
a adogio do
ambudsman. Em 1997,
apenas 40 dos mais de
1.500 jornais didrios
dos Estados Unidos o
possuiam (9). No res-
tante do continente,
identificamos (outubro
de 2000) a existéncia de
ombudsmen na midia
de noticias de paises
como Brasil, Canada,
México, Coldmbia e

Ao pensar em um
confronto, deve-se sempre
ter em mente que a
imprensa é um sistema que
possui iniimeros
mecanismos de defesa e
que lutard obstinadamente
para nio comprometer a
sua credibilidade

agdes que iriam em-
preender contra o mo-
vimenlo, antes mesmo
que as autoridades
pudessem inteirar-se
da situagdo. O resulta-
do foi que as noticias
publicadas, na falta da
versdo oficial, privile-
giaram as informagdes
provenientes  dos
revoltosos, conferin-
do projegdio internaci-
onal ao Movimento

Venezuela. (9: 36).
Uma novidade importante do nosso
tempo ¢ que a tecnologia moderna faz com
que qualquer individuo possa transformar-
s¢ em um jornalista se assim o desejar. A
news media deixou de ser uma via de mio
tinica (considerando que as manifestagdes
dos leitores s3o inexpressivas na imprensa
tradicional), pois 0 homem comum tomou-
se capaz de se comunicar com gualquer
lugar do planeta — ¢ influenciar decisdes.
Em 1° de janeiro de 1994, aprovéitando a
entrada em vigor do NAFTAY, quando as
atengdes du imprensa estavam voltadas
para o5 pajses que o compdem, alguns in-

Zapatista de Liberta-
¢iio Nacional (MZLN). (12)

No que se refere s téenicas de divulga-
¢do, observa-se que houve um bom planeja-
mento quanto & escolha da época para
eclosfio do movimento, pois a fase de transi-
¢fio de um ano para outro ¢ um periodo em
que as grandes noticias tradicionalmente es-
casseiam (a0 menos no mundo ocidental), e
era de se esperar que os holofotes da midia
estivessem voltados para o México, em fun-
gdo da ativagio do NAFTA. O aspecto posi-
tivo do caso ¢ que as autoridades mexicanas
passaram a demonstrar maior atengdo para
com a regido, bem como maior preocupagio

VIL NAFTA — Narth American Free Trade Agreement - Acordo de Livre Comércio da América do Norte,
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com aatividade de comunicagdo social, a par-
tir do evento Chiapas,

Nesse contexto, a Internet transformou-se
em um veiculo de informagio, de
desinformagio, de divulgagio de idéias, de
arrecadacdo de fundos e de pressdo. Os gabi-
netes dos politicos sio saturados por mensa-
gens relacionadas a temas de interesse de gru-
pos com capacidade de mobilizagdo. E utiliza-
da por grupos neonazistas, racistas, antigayy
ete, para disseminar o 6dio. Agdes de grande
envergadura podem ser coordenadas por esse
canal. Como, por exemplo, as manifestaghes
contra a Rodada do Milénio promovida pela
Organizagio Mundial de Coméreio (OMC), em
Seattle (dezembro de

cultos, como a seita de inspiracio budista
Falung Gong (Roda da Lei). considerada
herética e anti-social, que € controlada, via
Internet, por Li Hongzhi, um chinés radica-
do nos Estados Unidos, (10, 28)

A Internet, por suas caracteristicas, prin-
cipalmente de invisibilidade, ¢ um canal de
desinformagiio expressivo, onde rapidamen-
te se veiculam boatos ou noticias errdneas,
havendo publicagdes on fine que sustentam
as suas informagdes em simples rumores.

Adicionalmente, a rede ¢ outros recur-
sos modernos de comunicagdes contribu-
M para tornar as pessoas e institnigdes
muito vulneriveis. em funcio de um fluxo
de informagdes imen-

1999), quando cerca de
50.000 pessoas, prave-

Tem efeito indcuo, por

so ¢ incontrolavel. Ha
um efeito contradita-

nientes de diversaspar- - exemplo, a explicag@io justa rionodesenvolvimen-

tes do planeta, quase
inviabilizaram o evento.

A rede pode afetar
os regimes totalitarios.
No passado, o firme
controle das comuni-
cagdes era a receita
para a estabilidade
desses regimes. Na

de uma autoridade sobre
@ determinado
acontecimento, se a
disposi¢io da matéria nio
favorece que o leitor ou
espectador assimile essa
explicagdo

to teecnoldgico: a so-
ciedade, 3 medida que
evolui, torna-se mais
vulneravel a ataques
assimétricos, tanto no
que se refere aos re-
cursos de comunica-
goes, guanto aos ind-
meros sistemas de
controle necessdrios

China, o uso da

para a condugio dos

Internet espalhou-se

rapidamente, a partir do instante em que fo-
ram liberados os bares que oferecem o aces-
s0 & rede aos clientes (cibercafés). As auto-
ridades chinesas, mesmo reconhecendo que
a Internet representaria uma possivel amea-
¢a a estabilidade do regime, avaliaram que
os beneficios econdmicos seriam superio-
res s perdas, De fato, ainda que certamente
de significagio limitada, levando-se em con-
ta as dimensdes do pais, hoje em dia a China
enfrenta alguns problemas em fun¢io de
noticias que extravasam para o exterior (de-
nuncias sobre a violagio dos direitos hu-
manos, por exemplo) ou do surgimento de

140

diversos sistemas afe-
tos @ vida moderna, que sio muito sensi-
veis a agdes indesejaveis.

Por outro lado, a Internet permite que o
Estado se aproxime do cidaddo, pois facili-
ta a divulgagio, sem intermedidrios, dos
diversos assuntos de intercsse, propicia a
prestagdo de servigos a distincia, bem
como constitui um canal de comunicagio
em mito dupla, sem intermedidnios.

A imprensa como instrumento de poder

Os veiculos empregados na imprensa
apresentam caracteristicas especificas, que
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conferem uma dindmica peculiar a cada um
deles,

Um fator importante é o tempo de
processamento da matéria para a dissemi-
nagdo. O tempo disponivel para a divalga-
¢do de uma noticia é normalmente reduzi-
do, afetando de modo diverso cada veicu-
lo. Em uma revista semanal, a abordagem
costuma ser mais ilustrada, acurada e criti-
¢i; o jornal didrio ¢ menos preciso e menos
critico. Mas na televisio, o tempo de
processamento foi reduzido a um nivel
crucial, podendo ser nulo, como ocorre nas
ransmussdcs ao vivo,

hébito de comprar jornais. Ainda assim, se
a imprensaatribuisse importancia a um as-
sunto (fosse por conviegiio ou por ter sido
induzida a fazé-lo), os efeitos poderiam ser
relevantes, como o de conduzir um pais 4
guerra ou motivar a opinido piblica a acei-
tar essa guerra. A campanha de
Hearst"" ¢com relagdio ao afundamento do
Encouragado Maine na Baia de Havana,
em 1898, que contribuiu para a adesio da
opinido publica norte-americana para a

guerra contra a Espanha, ¢ um exemplo,
Hoje em dia, nio mais recebemos as
noticias importantes

O que; em uma aparen-

por jornais e revistas.

le contradi¢do, faz
crescer a desarmonia

De outro, a imprensa livre

Elas nos chegam pela
televisdo e pelo radio

entre o que é apresen-  tem profunda convicgiio de ¢ o imediatas, dire-

tado e a realidade,

No que se refere
a0s resultados, um cu-
rioso efeito da midia
Impressa ¢ parceer que
0 mundo pode ser
moldado. Os aconteci-
mentos estdo dispos-

que é a guardia da
democracia e que o0 seu
trabalho é informar ao
povo o que fazem as
instituicoes. Por natureza,
ela é céptica e intrometida

tas ¢ envolventes.
Com isso, passamos a
receber informagdes
€m muito maior quan-
tidade e muito mais ra-
pidamente do que
nossos antepassados.

Mas esta ¢ apenas

tos no jornal ou na re-

a diferenga obvia ¢

vista de forma organi-
zada em colunas, com os eventos acompa-
nhados de seus antecedentes, de critica e
de propostas de solugdes (41:17). O leitor
tem tempo para pensar e analisar aquilo
que l&. Tal efeito existe mesmo quando a
publicagio ¢ disseminada por midia eletré-
nica (Intermet).

Como a midia impressa era praticamente
0 tnico veiculo de noticias até o inicio do
século XX, os seus efeitos atingiam uma
limitada parcela da populagio — aquela
porgdo engajada, capaz de ler e que tinha o

considera apenas o
imediatismo que o ridio e a televisdo pro-
porcionam. Deve-se considerar — ¢ muito —
aquilo de que eles nos privam, que ¢ a dis-
tincia propiciada por uma pdgina impres-
sa, com as noticias chegando ao leitor qua-
se que desprovidas de contetido emocio-
nal, devido ao lapso existente entre o even-
to e a sua publicacio.

Tdo relevante ¢ este sentimento que
MacLuhan definin a televisio como
“uma extensdo de nosso sistema nervo-
so central™ (31)

VIIL. O magnatw Willian Randolph Hearst, proprictirio do The New York Jowrnal, foi um dos lideres
da chamuds vellow press {(“imprensa amarela”, equivalente & expressiio “imprensa murrom”, em
portugués), que sobrevive & custn do sensacionalismo ¢ cuja incidéncin nos Estados Unidos chegou
ao extremo por ocasido da guerra contra & Espanha, (22:88)
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Asnoticias (principalmente as imagens)
constroem a realidade do telespectador ou
leitor'®. E como a imprensa ndo consegue
estar em todos os lugares simultaneamen-
te ¢ o tempo alocado para a apresentagio
da noticia & diminmuto, a realidade construida
pela imprensa nunca abrange todos os as-
pectos do evento®. Na pratica, um peque-
no grupo de dncoras, comentaristas, pro-
dutores e editores, ao selecionar o que serd
publicado, é que decide qual serd a realida-
de de milhdes de pessoas, (Note-se que a
realidade construida também estd relacio-
nada a cultura, educagio e ao ambiente do
individuo receptor da mensagem.)

E licito inferir que a palavra ¢ a imagem
impressa permitem ao leitor o exercicio da
critica, pois 0s processos seletivos se fa-
zem com maior facilidade; o leitor tem aca-
pacidade de digerir a noticia, além de po-
der confrontar como as virias fontes abor-
dam o tema de interesse, se assim o desejar
(ainda que isso demande um certo esfor-
¢0). Na televisdo, o produto ja vem digeri-
do, acompanhado da credibilidade da ima-
gem (o que se vé € possivel, aceitdvel, apro-
priado ete.). A noticia existe apenas no mo-
mento em que € veiculada. O telespectador
nio consegue, ao menos com a mesma efi-
ciéncia, considerar outras fontes. Mesmo
um telespectador de nivel cultural elevado
tem dificuldade em exercer a critica,

Decisdes importantes sdo tomadas em
fungdo da realidade incompleta veiculada
pela midia. A pessoa age emocionalmente,
por vezes sem dominio pleno do tema ou
fora de sua algada ou de seu nivel, com
resultados, no minimo, ineficientes,

Dessa forima, 0s eventos ¢ problemas
colocados na agenda nacional pela midia
excitam o interesse do pablico e passam a
ser objeto da agilo governamental, afetan-
do o processo decisorio de trés maneiras
distintas:

— para um determinadoe acontecimen-
to, a mensagem determinard qual serd o
responsdvel dentro da estrutura gover-
namental, o que niio significa que o tema
seja de sua algada;

—a abordagem do assunto determi-
nard quais dados relacionados ao pro-
blema serdo considerados; e

— a midia serd fundamental para se
obler apoio para uma decisdo e assegu-
rar a sua adequada implementagio.
(20:75)

Pode ocorrer um efeito curioso no cur-
so dos acontecimentos. O comportamento
das pessoas receptoras da realidade
construida acaba por reforgar esta realida-
de (trata-se de um fenémeno em relagio ao
qual nem os jornalistas estdo imunes).
Ocorre uma realimentagao, sendo que, em
alguns casos, ndo se consegue identificar
o inicio do processo,

E fundamental que todos aqueles que
de algum modo venham a lidar com a im-
prensa, scja por serem noticia ou funcio-
nalmente lerem que s¢ apresentar em pii-
blico, compreendam as peculiaridades de
cada meio.

Sdo infmeros os aspectos a serem ob-
servados, como:

~ tempestividade da informagfio (fun-
¢do do tempo de processamento de uma
matéria pelo orgdo de imprensa);

IX. A construglo dn realidade nfio é um fendmeno novo. Apenis mostra-se mais intenso em nosso

tempo.,

XK. Essa limitagho ¢ que foz com que a imprensa nilo escreva a Historia, mas gpenas esboce o seu
ras¢unho. Para que se escreva o Histénn, ¢ necessirio dispor de capacidade de andlise ¢ de reflexio,
nlém de uma forte dose de isenglio - propiciada pelo distanciamento dos scontecimentos —, impos-
sivel de alcangar no processo de elaboragiio de uma noticia.
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- qualidade dos press-releases (re-
dagdo correla e apropriada ao publico-
alve ete.):

— preservagdo de sigilo;

- se houver exposigio pessoal, cui-
dados com a postura, apresentacio pes-
soal, dicgdo, dominio prévio do assun-
to que vai ser abordado, emprego de
linguagem apropriada (evitar termos t€c-
nicos e expressdes restritas ao ambien-
te profissional ete.); ete™.

Ao pensar em um confronto, deve-se
sempre ter em mente que a imprensa € um
sistena que possui inimeros mecanismos
de defesa e que lutard

A MIDIA E O CONTINENTE AMERICANO

programagiio de seu interesse € a criagiio
de emissoras estatais, Elas sfo instrumen-
tos apropriados para a preservagio de va-
lores nacionais, divulgacio da versdo ofi-
cial dos fatos, orientagiio em caso de cala-
midade piblica ou quanto aos acidentes ¢
incidentes do dia-a-dia, instrumento de
coleta de documentos audiovisuais para a
posteridade ou meio de veiculagio de pro-
gramas educativos. Sio encontradas em
diversos paises, com variados graus de
eficiéncia.

Finalizando, devem ser considerados
ainda os seguintes aspectos:
— A tecnologia de

obstinadamente para
nio compromeler a
sua credibilidade. Um
dos principais meca-
nismos € a autopro-
mogdo constante, ve-
lada ou ostensiva. que
lhe confere uma ima-
gem positiva de sem-
pre estar pugnando

Sdo poucos os militares
capacitados a lidar com
jornalistas; e existem
poucos jornalistas
realmente especializados
em assuntos militares ou
em segurang¢a nacional

comunicagies passou
a expor demasiada-
mente o trabalho do
governo, redefinindo
procedimentos diplo-
malicos e, pralicamen-
te, impedindo o exer-
cicio de censura, mes-
mo em situagoes rele-
vantes. A redugio na

em prol do bem, o que,

margem de manobra

de certo modo, acaba
por nentralizar as tentativas de controle e
de oposigio. Apesar de Gbvio, é conveni-
ente recordar que os diversos orgdos da
imprensa dispdem de intimeros profissio-
nais especializados em comunicaglo, ca-
pazes de transmilir mensagens veladas as-
sociadas a um texto ou imagem, sem que
para isso precisem faltar com a verdade.
Tem efeito indcuo, por exemplo, a explica-
G0 justa de uma autoridade sobre deter-
minado acontecimento, se a disposigio da
matéria ndo favorece que o leitor ou espec-
tador assimile essa explicagdo.

No caso da televisiio e do radio, uma
das alternativas de que dispde um gover-
no para divulgar as suas mensagens ou

da diplomacia pragma-
tica ou realista (que desconsidera de-
terminados aspectos — direitos huma-
nos, entre outros —, desde que os obje-
tivos sejam atendidos) e o aumento no
numero de operagdes conduzidas por
organismos internacionais estio inseri-
dos neste contexto (os governos, pres-
sionados a agir pela opinido pablica ou
compelidos por outros interesses, mas
conscientes dos problemas que podem
advir da agllo, se sentem mais seguros
em fazé-lo com o respaldo de uma orga-
nizagdo internacional),
~ Atualmente, a agdio da imprensa
conduz a realizagio de operagaes poli-
tico-militares sem objetivo estratégico

XL Outros detalhes podem ser encontrados no EMA- 830 — Manua! de Relagdes Piblicas da Marinha.
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definido, mas ditadas por razdes hu-
manitirias, como as chamadas guerrays
de consciencia (intervengio dos Esta-
dos Unidos na Somalia, em 1993, c em
Rwanda, em 1994), que alguns sugerem
terem sido motivadas pela cobertura da
televisdio (video driven operations ou
CNN effect). (40:18)

— A disponibilidade de inimeros recur-
s03 teenoldgicos de acesso direto e mdire-
to ao publico-alvo, a ampla liberdade de
pensamento existente nos paises demo-
craticos e o limitado

A MIDIA E O CONTINENTE AMERICANG

variavel quanto ao grau de intensidade, de
pais para pais. Tao relevante ¢ este tema,
que merece um capitulo a parte. Em linhas
gerais, muitos militares apontariam a im-
prensa como impatriotica, parcial, antimili-
tarista e incapaz de guardar segredos.

A imprensa, por sua vez, se considera
(e divulpa) estar do lado do bem.

As raizes do conflito estiio nas caracte-
risticas das duas instituiedes. De um lado
temos a cultura militar, que, fundamentada
nas necessidades da guerra, assenta-se na

discrigdo e na dissi-

termipo entre a obten-

¢do da maténa joma-
listica e a sua divul-
gagdo, dificultando
ou inviabilizando a
confirmagio tempes-
liva, tornaram &
midia muito permed-
vel as operagdes de
desinformagio,

— Aomesmo lem-
po em que se obser-
va a redugdo do po-
der dos partidos

A midia deve ser
convencida que ela ndo é
neutra, mas sim mais uma
arma em um conflito. Este

convencimento pode ser
uma tarefa ardua, na
medida em que, para
determinados jornalistas,
obter uma noticia relevante

mulagio, como con-
cebida por Sun Tzu ha
2.500 anos™. De ou-
tro, a imprensa livre
tem profunda convie-
gdo de que € a guardia
da democracia e que o
seu trabalho é infor-
mar ao povo o que fa-
zem as inslituigdes.
Por natureza, cla ¢
céptica e intrometida.

A mstituicdo militar
€ hierdrquica ¢ assim

politicos, verifica-se estd acima de valores como tem que ser para ser

que o plblico ficou
mais vulneravel a
agao de grupos de

patria e solidariedade
humana

eficaz. Os militares po-
dem discordar de seus
superiores ¢ apresen-

interesse, Amplifica-
se um efeito antigo onde as maioras cons-
cientes, mas timidas, sdo conduzidas por
minorias atrevidas ¢ agressivas que lhes
tomam a frente.

OS MILITARES E A MiDIA

Existe uma desconfianga generalizada e
reciproca entre os militares e a imprensa,

tar seus argumentos,
mas obedecem ds decisdes tomadas. Na
midia de noticias, temos milhares de orga-
nizagdes e individuos competindo entre si
e seguindo trajetorias proprias,

Em tais condigdes, € natural que ocorram
divergéncias entre os militares e a imprensa.

Um outro aspecto marcante é que essas
instituigdes ndo se compreendem mutua-

XII “Toda puerra ¢ baseada na dissimulagio. Por esta razio, quando capacitados a atacar, nis temos gque
parecer incapazes; quando utilizando nossas forgas, lemos que parecer inativos; quando estivermos
perto, temos que fazer o inimigo acreditar que estamos longe; quundo distantes, temos que [azé-lo

acreditar que estamos perto,” (44)
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mente, Normalmente, sé interagem entre si
em ¢pocas de crise. Sdo poucos os militares
capacilados a lidar com jornalistas; e exis-
tem  poucos jornalistas realmente
especializados em assuntos militares ou em
seguranga nacional. Muitos jornalistas, ao
saren designados para acompanhar as ope-
ragdes militares, agem de forma amadoristica
¢ instintiva, pois ndo tiveram tempo para um
preparo adequado. Adicionalmente, as limi-
tagoes do campo de visdo podem conduzir
aum resultado inveridico (agui, voltamos d
construgio da realidade). Um caso classico
€ a cobertura da Ofen-

A MITA B O CONTINENTE AMERICANO

ais, os reporteres poderfio estar na cena de
acio (por vezes envolvendo-se em dificul-
dades, a exigir auxilio dos militares), com
equipamentos que permitem comunicagdes
instantineas, quaisquer que sejam as me-

didas para impedir o seu acesso.
Considerando que estariio na cena de
agdo, ¢ preferivel que as Forgas Armadas e
o Governo sgjam a4 principais fontes de
informagdo, ainda que a imprensa nio se
salisfaca apenas com dados oficiais, pois,
o contrario, ela se bascard em informes de
outras fontes, que poderfio ser parciais e
imprecisas, ou, o que

siva do Tet. durante a
Guerra do Vietnd
{1968, A limitada

Eu poderia impedir a

€ pior, rivais.
Tal assertiva ndo
significa abrir mio do

capacidade técnica e imolacio correndo para ele precioso controle da

de pessoal. preferénci-
as dos editores e ten-
déncias dos jornalistas
fizeram com que a im-
Prensa assumisse uma

e chutando a gasolina para
longe ... Na qualidade de
ser humano, eu queria

informagdo. Pelo con-
tririo, representa ade-
quagdo ao ambiente
atual, Os militares de-
vem ir ao encontro das

postura catastrofica fazé-lo. Como TEPﬁI'tEI'a NAO  jecessidades da midia,

desde o inicio da ofen- pod eria abastecendo os repor-
siva. Tais aspectos, so- teres com a maior guan-
mados & desconfianca Peter Arnett  tidade possivel de in-

em relagdo ds declara-
¢oes oficiais, levarama
midia, a priori, a atri-

Reporter da CNN - Tormagdo, a fim de re-
Guerra do Vietna  duzira probabilidade de
exposigio daquilo que

buir a vitéria ao lado
errado (6:7). A derrota militar, no caso, trans-
formou-se em uma vitoria psicologica para
Hanoi, versdo que tem credibilidade até hoje.

Em operagdes militares, a solugdo mais
simples seria impedir que a imprensa tives-
5¢ a oportunidade de gerar informagdes,
negando-lhe o acesso as forgas em opera-
¢do. Ledo engano. Com os recursos atu-

¢ realmente sensivel.
Esse procedimento foi utilizado com suces-
so na Guerra do Golfo, onde o pablico pide
assistir a uma cobertura sem precedentes do
conflito, sem que houvesse comprometimen-
to das operagoes em andamento, Os defen-
sores radicais da liberdade de acesso da im-
prensa repudiam esse procedimento, que
denominam “censura por acesso”

XM Em 1968, durante o Ao Nove Budista, 05 viclcongues ¢ 08 norte-vielnamitis langaram uma
ofensiva sobre o Vietndl do Sul, com o esperanga de que isso detonasse uma rebelifio pn-ﬁ'u]ur, As
lorgas porte-americanas ¢ sul-victnamitas reagiram, ¢ b ofensiva fol um desastre militar. As primei-
tas noticius publicadss divulgaram o mverso. A versdio fol acetla por muitos nos Estados Unides ¢
disseminada pelos grupes contrdrios & poerra, com tal intensidade, que terminou por afetar o
percepglio que o povo norte-nmericano tinhn da guerrd.
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(censorship by access) (8), ainda que seja
aquele que melhor atenda aos interesses das
partes envolvidas, considerando a situagdo.

Por fim, para que a guerra seja bem-suce-
dida, ¢ necessdrio que os lideres politicos
tenham o apoio de seu povo, o qual tem que
estar convencido de que vale a pena pagar
um prego elevado em vidas humanas ¢ em
recursos materiais para que se alcance um
determinado objetivo — em suma, hi neces-
sidade de que todos os componentes do
Poder Nacional estejam voltados para a luta.
E as relages entre os

acima de valores como patria e solidariedade
humana, Fotografos famosos ja foram questi-
onados pela frieza e persisténcia em obter uma
imagem bombidstica, em vez de prestar auxilio
as pessoas em perigo. O famoso jomnalista Peter
Amelt (Cable News Network — CNN), que
granjearia fama internacional ao cobrir o ata-
que a Bagda na Operagdo Tempestade no De-
serto, ganhou evidéncia como jovem reporter
por fotografiar um monge budista ardendo em
chamas em Saigon, durante a Guerra do VietniL
“Eu poderia impedir a imolagfio correndo para
ele e chutando a gasoli-

militares, os lideres po-
liticos ¢ o povo sdo
fundamentais para que
1850 Ocorm.

A midia funciona
como o elemento
catalisador desta trinda-
de. E necessério pre-
servar o direito de in-
formar, mas também im-
pedir que a imprensa
cruze aquela linha invi-
sivel em que colocard o
sucesso da missdo e

Como americano, o que
eu sinto intimamente é
pessoal. Mas,
profissionalmente, eu nio
tomo partido ... Como
reporter, eu sou neutro

Bernard Shaw
{Operagio Tempestade no Deserto)

na para longe”, declara-
ria Amett, mais tarde.
*Na qualidade de ser
humano, eu queria fazé-
lo. Como reporter, ndo
poderia.. .. Se eu tentas-
se impedi-lo, eume co-
locaria diretamente na
politica vietnamita, Mi-
nha responsabilidade
como reporter teria sido
destruida junto com a
minha credibilidade.”
(6:64-65y"

vidas humanas em ris-
co. A midia deve ser convencida que ela nio
€ neutra, Mas sim mais uma anma em um con-
flito, a qual pode ser utilizada por ambos os
lados. (A midia, como um todo, inclui-se nes-
se conceito, pois os canais de entretenimen-
to e de publicidade, funcionando a reboque
da realidade moldada pela imprensa, também
exercem um papel importante. )

Este convencimento pode ser urma tarefa
ardua, na medida em que, para determinados
jomalistas, obter uma noticia relevante estd

Bernard Shaw,
companheiro de Amett na cobertura da
Operagdo Tempestade no Deserto, apresen-
tou uma explicagio semelhante para o fato
de ter se recusado a reunir-se com oficiais
norte-americanos, apos deixar Bagda: “La
ndo existem inimigos; 14 ndo existem ami-
£08; eu ndo posso posicionar-me ¢ ndo me
posiciono, Como americano, o que eu sin-
to intimamente € pessoal. Mas, profissio-
nalmente, eu ndo tomo partido ... Como re-
parter, cu sou neutro.”™ (6:16)

X1IV. Entrevistado no Brasil, em agosto de 2001, Amett diria que cabe ao jornalista testemunhar, gravar
as imagens e relatar os fatos, deixando que o mundo decida. Pars ¢le, guem quer mudar o mundo deve
tomnar-s¢ wm politico ow entrar para a Cruz Vermelha.

XV. Publicado em Smith, Hedrick. The Media and the Gulf War: The Press and Democracy in Wartime,
Washington, D,C., Seven Locks Press, 1992, pagina 462; conforme transcrito em 6:16, Bernard
Shaw, John Holliman e Peter Arnett foram os. trés reporteres da CNN que transmitirem ao vivo o

bombardeio de Bagdd, em janciro de 1991, (11)
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Mas também existern indmeros exemplos
positives de cooperagio (¢ também de re-
Jjeigdo dessa cooperagiio por parte da au-
loridade militar). A maior parte dos repre-
sentantes da imprensa nacional, por exem-
plo, nio divulgara uma noticia se estiver
consciente de que o vazamento da infor-
magdo podera comprometer a missio ou a
vida de seus compatriotas.

Um outre aspecto crucial ¢ o relaciona-
mento sofrivel da midia com as stituigdes
militares em considerivel parcela dos pai-
ses latino-americanos, que tem raizes no
apoio que as Forgas Armadas deram aos
governos ditatoriais, os quais, em grande
parte, eram liderados por egressos dessas
Forgas, O fato de muitos desses governos
nio terem sido eficazes no campo da comu-
nicagdo social e a auséncia, para 0 homem
comum, de amengas externas claras que jus-
tifiquem a existéncia de forgas armadas con-
tribuem para moldar esse quadro.

E previsivel que a midia continue a
reavivar feridas antigas por um bom
lempo, em um processo desgastante,
que somente serd minorado com o pas-
sar dos anos, quando predominarem as
abordagens desapaixonadas. Até li, a
Guerra Fria jd terd passado definitivamente
para a histéria, e teremos interpretagdes
menos influenciadas por interesses ¢ ideo-
logias. Enquanto isso, hi que se gerenciar
0 problema,

As observagies dos pardgrafos anteri-
ores permitem concluir que hd necessida-
de de que as duas instituigdes se conhe-
fam e se compreendam, e que a existéncia
de uma imprensa dotada de alta tecnologia
e com capacidade de cobertura global pas-
sou a ser mais um dos fatores ambientais a
serem considerados no planejamento de
uma opera¢io militar e no dia-a-dia das ins-
tituigdes militares. E mais, que a educagio
€ 0 treinamento militar necessitam incor-
porar as peculiaridades desse relaciona-
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mento, do mesmo modo que se viram for-
cados a considerar o grande impacto que
as inovagdes nas telecomunicagdes tive-
ram e estio tendo nos sistemas de coman-
do, comunicagdes, controle ¢ inteligéncia.

A MIDIA NO CONTINENTE
AMERICANO

Naos Estados Unidos e no Canadd

Nos Estados Unidos, a Primeira Emen-
da da Constituigio (1791) garante a impren-
sa-amplos direitos ¢ torma a regulamenta-
¢io governamental tarefa quase impossi-
vel. Ainda assim, as legislagdes estaduais
e federal estabelecem algum tipo de con-
trole relacionado a aspectos de ordem téc-
nica ¢ a divulgacio de matérias como as
que possam ameagar a seguranca pablica
¢ a defesa nacional, pornografia, ou cons-
tituir difamagio e invasiio de privacidade.
De qualquer modo, esta regulamentacio
tem efeito muito limitado ¢ 4 midia tem no-
tavel independéncia.

Essa independéncia implica que a im-
prensa se auto-regule, ou se mantenha, ao
menos, responsavel e aberta 4 avaliagiio
do publico. Trata-se de uma imprensa mui-
to influente, que, na pritica, somente estd
contida por sua politica mterna, por seus
principios, por seus interesses, pela con-
corréncia e pela ética,

Note-se que a existéncia de garantia
constitucional, por si s, ndo asseguraria
esse sfatus 3 Imprensa norte-americana. O
quadro atual também é uma conquista, uma
vez que hd registros de tentativas de con-
trole, perseguigoes e de vinculos aos gran-
des interesses politicos ¢ econdmicos, ao
longo da historia. I

Como conseqiiéncia dessa independén-
cia, as grandes instituigdes publicas e pri-
vadas e pessoas de projegio preocupam-
se expressivamente com o relacionamento
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AS FORCAS ARMADAS NORTE-AMERICANAS E A MIDIA

As Forgas Armadas norte-americanas, as-
sim como Iodas as grandes organizagbes do
pais; demonstram uma grande preocupagdo
com o relacionamento com a imprensa, pois
sabem da sua importdncia na conduglio das
atividades militares. Além disso, estio muito
bem estruturados nis operagdes psicoldgicas
envolvendo o emprego de midin

A preocupagio se justifica pela crescente
presenga dos repirtercs nos leatros de ope-
raghes. Enquanto eerea de 30 cobriram o de-
sembargue na Normandia, em 1944, as inva-
soes de Granada (1983) ¢ Panamd (1989)
foram acompanhadas

*» gerenciar o processo de informagio den-
tro da propria forga:

® antecipar as respostas da midia as deci-
sdes implementadus;

« (runsmitir efetivamente o seu lado da
histérin;

* assegumr-se de gue todo o estado-maior e
demuis componentes falem a mesma Inguagem:

s responder rapida ¢ apropriadamente as
mis noticias;

» contrupor-se & desinformagio mmign;

¢ enfrentar perguntas duras com respos-
1as aproprindas; e

e trubalhar com a

por mais de 500. A

midia., tratando-a

aperagio Tempesta-
de do Deserta (1991)
e a5 apdes na Bosnia
{1996) receberam a
atengdo de cerca de
1,700 jornalistas,
ApLnas no sctor nor-
te-merieano,

Em conseqiiéncin,
as Forgas Armadas
organizaram-se para
atender s necessida-
des da imprensa,

A cxisténcia de uma imprensa
dotada de alta tecnologia e No
com capacidade de cobertura

global passou a ser mais um

dos fatores ambientais a serem

considerados no planejamento

de uma operagio militar ¢ no
dia-a-dia das instituicdes

militares

como aliada e ndo
como ndversiria.

Centro  de
Operagdes do IWFC
{Joint  Operations
Center), os oficinis em
adestramento rece-
bem uma ampla gama
de informagdes, inclu-
sive da imprensa. A
Cable News Network
(CNN) estd sintoniza-
da todo o tempo,

Também desenvolve-

ram estruturas destinadas a treinar oy lideres
militares na condugdo de suas tarefas em um
ambiente dominado pela midia.

O Umited States Joint Forces Command
(USIFC), por exemplo, mantém em Sufolk,
Virginia, o Joint Warfight Center (JWFEFC), um
centro de treinamento onde oficiais-generais,
eatados-maiones ¢ outros componentes exer-
citam=se no gerenciamento de crises, nas quais
o processo decisono ¢ conduzido sob influén-
cin dos meios de comunicagiio de massa, ou
sgja, sob intenso escrutinio de uma opinido
publica motivada por uma midia de noticias
AETessiva, UNipresente ¢ Lom 4cesso instanté-
nea a uma audiéneia de amplitude mundial.

O ohjetivo do treinamento é capacitar os
comandantes de forgas-tarcfa a

s compreender o impacto da midin nas
operagdes,

Eventuslmente, entra
no br o naticidrio da Workd News Network
(NN, que trata da erise gue esti sendo joga-
da. O noticidrio da WAN, preparado por jorna-
listas profissionals em um estadio moderno
existente no JWFC, € injetado na programa-
giio do NN sem soluglio de continuidade, pois
guarda as mesmas caracteristicas de edigliio da-
queln rede de noticias. A WAN transmite noti-
cias especialmente editadas para o jogo e en-
trevistas com os comandantes e membros do
estudo-maior em treinamento ou simuladas por
atores. Esses nolicidnios geram um volume subs-
tancial de informagdes para o jogo.

0Os comandantes ¢ demais participantcs
sio submetidos a pressio constante, pois,
além das entrevistas coletivas de praxe,
podem ser vitimas de ¢ntrevistas-cmbosca-
da nos mais diversos locals, como corre-
dores ¢ parques de estacionameénto. (48)
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com a midia, mantendo assessorias espe-
cificas destinadas & divulgaclo, relagdes
plblicas e ao trato com a imprensa.

Nos Estados Unidos, existe algum sub-
sidio para o radio ¢ a televisdo piblica, mas
com salvaguardas que inibemn a interferén-
cia politica. As emissoras estatais ou con-
troladas pelo governo somente podem
transmilir para o exterior (27)%Y

A estrutura de broadeasr voltada para
o exterior esta subordinada ou apoiada pelo
International Broadcasting Bureau (1BB)
¢ inglui*¥:

® a Voz dua América, que maniém pro-
gramas diversos de ridio e de elevisido em
32 idiomas, transmitidos via satélite e pela
Internet para todo o mundo (além das tra-
dicionais transmissdes de radio em ondas
curtas);

® o WORLDNET Television and Film
Service, que transmite ou fornece reporta-
gens ¢ progrumas pré-editados e ao vivo
em nove idiomas para as embaixadas nor-
te-americanas, centros culturais e cente-
nas de cmissoras de TV retransmissoras, a
partir de modernos estidios situados em
Washington, D. C.;

* 0 Office of Cuba Broadcasting (Ra-
div ¢ TV Marti), dirigido ao povo cubano;

= a Ridio Free Europe e Radio Liberty, e

* u Radio Free Asia.

Outro Grgdo importante dentro da es-
trutura do International Broadcasting
Bureau é o International Media Training,
que tem como proposito desenvolver ¢
coordenar o treinamento de jornalistas es-

trangeiros, ai incluido os seus estudos em
universidades nos Estados Unidos.(23)

Os programas distribuidos pela Vor da
América e pela Worldnet Television and
Film Service podem ser reproduzidos por
(uaisquer emissoras, sem dnus. Nesse con-
texto, eventualmente, o reporier que, via te-
lefone, transmite do exterior para o noticia-
rio da radio “X™ do pais “A”, pode ser um
funciondrio da Voz dua América fluente no
idioma local e ndo um correspondente da
emissore, Do mesmo modo, as imagens que
tlustram determinada reportagem internaci-
onal do telejornal podem ter sido fornecidas
pela Foz da América ou pelo Worldner.

O Office of International Information
Programs (11P) ¢ o elemento organizacionul
do Departamento de Estado responsavel
pelas comunicacdes estratégicas interna-
cionais. O TIP planeja, desenvolve e imple-
menta uma ampla gama de iniciativas de
informagio ¢ programas de comunicacoes
estratégicas, incluindo Internet, publica-
¢oes impressas, conferencistas itinerantes,
teleconferéncias ¢ provimento de fontes de
informagio para assuntos diversos, Tais
servigos foram desenvolvidos tendo como
publico-alve segmentos-chave da comu-
nidade internacional, como a midia, politi-
cos, funciondrios de governo e lideres de
opinido, além do publico em geral, de mais
de 140 paises.(46)

Esses sistemas (¢ mais a existéncia de
assessorias especializadas no trato com a
imprensa dentro da estrutura dos Grgios
governamentais, além de organizacdes pri-
vadas relacionadas a grupos de interesse)
permitem que a posi¢do do governo norte-
americano sobre qualguer tema internacio-
nal relevante seja disseminada rapidamen-

XVI. As emissoras municipais prestadoras de servigo parn a comunidade (divulgagio das condiges de
iransito, disseminagiio de instrugdes de defesa civil ete.) ¢ as que acompanham us atividades do

Congresso nilo se incluem nessa regri.

XVII. Existe ainds o Armed Forces Radio and Television Service (AFRTS), com sede na California,
destinado a proporcionar entretenimento @ noticias para os militares ¢ civis norle-americanos em

MISSA0 N0 eXIerion.
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te, aspecto que tende a orientar a aborda-
gem do assunto pela midia em todo o mun-
do. Em suma, ¢ o governo que tem a inicia-
tiva de mobilizar a imprensa ¢m proveito de
sua politica.

Adicionalmente, as principais emisso-
ras de televisdo de cobertura intermacional
pertencem aos grandes impérios de comu-
nicagdo norte-americanos, Os programas
dessas emissoras, ge-

(Public Diplomacy), sustentagdo para essa

afirmativa. Ali, o diplomata norte-america-
no Robert Newitt aponta:

“Com o colapso do comunismo, os

Estados Unidos continuam a promover

a democracia porque a experiéncia indi-

ca que o5 estados democeraticos sio me-

Nos propensos a ameacar interesses dos

Estados Unidos e mais inclinados a co-

OpPErar... em assuntos

rados nos Estados
Unidos, siio transmiti-
dos via satélite e
redistribuidos para
centenas de milhdes
de residéncias em to-
dos os continentes.

A midia de entrete-
nimento ¢ extrema-
mente desenvolvida,
como ja comentado,
sendo desnecessirio
tecer maiores conside-
ragdes a respeito.

Os parigrafos ante-

amostra de como o5
Estados Unidos utili-

Enquanto cerca de 30
reporteres cobriram o
desembarque na
Normandia, em 1944, as
invasoes de Granada
(1983) e Panama (1989)
foram acompanhadas por
mais de 500. A operagio
Tempestade do Deserto
(1991) e as acoes na
riores oferecem uma  Bgsnia (1996) receberam a
atencao de cerca de 1.700

de seguranga e de co-
mércio... A promogdo
da democracia amplia
0 alcance dos instru-
mentos de poder naci-
onal, que podem ser
usados para influenci-
ar relagdes com esta-
dos em transigio. Por
exemplo: gquando a
Europa Oriental era
governada por comu-
nistas, os instrumen-
tos de poder disponi-
veis para os Estados
Unidos influenciarem
esses paises era limi-
tado aos coercitivos

zam magistralmente jornaljstas, apenas no setor ... Agora esses esta-

todos os segmentos
da midia como instru-

norte-americano

dos tém sistemas mais
democraticos de go-

mento  de poder.
Realimentam este emprego por meio da
constante promogdo no exterior dos valo-
res democrdticos e do sistema de livre mer-
cado, que constituem historicamente um
dos guatro interesses nacionais dos Esta-
dos Unidos*™™ (35: 97). A promogio de
tais valores encerra uma elevada dose de
pragmatismo. Encontramos na publicagdo
Strategic Assessment — 1996: Insirumenis
of U. 8. Powers (43:29-30), capitulo 3

verno, ¢ os Estados

Unidos sdo mais capazes de empregar

instrumentos como interagio entre For-

¢as Armadas, coméreio, assisténcia eco-
nomica,( ...).

No Canadd, a Carta de Direitos ¢ Liber-
dades dispdie sobre a liberdade de expres-
sio e de imprensa, sujeita a limites razod-
veis estabelecidos por lei, segundo se pode
demonstrar justificadamente em uma soci-
edade livre e democrdtica (3). A legislagio

XVIL Os demais interesses nacionais duradouros dos Estados Unidos sion defess dos Estados Unidos e de seu
sistema constitucional; incremento do bem-estar econdmico ¢ promogiio dos produtos estadunidenses
no exterior; criaglo de uma ordem mundinl favorivel (ambiente imernacional seguro), (35: 97)
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decorrente estabelece algumas restriges,
entre outros aspectos, quanto ao contetdo
dos programas de radio e televisiio, o que
dd motivo a criticas quanio a um possivel
cerceamento da liberdade de expressio (37).
As restrigdes sdo estabelecidas nos Industry
Self Regulatory Codes, controlados pela
Canadian  Radio-Television  and
Telecommunications Commission (CRTC),
A CRTC foi instituida com o proposito de
preservar ¢ fortalecer as estruturas sociais ¢
economicas do Canadd e esta vinculada ao
Department of Canadian Heritage (equiva-
lente ao Ministério da Cultura).

O pais possui uma

cou tentativas de controle da midia, Tam-
bém apresentam graus variados de desen-
volvimento cultural, educagio e constitui-
¢io étnica, o que afeta a andlise do tema.
Os paises latino-americanos, de maneira
geral, dispdem de ampla legislacio sobre o
assunto, sendo lema comum a garantia da
liberdade de expressdo (exceto Cuba). Uma
comparaglo interessante € que, enquanto a
Constituigio dos Estados Unidos contém
basicamente principios, as Cartas Magnas
latino-americanas sio extensas e, na maio-
ria das vezes, mais recentes que as leis ordi-
ndrias que afetam o tema, confipurando um
arcabougo juridico

rede estatal de emisso-
ras de ridio e televisao,
a Canadian Broadeast
Corporation (CBC),
que compete no merca-

Nos Estados Unidos, a
Primeira Emenda da
Constituicio (1791)

complexo. Existem
Constituigdes que che-
gam a detalhes que va-
riam desde o estabele-
cimento de direito de

do comercial, devendo garante 2 imprensa amplos resposta ¢ de censura

Zerar os seus proprios
recursos (ainda que re-
ceba algum subsidio
governamental), O go-
vermno canadense utili-
7 essa rede de emisso-

direitos e torna a
regulamentacio
governamental tarefa
quase impossivel

em casos especificos a
proibi¢io de cobranga
de impostos para li-
VIos, jornais, periodi-
cos € importagdo de
papel, maquindria e

Tas como um instru-
mento de preservacio dos valores nacionais.
Na CBC, por exemplo, existe restrigio paraa
transmissio de filmes de origem estrangeira.
Apesar de todo esse esforgo, a midia nor-
te-americana — particularmente a televisdo via
cabo — exerce presenga intensa no Canada.

Nos demais paises da América

E notéria a grande influéncia da midia
no contexto politico-econdémico da Améri-
ca Latina e de paises adjacentes. Tais pai-
Ses apresentaram graus variados de autori-
tarismo a0 longo da histéria, o que signifi-

cquipamentos para a
imprensa.(3),

A America Latina ¢ uma das poucas re-
gides onde a midia controlada por capitais
privados predomina em relagio a qualquer
outro tipo de controle, sendo que alguns
dos impérios de comunicaciio latino-ame-
ricanos competern com Sucesso no merca-
do internacional.

A midia de noticias impressa de propri-
edade privada tem uma longa tradicio libe-
ral, exercendo influéncia maior naqueles
paises com menores indices de analfabe-
tismo, principalmente na classe média
urbana®™. O radio ¢ a televisdo, por serem

XIX. 05 jornais dos paises com melhores niveis educacionais apresentam maior tiragem por mil habitan-
tes. Tal ospecto, normalmente, significs maior engajamenty do individuo na condugiio da sociedade
{maior participagdo politica). Obviamente, outros fatores concorrem para essa parlicipagie.
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mais recentes, ndo firmaram uma tradigiio,
mas possuem ampla penctragio geogrifi-
ca e cultural, atingindo todas as classes
sociais, sejam elas urbanas ow rurais (¢ no
radio ¢ na televisdo que a grande massa de
iletrados encontra o acesso i informagio e
ao entretenimento barato).

As empresas de comunicacdio latino-
americanas nunca foram modelos perfeitos
de propriedade privada ou de servigo pabli-
co, ou de veiculadores da cultura nacional
ou transnacional. Nelas sempre se mistura-
ram diferentes interesses: do governo, de
movimentos politicos, de artistas, do pabli-
co ¢ do capital nacional e estrangeiro.

Nio hi uniformidade quanto i existén-
cia ou nio da empresa de comunicagio es-
tatal. Onde ela existe, o governo é proprie-
tario de emissoras de televisio ou ridio;
raramente de jornais.

da sociedade socialista (3). Nio sio ine-
rentes a pessoa ou ao cidadio, Ali ndo exis-
tc apenas o papel tradicional da eensura,
de impedir que as noticias que possam for-
talecer a oposigdo venham a publico. O
controle da midia vai mais além. E adirecio
do partido que diz o que vai ser publicado
e a primeira obrigagio da midia ¢ divulgar
as posigdes oficiais e os programas de go-
verno. O radio, a televisdo, o cinéma ¢ a
imprensa sdo considerados como podero-
sos instrumentos de educacdo ideologica
para a criagio da consciéneia coletiva, nio
podendo ser deixados sem controle. ™

A agiio das agéneias de noticias norte-
americanas ¢ forte em toda a regifio, onde
atuam desde o séeulo XIX |Associared
Press (AP — 1848), United Press
International [UPL - formada em 1958 pela
fusdo da United Press

Em alguns casos, o
governo tem parte do
controle aciondrio das
empresas classifica-
das como privadas. E
COMUM que empresas
jornalisticas sejam de
propriedade de lideres
politicos ou partidos
ou relacionadas ueles,

Em Cuba, unico
pais comunista na

O radio, a televisdo, o
cinema e a imprensa sio
considerados como
poderosos instrumentos de
educacio ideolégica para a
criaciio da consciéncia
coletiva, nao podendo ser
deixados sem controle

(1907) [ da
International News
Service (1909)] e
Bloomberg L. P
(1982)}. Algumas
agéncias européias,
como, a JAgence
Franee Presse |AFP -
criadi em 1944, sendo
sucessora da Agence
Havas (1835)}, a britd-
nica Reuters (1851),a

América, 0 governe
controla a midia completamente. mas niio
existe jornal estatal. O maior jornal ¢ o
Granma, que pertence ao Partido Comu-
nista de Cuba (PCC). A tiragem da midia
impressa é limitada pela disponibilidade de
papel, que ¢ importado. As emissoras de
radio ¢ televisdo sio estatais(1)

Nesse pals, 0s direitos civis e politicos
do cidaddo estao subordinados aos fins

espanhola EFE ¢ a
russa [TAR-TASS, também estio presentes
no mereado, além de organizagdes de cara-
ter local ou regional. Um sintoma peculiar
dessa forte presenca € que os maiores jor-
nais da Aménica Latina publicam muito mais
noticias do restante do mundo do que re-
ferentes aos paises da regido.(1:3)

A presenga norte-americana foi maximi-
zada com o advento do radio ¢ durante a

XX. Congresso de Educagio Cubano de 1977 [Granma Weekly Review (edigio em inglés). de 9 de maio
de 1977, pigina 1], conforme reproduzido em 1:155.
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Segunda Guerra Mundial, quando houve a
necessidade de se obter apoio para a cau-
si dos Aliados, Companhias norte-ameri-
canas recebiam incentives para colocar
anincios na midia latino-americana. Mais
de 1.200 jornais e 200 emissoras de radio
erum abastecidos de

fluéncia, a estratégia consistiv no cultivo de
sentimentos de rejeigio e deserédito ds po-
téncias oponentes, representadas pelos Esta-
dos Unidos, Franca e Gri-Bretanha, e em me-
didas destinadas a debilitar os scementos da
sociedade e do Estado que pudessem se con-

trapor & implementagiio

dia nova ordem.

noticigs diariamente
pelo Office of the
Coordinator of Inter-
American
(OCIAA). No final da
guerra, 73% das noti-
cias do exterior que

Nos anos 70, metade da
Affairs programacio da televisdo AméricaLatinacome-
e dos cinemas provinha
dos Estados Unidos. As

As atencies de
Moscou para com a

gam, efetivamente, nos
anos 20, particularmen-
te depois da ascensio

chegavam a4 América ﬂgéﬂCiHS norte-americanas de Stalin. Em 1924, ¢

Latina provinham do
Departamento de Fsta-
do ou do OCIAA.

controlavam entre 60 e
83% do fluxo de noticias

criado o Secretariado
Latino na estrutura do
Kominterm. No ano

Essa nfluéncia man- (ill(:lllilldﬂ noticias sobre os seguinte, o Secretaria-

leve-se significativa
desde entio. Nos anos
70, metade da progra-
magio da televisio ¢
dos cinemas provinha
dos Estados Unidos.
As agéncias norte-ame-
ricanas controlavam
entre 60 e 83% do luxo
de noticias (incluindo
noticias sobre os paises
da drea),

Mas, 1o que se re-
fere a0 uso da midia

paises da drea).

Lénin enfatizava a
importincia das técnicas
de penetra¢do informal —
propaganda, agitacio e
despistamento politico —

como elementos da

estratégia do
Partido Comunista

do Sul-Americano,
com delegados de vi-
rios paises, passou 4
funcionar em Buenos
Aires (50:30-32), Trats-
va-se de um teatro de
operagies secundario,
mas que seria paleo de
alguns acontecimen-
los relevantes ja na
década seguinte, Des-
de entiio, a influéncia
da ex-Unido Soviética
na regido passou por

como arma na disputa
pelo controle dos paises da regido, aqui
também temos um jogo de soma zero, 4o
menos no terreno das intengoes.

Lénin enfatizava a importineia das téc-
nicas de penetragiio informal — propagan-
da, agitagio e despistamento politico —
tomo elementos da estratégia do Partido
Comunista.(4:35)

Nos chamados paises semicoloniais, como
05 da América Latina (segundo antiga classi-
ficagdo sovidtica), onde se desejava obter in-
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altos e baixos.

A propaganda soviética estava voltada
para o Terceiro Mundo no inicio dos anos
60. Nessa época, os servigos de inteligéncia
comunistas comegaram a  comprar
secretamente jornais, revistas ¢ pequenos
servigos de imprensa nos paises em desen-
volvimento. Tais investimentos foram pouco
rentdveis € ndo puderam ser mantidos por
muito tempo na América Latina, tanto pela
tomada do poder por grupos anticomunistas
— o que provocou o fechamento de vérios
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desses periddicos — quanto pela necessida-
de de recursos ser superior 4 capacidade fi-
nanceirn desses servigos. Cedo verficou-se
gue dispor de jomalistas formadores de opi-
niflo, estivels e operando separadamente em
varios jornais e revistas populares era a me-
lhor maneira de influenciar # midia de massa
{4:81). Um marco impertante desse periodo é
a adesdo de Cuba 4 linha marxista-leninista,
emdezembrode 1961.

Nessa fase, a América Latina foi um terre-
no fértil para as atividades de desinformagfio.
A Checosloviquia, por exemplo, conduziu ope-
ragdes dessa natureza tendo como alvos Bra-
sil, Argentina, Chile, México e Uruguai, a par-
tir de bases operacio-

E nossa opinido que essa estratégia, a
longo prazo, contribuiu para resultado
oposto a intenglio de seus aptores, pois os
paises latino-americanos, com o animo mi-
nado ¢ enfraquecidos por anos de conflito
e experiéneias malsucedidas, tomaram-se
mais suscetiveis a influéncia norte-ameri-
cana apos a Guerra Fria. A influéncia, se
antes era enarme, hoje ¢ avassaladora!

A resultante desse processo ¢ tragicd-
mica, pois € comum enconirarmos personi-
gens que reivindicam tratamento privilegia-
do nas relagdes comerciais com os paises
ricos, 1o mesmo tenipo que 0s demonizam
como os maiores culpados pelos males. Mas

como ¢ da natureza hu-

nais nesses dois itimos
paises. Em meados da
década, o servigo de in-
teligéncia checoslovaco
influenciava mdmeros
periodicos na América
Latina(4:8-9)

Esse trabalho ren-
deu frutos, pois a es-

A influéncia
norte-americana apos a
Guerra Fria, se antes era
enorme, hoje é
avassaladora

mana buscara identifi-
cagdo com os vence-
dores, essas mesmas
pessoas também aspi-
ram a usufruir o modo
de vida dos habitantes
daqueles paises, pro-
curando imitd-los e, até
mesmo com sacrificio,

querda alcangou o po-
der em alguns paises do continente nos
anos seguintes, ainda que por pouco tem-
po (exceto no que se refere a Cuba). E no-
torio que as idéias fixadas ao longo do pro-
cesso estdo presentes na atualidade.
Essa influéncia, ao longo de seis déca-
das, contribuiu para moldar aspectos peculi-
ares a idiossincrasia latino-americana. O pou-
co aprego aos valores nacionais, a cultura de
baixa estima ¢ a transformagdo de movimen-
tos legitimos em luta de classe, ignorando-se
os miltiplos aspectos intervenientes, sio
manifestactes dessa influéncia

obter ¢ exibir os seus
tipicos bens de consumo.

No contexto atual, na América Latina e
dreas adjacentes, ainda se verifica uma ex-
pressiva importagdo de programas, de no-
ticias e de gravagdes musicais, que sio dis-
seminados pelas emissoras locais. Surgi-
ram novos fatores, como a recepgdo direta
de programagdo gerada do exterior (princi-
palmente da Europa e dos Estados Unidos),
tornada possivel pela transmissdo via sa-
télite e pela distribuicdo de sinais de televi-
sdo por cabo, e a criagdo de a0 menos um
jornal de cardter interamericano™. Obser-

XXI. Trata-se do semanario Tlempos del Mundo, que circula em quase toda Américs Latina ¢ entre a
populagdo de origem hispinico nos Estados Unidos ¢ Canada, a partir de uma edigio mestra
preparada em Washington . C, que ¢ distribulda para centros de impressio em virios paises via
Internet. Esse semandrio, além de outros periddicos, como os vollados parn o Oriente Médio ¢ o
Extremo Oriente, faz parte do grupo Newsworld Communications, cujo carro chefe € o didrio The
Washington Times. O Grupo € liderndo pelo reverendo coreano Sun Myung Moon, da lgreja de

Unificagdo.
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va-se que o intercimbio de noticias entre
08 diversos paises continua limitado. No
entanto, algumas modifica¢des ocorreram
€ estdo ocorrendo:

— Existe uma presenca forte do Méxi-
¢o ¢ do Brasil na geragio de programas
de televisiio, principalmente telenove-
las, que sfo exportadas para todo o
mundo,

— A midia privada tem investido
em programas culturais e de educagio,
seja por decisdo propria ou por estimu-
lo do governo. No Brasil, ¢ expressiva a
atuagdo neste sentido da Fundagdo
Roberto Marinho, vinculada as Organi-
zagdes Globo; no México, destaca-se a
Televisa,

v

portante ¢ o Wall Street Journal, que
monitora o pais regularmente.(1:15)

ANALISE

Oy ingleses caracterizam de modo
expressivo um dos aspectos mais
preccupantes da cultura moderna:

“Temos cada ver mais informacoes
& menos conhecimento. ™

Isso parece natural numa cultura de
massa, alimentada pelos meios de co-
municagdo social, com uma rapidez
enorme de informagdo, gue muitas ve-
zex transmite o fato ao vive. Ela vai
acentuar mais o que vé, o que se ouve, o

(e aparece, sem mai-

— A multiplica-
¢do das redes de
TV a cabo permitiu
que emissoras de
diversos paises da
regiiio passassema
transmitir para além
de suas fronteiras
nacionais.

Conhecemos o acidental,
mas ndo atingimos
0 essencial

Ores preocupacaes
com o substrato da
noticia. Conhecemos
o acidental, mas nio
atingimos o essencial,
Esta limitagdo se tor-

J. Vaz na perigosa quando,
(Jarnal do Brasil) somente a base de in-
Sormagoes soltas, emi-

timos juizos de valor

— As tecnolo-
gias disponiveis
também tém facilitado a atuagdo de agén-
cias de noticias locais, ainda que as gran-
des agéncias internacionais continuem
muito importantes (basta verificar os
creditos das matérias publicadas nos
Jjomais ou assistir a um noticiario de TV
para se certificar disso),

Por oportuno, registre-se que o fluxo de
informagdes da América Latina para os
Estados Unidos sempre foi pouco expres-
s1vo, em comparago com o de outras regi-
Oes, e aparenta tender a enfocar a drea ne-
gativamente. Apenas eventos de muita re-
levéncia sdo merecedores de atengo. Mes-
mo o Brasil, uma das maiores nagées do
mundo, raramente merece cobertura da m-
Prénsa norte-americana. Uma excegio im-
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sobre fatos, pessoas,

situagdes sociais, dados cientificos e

historicos, crengas e doutrinas. (47)

O texto acima, extraido de umartigo publi-
cado na imprensa brasileira, resune o nosso
tema. Alguém, ainda mais laconico, condensou
tudo isso em uma tnica frase: *“Nao existe opi-
nidip puiblica, mas opinido publicada.”

Nos tempos atuais, filmes, livros, revis-
tas, jornais, teatro, radio, televisio e Internet
— 1 sima, 0s meios de comunicago social
~ atuam com extrema intensidade no Poder
Psicossocial, moldando-o e gerando refle-
xos sensiveis nos demais. E parte do saft
power, capaz de fazer com que as pessoas —
&, por extensdo, as organizagdes c 0s paises
— procedam como o mais poderoso deseja,
seja pelo atrativo de idéias, pela convicgiio
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em ideologias, em fungdo de uma recom-
pensa pela cooperagilo elc.

O Poder Politico ¢ extremamente sensi-
vel & midia. Seus lideres tenderdo a priorizar
os temas colocados em evidéncia, o que
podera afetar a condugiio do governo na
politica e na esfera administrativa ¢
mstitucional, com reflexos nos demais cam-
pos do Poder, vale dizer, no Poder Nacional.

Seja no seu preparo ou na agio, o Poder
Militar ¢ afetado pela realidade veiculada
pela midia, em fungio dos cfeitos que esta
gera ncle e nos demais poderes. No campo
psicossocial, o conceito que se tem do ini-
migo (em fungdo da realidade que é apre-
sentada) afetard a vontade de lutar da tro-
pa e interferira nas decisdes do comando.
O Poder Politico impori limitagdes e deci-
soes ao Poder Militar, levando em conta
considerandos impostos pela midia ou os
possiveis reflexos que uma ou outra linha
de agiio terd junto 4 populagio, em fungio
do que for publicado.

O Poder Econdmico sentird os reflexos
da criaglo da necessidade de se consumir
determinados produtos, baseados em fa-
tores subjetivos (como o pais de origem,
por exemplo); da rejeicdo de outros; dos
entraves ou impulsos ao desenvolvimento
em fungio de aspectos que apresentam
menor grau de significagio (€ o caso dos
grandes empreendimentos obstados por
um possivel dano ao meio ambiente, ndo
claramente configurado ou dimensionado,
ou, por vezes, uma simples conjectura) elc.

Ainda que o enfoque dos pardgrafos
anteriores tenha priorizado a face negativa
do tema, é conveniente ressaltar que os efei-
tos descritos manifestam-se em ambos os
sentidos: negativo ¢ positivo, com o predo-
minio deste. De fato, as diversas fases da
histéria do homem estdo associadas ao
surgimento de uma inovagdo tecnoldgica
na drea de comunicagdes. Qualquer andlise
global da influéncia dos meios de comuni-
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cagdo social na histéria da humanidade con-
cluird por um resultado positivo.

A midia ¢ insubstituivel na tarefn de le-
var aos governantes novas idéias e pro-
blemas existentes na condugdo da admi-
nistracio do Estado, for¢ando-os a agir,
ainda que nem sempre observando os cri-
térios de eficiéncia. Caso contrario, fica-se
em miios da cadeia burocratica, que tende-
il a preservar-se. Nos regimes em que ha
censura, impede-se o funcionamento des-
se excelente mecanismo regulador e pro-
motor de desenvolvimento.

Verifica-se que, normalmente, onde o
nivel de educaglo da populagio é mais cle-
vado, existe maior participagio do indivi-
duo na condugfio da sociedade. Pessoas
mais educadas tendem a ser mais firmes
nos seus pontos de vista. Para mudarem
de opinido, hi necessidade de que os viri-
os lados de uma questdo lhes sejam apre-
sentados. Pessoas menos instruidas ten-
dem a ser convencidas quando se insiste
em um tnico argumento. Em defesa da pro-
pria sociedade, a educagdio bisica deve
incutir profundamente os valores funda-
mentais, como os coneeitos de patria e fa-
milia, pois as pessoas tendem a rejeitar as
mensagens que colidam com as suas idéi-
as, valores ¢ expectativas,

Alguns poderiio ver tais afirmativas com
reservas, considerando que ha possibilida-
de de que se-aumente o conflito de idéias, o
que ¢ uma realidade. Mas isso tende a ser
bom, na medida em que, havendo liberdade
de expressiio, o poder se espalha por muitas
instituigOes, cada uma delas aliadas ou em
oposigio uma s outras, dependendo do as-
sunto em questio, em uma combinaglio sem
fim (14). Considerando que tais instituigoes,
€m sua maioria, tém como objetivo o aprimo-
ramento, apenas divergindo no modus
Saciendi em alcanga-lo, o resultado final mais
proviavel é positivo, principalmente onde os
valores bdsicos estiverem sedimentados, exis-
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Fig. 5 - Os problemas hoje existentes na América Latina, grosso modo, sio reprises dos enfrentados
pslo Primeiro Mundo, no passado. O processo evolutivo pareca mais contundente, por ser mais veloz (e
também amplificado pela midis). Na foto, criangas mutiladas em acidentes de trabalho na industria téxtil,
em um asllo de Manchester, Inglaterra, no final do século XIX.

tirem liderangas fortes e equilibradas e hou-
ver a presenca do Estado de Direito, ou seja,
exista um sistema de freios e contrapesos efi-
caz (o qual, em grande parte, ¢ provido por
um sistema judicidrio eficiente e justo).

Ressalta-se que, em qualquer estudo re-
lacionado ao campo social ¢ ao desenvolvi-
mento das nagdes, encontramos a melhoria
dos niveis de educagiio como a principal
panacéia para a solugdo dos problemas. De
fato, a elevagiio dos niveis educacionais de
uma populagio cria condiges:

— para que exista maior namero de
cidaddos engajados nos problemas da
sociedade;

— para que as pessoas desenvolvam
0s seus talentos natos, para o surgimen-
to de hderangas de qualidade;

— para a melhoria dos niveis de efici-
éncia das atividades econdmicas ¢ admi-
nistrativas para que os individuos se adap-
lem as inovaghes tecnoligicas, para que
0 consumidor se torne mais exigente efc,

Em todos esses processos, a midia esta
presente.

Assim, o incremento dos niveis de edu-
cagdo constitui um fator muite’ importante
para a condugdo das nagdes, dentro de um
ambiente moldado pela midia.

A afirmativa anterior chama a atengéo
para o fato de que a midia ¢ um fator
ambiental, ¢ como tal deve ser levada em
conta na condugio de qualquer atividade,
seja ela militar, publica ou privada. I o caso,
portanto, de se observarem as orientagdes
do Processo de Planejamento Militar, onde
os latores ambientais sdo considerados,
com o proposito de se tirar proveito dos
que podem contribuir para o sucesso da
missdo e de se evitar ou minimizar os efei-
tos daqueles que sdo adversos.

Autoridades de alto nivel devem es-
tar preparadas para a tomada de deci-
sdes complexas neste ambiente, sendo
impertante a adogdo dos seguintes
procedimentos™":

XXI1. Adaptagio de texto de Alexander L. George, no seu livro Presidential Decisionmaking in Foreign
Policy: The Effectivé Use of Informution and Advice (Boulder Colo.: Westview Press, 1980), pagina

(0, reproduzido em 12:86.
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— coletar informagdes e analises em
quantidade suficiente que assegure o
diagnostico acurado do problema;

- asscgurar-se de que os valores ¢
interesses realmente importantes, que
serdio afetados pela decisdo a ser ado-
tada, estio sendo levados em conside-
raciio, antes de estabelecer outros ob-
jetivos (politicos, por exemplo);

— identificar ¢ analisar uma ampla
gama de opgoes, levando em conta 0s
custos, riscos ¢ beneficios; ¢

— considerar os problemas que po-
derdo surgir de cada linha de agdo.

As organizacies do Estado devem estar
estruturadas de modo que as informagdes
vitais de nivel subalterno possam chegar a
clipula sem demora, seja para prover reali-
mentagio quanto a uma decisio tomada,
seja para permitir que decisdes tempestivas
sejam implementadas quando do surgimen-
to de um problema. Vale lembrar que os mo-
vimentos reinvidicatdrios que surgem na
sociedade ou so legitimos ou procuram
ganhar um verniz de legiimidade, associ-
ando-se a causas legitimas. A sociedade
somente poderd defender-se adequada-
mente se as suas liderangas forem capazes
de identificar e atuar nas causas de tais
problemas, ou seja, nos fatos geradores
dos legitimos motivos de insatisfacho.

Portanto, dispor de canais proprios ¢
desimpedidos de comunicagdo é funda-
mental para a tomada de decisdes. Aqui, a
expressio canaiy de comunicagdo nido se
limita apenas ao sentido tecnolégico, mas
também mclui procedimentos administrati-
vos apropriados ¢ a inexisténcia de blo-
queios que impegam a chegada tempestiva
de informagdes vitais aos responsavels
pela decisio.

Considerando que € necessario manter
o povo informado para que haja apoio nas
decisbes importantes (é o povo que arca
com o custo dessas decisoes) e que a midia

estard na cena de agdo, independentemen-
te da vontade do governo ou de quem quer
que seja, € preferivel que ela seja mantida
bem informada, poeis, caso contrario, se¢
baseard somente nos informes de outras
fontes, que podem ser parciais, imprecisas,
ressentidas ou rivais.

Além disso, as grandes organizagdes,
sejam elas piblicas ou privadas, encontram
na midia uma virtual aliada (ou inimiga) para
a formagdo de uma boa imagem junto i opi-
nido plblica, a outras organizagdes, a clas-
se politica, aos formadores de opinido etc.
Tais organizagdes apresentam uma grande
potencialidade para virarem noticia e de-
vem estar preparadas para tal,

Em conseqiiéncia, em cada uma dessas
organizagdes, hd necessidade de se manter
um setor de relagdes publicas ou de comu-
nicagao social, ndo s6 para divulgar a insti-
tui¢do e orientar o pblico, mas também para
atender aos reporteres quando espontane-
amente procurados. Esse elemento
organizacional, com o passar do tempo, de-
senvolveri uma rede informal de jornalistas
afetos ao setor de atividade da organizagio,
o que serd fundamental em uma situagiio de
crise, pois saberd a quem contactar nos Or-
gios de imprensa, evitando ou reduzindo
as abordagens equivocadas.

A atividade desse elemento organiza-
cional deve ser conduzida por pessoas
qualificadas, uma vez que o amadorismo
pode criar problemas adicionais.

Do mesmo modo, as pessoas piblicas
devem estar preparadas para se verem
expostas,

Observagies especificas quanto ao
continente americano

Sempre que dois povos entram em con-
tato, ocorre um choque e uma troca de ex-
periéncias. A troca de informagdes faz com
que os individuos da sociedade menos evo-
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luida passem a aspirar s vantagens dis-
poniveis na mais avangada.

Existe uma assimetria de poder significa-
tiva no continente americano, sendo natu-
ral a preponderincia dos Estados Unidos
ne sistema, bem como a sua lideranga no
que se refere a midia, que € utilizada como
instrumento de obtengdo e de preservagio
de Poder, 0 qual & de expressio global. Tam-
bém & natural que os Estados Unidos, como
sociedade mais desenvolvida, atraiam os in-
dividuos dos demais paises. Estd fora de
questdo, portanto, atuar frontalmente con-
tra essa situagdo, a qual também pode ser
considerada um fator ambiental.

Como os recursos de comunicagdes hoje
existentes levaram a

do homem comum que se torna herdi ao en-
frentar situagdes incomuns, ou por meio das
simulagdes hollywoodianas de John Wayne,
Clint Eastwood, Stallone, Tom Hanks,
Harrison Ford etc.

Excetuando-se os Estudos Unidos e o Ca-
nada, os paises do continente estdo sendo
submetidos a um processo traumatico de evo-
lugio de suas estruturas econdmicas, politi-
cas e sociais. Nesses paises existe uma dis-
ponibilidade acentuada de mio-de-obra nio-
gualificada, em uma €poca em que 0 homem
perde espago para a magquina —vale dizer que
os indices de desemprego, de pobreza e pro-
blemas associados sdo expressivos,

Por outro lado, para que ocorra desen-

volvimento, ¢ necessa-

troca de informagdes a
niveis nunca vistos, in-
fere-se que existe aten-
déncia de se estabele-
cer uma ampla gama de
valores comuns. No €
aceitdvel, entretanto,
que tal processo afete
o desenvolvimento de
parcela do continente,
ao criar situagdes arti-

Em defesa da propria
sociedade, a educacio
bésica deve incutir
profundamente os valores
fundamentais, como o0s
conceitos de patria e
familia

riaa participagio do ci-
daddio, a qual ¢ asse-
gurada por wmn bom ni-
vel educacional ¢ pela
liberdade de expressio
(0 que nlo significa a
inexisténcia de meca-
nismos reguladores ou
auto-reguladores da
midia). Entio, como
melhorar os indices de

ficiais de sentimento de
inferioridade e de falta de esperanga (do tipo
“no Primeiro Mundo tudo é methor, aqui
nada presta”), as quais comprometem a con-
dugdio de qualquer sociedade.

Tomemos como exemplo o Canad, onde
existe a preocupagdo de preservar os valo-
Tes nacionais, ante a presenga quase que
irresistivel do grande vizinho, )

Tomemos como referéneia os exemplos
positivos dos Estados Unidos, onde a soci-
edade ¢ a midia demonstram a preocupagdo
de prestigiar os valores nacionais, dissemi-
nando uma mensagem oculta a todo instan-

te — “sou norte-americano e sou um forte™ —

» Sgja relembrando os exemplos de Washing-
ton, Lincoln, Roosevelt, Ford, Armstrong e

RMEB3*T/2002

desenvolvimento, co-
nhecendo-se a situagdo desses paises?

No inicio desta Anilise comentamos
que, no Processo de Planejamento Militar,
tira-s¢ proveito dos fatores ambientais que
podem contribuir para o sucesso da mis-
sdo e se evitam os que podem afetd-la ne-
gativamente (ou, 20 Menos, s¢ minimizam
os efeitos negativos). E a mesma linha de
pensamento cabe aqui.

Identificamos no ambiente algumas ca-
racteristicas ¢ vantagens ocultas por um
muro de lamentagdes.

Primeiro: A América Latina e paises ad-
jacentes ocupam uma zona que no tem abri-
gado pontos de conflitos significativos ao
longo da histéria da humanidade, compara-

159



tivamente com o hemisfério norte. Tal caruc-
teristica, se por um lado colocou a regiio
quase que a margem dos grandes dramas
europeus ¢ asiticos, também a colocou 4
margem dos grandes desafios promotores
de desenvolvimento.

Isso significa que dificilmente as solu-
¢des para os problemas regionais surgirio
de fora, como pretende a postura terceiro-
mundista tradicional, que apregoa que os
grandes culpados pela miséria dos paises
pobres s@o 0s paises ricos ¢ por isso & res-
ponsabilidade deles solucionar o problema.
“Somos pobres: la culpa ex de ellos” — ¢ o
moto latino-americano repetido a exaustio.

Convido o leitor que se mostrar cépticoa
esta afirmativa a4 imaginar uma situagiio em
que se veja instado a gastar as suas ccono-
mias para ajudar uma

caz, Neste mister, motivar segmentos das
sacicdades dos paises desenvolvidos, ven-
dendo a idéia de que o desenvolvimento da
regido pode significar um meremento no in-
tercdmbio comercial, por exemplo, pode ser
mais eficaz que s¢ estender a mio pedindo
auxilio, sem prometer nada em troca.

Em segundo lugar, constata-se que os
problemas hoje existentes, grosso modo,
sdo reprnses dos enfrentados pelo Primeiro
Mundo, a partir da Revolugio Industrial.
O processo evolutivo parece mais contun-
dente, por ser mais veloz (¢ também ampli-
ficado pela midia).

Trata-se de uma vantagem que ndo
pode ser desprezada: pode-se contar
com 0s ensinamentos da historia para quei-
mar etapas, abreviando os traumas dessa
evolugdo, copiando-

pessoa que sabida-
mente ¢ perduliria ou
ndo se esforga para re-
solver os scus proble-
mas, Poderd até fazé-lo
em fungdo das cir-
cunstancias, mas sen-
tird, ao menos, um des-
conforto com a situa-
¢do injusta. Por que
motivo uma sociedade

st os acertos ¢ evitan-

O incremento dos niveis de do-se os erros dos pa-
educaciio constitui um
fator muito importante

para a conducao das
nacgdes, dentro de um
ambiente moldado pela
midia

ises desenvolvidos.
Em terceiro, a
midia (ai incluida a sua
tecnologia) € o instru-
mento mais cliciente
para que se acelere ¢
$¢ aprimore 0 proces-
so educativo dos po-
vos da América. Utili-

que valoriza o suces-
s0 ¢ o trabalho, que encoraja os seus filhos
a comerciar desde cedo, que estimula a
competitividade, ajudaria de moto proprio e
com empenho sociedades associadas i ima-
gem de individuos preguigosos, durmiendo
la siesta bajo un sombrero, ou, consoante
o esteredtipo eternizado por personagens
como o Z¢ Carioce, que evitam o trabalho e
passam a vida querendo levar vantagem?
Como ndo existe motivagdo externa ex-
pressiva, somente a aglo efetiva das lide-
rangas nacionais, identificando vocagdes e
fomentando os aspectos promotores do de-
senvolvimento, mostra-se como solugio efi-
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zados apropriadamen-
te, os veiculos da midia contribuem para
elevar o moral de um povo. E mais, as faci-
lidades hoje disponiveis, como a Internet,
podem ser usadas como um canal de co-
municagdo entre o governo e o cidadao,
nos dois sentidos, sem intermedidrios,
Quanto ao que ¢ publicado na imprensa
dos paises latino-americanos ¢ das dreas ad-
jacentes, observa-se que hoa parcela pro-
vém de agéncias internacionais, basicamen-
te norte-americanas (inclusive o que se re-
fere aos paises da regifio). Ou seja, peque-
nos grupos de jornalistas, em seus gabine-
tes, decidem boa parte do que serd visto ou
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lido pelo espectador ou lcitor nos demais
paises da América. Vale dizer que aquela no-
ticia sobre um evento em Mandgua, que esti
sendo lida em La Paz, foi selecionada por
um individuo alienigena a cultura local, que
esta apresentando os fatos segundo sua
Otica. Nesse sistema, eventualmente, uma
noticia referente a uma decisio do governo
do vizinho Paraguai, a qual realmente inte-
ressa ao leitor boliviano por afetar o seu
pais, pode ter sido desprezada.

Tal aspecto sugere a necessidade de que

se incremente o fluxo
direto de informagdes
entre os paises do con-
tinente, principalmente
0s gue sdo vizinhos.
Este incremento certa-
mente facilitard a cria-
¢io de novas oportuni-
dades promotoras de
desenvolvimento.
Ainda no que se re-
fere & imprensa ou midia
de noticias, é conveni-
ente que ndo haja uma
preponderincia exces-
siva de um Gnico grupo
de comunicacio em um
mesmo pais, ou seja,
{ue existam canais para
£scoar varias correntes

de pensamento. A agio do Estado nesse cam-
po € dificil e complicada, porque pode confi-
‘Burar privilégio ou cerceamento de uma ou
outra parte. Além disso, a adogdo de medi-
das dessa natureza niio ¢ do agrado dos po-
liticos, pois a sobrevivéncia deles estd relaci-
onada ao julgamento dos seus leitores, para
0 qual a imprensa € fundamental.

CONCLUSAO

Ao longo deste artigo enfatizamos a
midia como instrumento vital para a con-
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A atividade de relacoes
publicas ou de
comunicag¢iio social deve
ser conduzida por pessoas
qualificadas, uma vez que o
amadorismo pode criar
problemas adicionais.
Do mesmo modo, as
pessoas publicas devem
estar preparadas para se
verem expostas

solidagdo da democracia e cxpusemos as
peculiaridades de seus diversos veiculos,
demonstrando como eles interferem no Po-
der Psicossocial, com reflexos nos demais
campos de Poder, vale dizer, no Poder Na-
cional. Citamos ainda o emprego da midia
como instrumento de poder, como parte do
chamado soft power, capaz de fazer com
quc as pessoas, as instituigdes e os paises
procedam como o mais poderoso deseja,
seja pelo atrativo de idéias, pela conviegio
cm ideologias, em fungdo de uma recom-

pensa pela coopera-
¢éio ete. E como con-
tribui para a formagio
de uma sociedade
mais justa, ao fazer
aflorar as agdes e omis-
soes das instituigdes
¢ das pessoas,
Vimos, ainda, que o
tema apresenta duas
vertentes distinlas no
continente americano,
refletindo a assimetria
de poder existente. Dois
grandes paises ricos ¢
O restante, nagdes com
diferentes graus de de-
senvolvimento, com
problemas diferentes.
No entanto, qual-

quer que seja o pais, 0s eventos € o8 pro-
blemas inseridos na agenda nacional pela
midia despertarfio o interesse do publico e
tornar-se-do objeto da agdo do governo,
Portanto, a midia exerce uma influéncia ex-
pressiva, devendo ser considerada como
um fator ambiental, em relagdo ao qual se
devem evitar ou minimizar os aspectos ne-

gativos ¢ aproveitar 0s que podem benefi-
ciar. Vale dizer que as grandes organiza-
¢es e as pessoas, principalmente os diri-

gentes de alto nivel, devem estar prepara-
dos para aluar nesse ambiente.
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E mandatério o fortalecimento das ins-
tituigdes, de modo que a sociedade dispo-
nha de um sistema de freios ¢ contrapesos
eficaz; e necessario um esforgo expressivo
no campo educacional, a fim de que os pa-
ises pobres possam alcangar melhores ni-
veis de desenvolvimento, em um ambiente
dominado pela midia.

No que se refere a

O segundo aspecto ¢ que a midia é o
instrumento mais eficiente para se acelerar
e se apnimorar o processo educativo dos
povos da América, para se manter elevado
o moral desses povos e para se estabele-
cer a interagio entre o Estado e o cidadio,
sem intermedidrios,

Nio se pode esperar que as solucdes
dos problemas surjam

América Latina e a re-

fora do sistema, uma

gides adjacentes, iden- A troca de informacgoes faz ., que praticamente

tificamos aspectos
positivos, em meio ao
quadro atual, Em pri-
meiro lugar, os proble-
mas hoje existentes
nas nagdes pobres,
grosso modo, sio

com que os individuos da
sociedade menos evoluida
passem a aspirar as
vantagens disponiveis na
mais avancada

toda a regifo situa-
s¢ fora dos grandes
eixos internacionais.
Portanto, somente a
agio efetiva das lide-
FANgas nacionais mos-
tra-se como solugdo

reprises dos enfrenta-
dos pelos atuais pafses do Primeiro Mun-
do, apos a Revolugio Industrial, Os paises
da regido tém, portanto, a vantagem de po-
der aprender com 4 histdria, abreviando os
traumas dessa evolugdo, evitando os er-
ros ¢ copiando os acertos daqueles que ja
vivenciaram tais problemas.

eficaz.

H4 necessidade de se estimular o
fluxo direto de informagdes entre os
paises do continente, principalmente
entre 0s que sdo vizinhos, uma vez
que este incremento facilitaria a cria-
¢do de novas oportunidades promoto-
ras de desenvolvimento.

Por fim, conclui-se que os meios de comunicagio social constituem um
importante instrumento para a solugdo dos problemas regionais, para a
consolida¢io da democracia e para a seguranca dos paises do continente

americano.

7 CLASSIFICACAO PARA fNDICE REMISSIVO:

<INFORMACAQO>/ Midia /; Imprensa;
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MATURIDADE

Depois de algum tempo, vocé aprende que as
circunstincias e os ambientes tém influéncia sobre
nds, mas nos continuamos a ser responsaveis por
nos mesmaos.

William Shakespeare
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Submarino-Museu 2

achuelo

A vida embaixo d’égﬁa

Ele passou 17.699 horas e 41 minutos embaixo d’dgua.
Imagine, dias e dias sem sentir o calor do sol, imerso na soliddo
dos oceanos. Esta foi a jornada do Submarino Riachuelo.
Construido em 1973, na Inglaterra, foi incorporado 4 Armada
Brasileira em 27 de janeiro de 1977.

Esteve em atividade por 20 anos, navegando 181.924,88
milhas. Em 1997, passou para o Servi¢o de Documentagio da
Marinha, sendo transformado em submarino-museu. Visite o
Riachuelo e tenha uma nogdo da vida a bordo ao percorrer os
seus compartimentos, Conhecendo os armamentos, maquinas
e outros equipamentos do Riachuelo, vocé vai experimentar
um pouquinho do dia-a*dia dos submarinistas.

O Riachuelo estd atracado ao cais do Espago Cultural,
Av. Alfred Agache, s/n® Centro. A visitagdo pode ser realizada
diariamente das 12h as 17h.

Visitas guiadas para escolas e grupos
podem ser marcadas pelos telefones
(0XX-21) 3870-6025 ¢ 3870-6879.



