A ARTE DA LIDERANCA

Em

nenhum lugar, na nossa sociedade,algiém pode

encontrar matores oportunidades para desenvoiver

acteristicas de Lideranga do que nas Forgas

as car
Armadas.
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rWRU!)U(;)‘\\CI cendo a fungiio nem sempre ficil de educar

l Weranga é um assunto do qual ouvi-
0s falar desde jovens e, 20 contririo

Esf;l;f-l'as coisas, mantém-se sempre atual,
i Trl.slndu tempo, lugar, ocasido, pesso-
dta-se de uma matéria indispensavel

s '::553 vida, sej.u no rrabalho._mpvivcn-
“Um personalidades e tendéncias pes-
" diversas, seja no seio da familia, exer-
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R.: 10 gutor trabalha em assessoria de téenica de

h"'“:""’mnum

T

05 filhos.

Com o desenyolvimento da psicologia
nas relacdes humanas, Lideranga deixou
de ser um mero repositdrio de idéias
preestabelecidas, para tornar-se um con-
junto de normas em constante mutagio,
acompanhando situagbes cada vez mais
diferentes. Daf a necessidade do assunto
constituir disciplina bdsica nos curricu-
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los das escolas militares. Por que tal

preocupiagio?

Nio é dificil apresentar respostas a esta
indagacdo, haja vista tantas situagdes
esdriixulas pelas quais passamos no coti-
diano das nossas vidas, quando quase di-
ariamente nos vemos enfrentando leves e
pesadas transgressoes aos postulados de

Lideranga.

Quando éramos mais mogos, quantas ve-
zes observamos que o exercicio de Lideranga

parecia prerrogativa dos
oficiais mais antigos,
responsdveis por darem
o exemplo a0s mais mo-
demos, enquanto estes
nio s¢ preccupavam
com o assunto, entreti-
dos com os afazeres nas
suas divisdes. Como se
Lideranga tivesse “do-
nos” e 86 pudesse ser
exercida no seu devido
tlempo...

Na saudosa época de
tenentes QU como aspi-
rantes da Escola Naval,
serd que sempre tivemos
bons exemplos de Lide-

ranga? Nao seri que o ensino da matéria limi-
tava-se ao enunciado de dizeres velhos co-
nhecidos. algumas vezes traducao de manu-
ais de outra Marinha, quando exemplos do
nosso dig-a-dia. eles sim, fariam gravar nas
nossas memdrias o como fazer certo logo na
primeira vez, para ser um verdadeiro lider? E
quanto a mim? Serd que ndo falhei tantas
vezes aopraticar i Lideranga com meus pa-
res e, principalmente, com meus subordina-
dos? Vale a auto critica...

A PRATICA DA LIDERANCA

Lideranga € 0 processo que consiste em
influenciar pessoas, de modo a obter sua
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obediéncia, confianga, respeito e leal coop*”

ragdo. Parece ficil conseguir isso, mas 0%

cesso na empreitada exige do lider atitudes
conhecimentos sobre comportamento hum
no, observagio sobre o desempenha de 0
tros lideres, experiéncia, atendimento
tos preceitos e muito mais. Pressupde, pare®
sua exercitagio, a existéneia de liderado®

a cer

conhecidos também como seguidores.

A verdade é que, gostemos

ou nao, 0 homem moderno,

seja chefe ou chefiado, nao
mais se conforma com o

“esta escrito, nio ha o que
discutir”. Ele quer saber
tudo, sem subterfiagios.

Neste contexto, o papel do

lider esta ficando cada vez

mais complexo

: P ; 4
A Lideranga € situacional, pois depe™
da época, da cultura, do ambiente e de outr®®

circunstincias. Qu

a Lideranca utiliza *
intelectualidade, ela 8¢
la paraa razio, para cher
gar ao convencimei®
Quando utiliza a em”
¢io, a Lideranga ﬂPfI‘"’
para 0s fatores emoci®
nais, parg os sentimet”
tos. para as crcn&'fs'
para chegar a ades?®
Em qualquer caso. ©
tais aspectos o lider e’
ce o seu direito 628
funcional de exerce!
mando, conhec®
como  autoridd
Urganizntiunal.-ﬂﬂdﬂ,

comportamento do lider e asua com Méﬂ“"-s
deverdo estiar sempre presentes. :
A Lideranga pode ser carismdticd e
antiftica. Quando os fatores intelectus!
emocional sio usados em alta escald. |
demos encontrar a Liderana carismitic®
que ndo raras vezes acaba levando par
fanatismo e o endeusamento do lider:
viamente este tipo de Lideranga ndo 5¢©
aduna com o regime militar. Quando a Lid®
ranga € antiética, ela atua embasada em 'il‘::‘_

ceitos ndo recomenddveis. O chefe do'

fico de drogas, por exemplo, é considerd®

lider pelos seus seguidores.

s
O psicélogo Kurt Lewin criou a “Teol!
do Campo”, segundo a qual vivemos ¢
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lantemente em grupos. interagindo com os
Seus membros, sendo a personalidade do
&rupo ditada pela resultante das caracte-
fisticas individuais de seus membros. Nes-
1€ aspecto, a retirada ou a inclusdo de um
Membro pode alterar a dindmica desse gru-
PO hibrido.

O lider de um grupo pode exercer a Li-
‘®ranca em termos autocrdticos. demoerd-
licos gy laissez-faire (deixar & vontade).

Logicamente, na esfera militar zerilmen-
IF 4 Lideranga & autocritica, pois estd muito
'84da ao papel atribuido ao lider, por forga

'hierarquia militar ao galgar postos na car-
ira. No entanto, muitos sio lideres pela
E"'a Prépria capacidade de exercer influén-
1 sobre determinado grupo de pessoay
Mdependentemente do seu POsto ou gra-
"a¢d0 ou da sua idade. E ¢ que chamamos
lider nato ou lideranga adquinda.

VALORES DA LIDERANCA

Em Lideranga deparamo-nos com inii-
mazos valores essenciais, muitos dos quais
*eriig aqui abordados.

"'{higidez, relativa A satide fisica e men-
. favorece ou dificulta a adaptagio do
“Mem 3 situagdo. A pessoa higida pensa,
“Cide e upe com mais clareza, precisio,
“Slreza e rapidez, € mais resistente a con-
'SOes indspitas.
hﬁ"‘l} falarmos de cardter, destacamos a

Nestidade, a probidade, a sinceridade e
finqueza, sem nos descuidarmos da cor-
*530, da Jealdade, da fidelidade. A pessoa
cz;;iéter € justa, leal, correta, verdadei ra,

lavel, ética, fiel 4 profissio. O que di-
; .e::i_l lealdade (56 @ mencionando) de um

SHto que critica na praga-d’armas as

“Cisdes do comandante do navio? Alids,
Odmbito militar, os oficiais devem evitar,

‘!‘f“‘quer Prego, expressar suds queixase

Icas publicamente, na praga-d’armas ou

trabalho.

d

1i""‘-**“rﬂmu,

Nio ¢ pelo fato de ser militar que o ho-
mem pode descuidar do cavalheirismo. da
educaciio. Isso também implica cautela,
prudéncia, moderacio, discrigio, serieda-
de. ponderagao, respeito. consideracio,
tato, habilidade ete. Sempre € possivel di-
zer “nao” 4 uma pessoa, desde que o cui-
dado, o tato e a cautela estejam presentes.
A mi-educagio provoca ressentimentos.
evidencia falta de controle. Sobre este as-
sunto, o que dizer do excesso de cavalhei-
rismo de um oficial galanteador, que no tra-
balho trata com intimidade excessiva e con-
dendvel a militar subordinada?

A educagio € um processo continuo,
nio termina com a escoli ou a faculdade.

Nada fere mais do que a injustica. Por
isso, critério e imparcialidade devem andar
sempre juntos.

A tolerfincia exagerada indica fraqueza;
o meio nio combatido leva & covardia, pre-
gam os manuais de Lideranga.

A coragem deve ser sempre aplicada
para o bem.

A autoeritica significa apreciagio minu-
ciosa de si mesmo, a revisio dos seus pré-
prios ¢ritérios.

E fundamental substituir a arrogéincia
pela simplicidade, ndo confundida por sub-
serviéncia,

Situagdes de perigo podem desencade-
ar respostas emocionais inesperadas. A
coragem € a superagdo do medo, uma forga
interior que o ser humano apresenta diante
de certas situagoes. A coragem fisica des-
taca-se quando a pessoa se sente mais for-
te do que o perigo que a ameaga. O mesmo
Roskill. comandante da Marinha de Guerra
inglesa, ji enfatizava que, em tempo de
guerra, poucos siio os militares que nao
tém que travar sua “batalha secreta contra
o medo”, Porém, também ¢ sabido que.
quando chega a batalha real com o inimi-
g0, a batalha contra 0 medo geralmente é

esquecida.
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Ji i coragem moral compreende mani-
festagbes de ddio ao inimigo, de amor a
Deus, a pdtria, & propria dignidade, a fami-
lia, & vida dos comandados.

A admissio franca dos erros requer, tal-
vez, o mais alto grau de coragem moral.

Os pilotos japoneses na Segunda Guer-
ra Mundial, os “kamikazes”(*). podem ser
umexemplo de coragem moral. Outro bom
exemplo é o dado por Garcia d' Avila, quan-
do no naufrigio do Cruzador Bahia, co-
mandado por ele, em [945.

O senso de humor € uma forma de supe-
rar problemas, minimizando-os. Nada me-
lhar do que trabalhar com bom humor, ir
satisfeito para o trabalho e retornar para a
casa com a certeza do dever cumprido. Pa-
rece utopia, mas vale a pena tentar.

Aelevagio do moral e o fortalecimento
da disciplina devem ser metas permanen-
tes de quem € lider. Quem fuz o que é certo
por convicgio € auodisciplinado, a famo-
sa disciplina consciente. O que dizer do
militar que, ao tocar “volta ds faxinas™, dei-
xa tudo de lado e sai correndo para o aloja-
mento, para baixar aterra?

AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

Autoridade e responsabilidade sio
inseparavelmente ligadas, principalmente
na carreira militar. A autoridade pode ser
proveniente de lei, ato ou ordem supe-
rior, ¢ um diredto ¢, como tal, concede o
poder de fazer ou mandar fazer, o poder
de se fazer obedecer. Ji a responsabili-
dade é o dever de fazer, ¢ uma obrigagio.
Todos somos responsiveis pelos nossos
atos e deles devemos prestar contas (€ uma
obrigagio).

Na prestagiio de contas, o que vale 530
as realizagdes ¢ nio as intengoes. Neste
aspecto, o organograma em linha ou verti
cal, utilizado no meio militar, em que aunt
dade de comando é sempre preservadd:
presta-se com muita propriedade ao exercl
cio da responsabilidade. Podemos delegd!
a autoridade, mas a delegagio da respo™
sabilidade nio nos exime da nossa respom”
sabilidade na organizagio. O encarregadd
de navegacio do navio, por exemplo, € ¢
responsdvel. perante o comandante, pe*
derrora a ser seguida, mas o comandante
o responsdvel pela navegagio do navio:

A delegagio bem executada ¢ um nad
burocracia da organizagio. Ela diminui 0
riscos de distorgdes, permite o autodese™”
volvimento e favorece a iniciativa: € U™
dtimo processo de avaliagiio da chefia.

A melhor maneira de desenvolver 0 50
s0 de responsabilidade nos subordinados
dando o exemplo. O fato de o subordin
demonstrar incompeténcia ou desmotivagh
para o trabalho nio indica que outros der
vam fazer as suas tarefas e assumir as 4%
responsabilidades, apenas para “nio deixdf
pegar”. Uns ficam sobrecarregados, porgi
mostram-se eficientes; outros nio 30
quisitados € levam uma vida tranqgila, 0™
¢a siio testados, nada lhes € exigido.

Por outro lado, o lider deve possuif .
petcepedo necessdria para saber quand?®
séu liderado estd inadaptivel a uma "'f"""
fungdo, quando poderia dar methores ™
tos em oufra incumbéncia, sem qué .
desmotivagio seja atribuida, sem mais €0
sideragdes, i preguica. "

E inadmissivel 0 mais antigo jogara ¢
pa nos subordinados pelo event¥®
imsucesso de uma agio,

(") “Kamikaze” significa “vento divino”, um furacio que em 1281 dispersou uma esquadra mnlig‘

enviada por Kubilai Khan para invadir o Japio. Durante a Segunda Guerra Mundial, morreram
pilotos “kKamikaees™, que atinginm 129 aavios ¢ provocarm mais de 3 mil mortes de marinh

alindos,
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CADEIA DE COMANDO

No imbito militar, 4 cadeia de comando
Ve ser sempre obedecida, sem o que a hie-
quia pode ser prejudicada. Todavia, hé si-
Ges em que, pela urgéncia ou para evitar
"al maior, essa cadeia pode ser interrompida
Malterada, Neste caso, cumpre logo que pos-
Sivel dar conhecimento da alteracio do fluxo
utoridades momentaneamente nio consi-
Tadas na cadeia de comando. Nada pior
a hierarquia militar do que um comandan-
Por ter um imediato que considera “fraco™
" "desmotivado™, dar ordens diretamente 4
.Oﬁciiu‘s.; alguns deles possivelmente se
derarfio privilegiados nessa quebra da
“dein de comando, mas a hierarquia sexi fe-
Mortalmente. Infelizmente, nao foram ra-
45 vezes em que nos deparamos com a
da cadeia de comando, sem serem 10-
45 45 devidas precaugies, com as tristes
f':';""‘Smii.iénvn:iu.s que ela pode produzir.

;f RELACOES HUMANAS
TLIDERANCA

As relagées humanas no estudo de Li-
anga podem ser entendidas como fend-
*N0s interpessoais, tratando da relagio
Mre o individuo ¢ outra(s) pessoa(s), ou
i 0 fendmenos intrapessoais. tratando
felagbes da pessoa consigo mesmil.
Vete: Yez mais os estudiosos estio con-
g 1dos de que as pessoas sdo uma parte
q mental de qualquer organizagio, qual-
er que seja a sua finalidade. Os pesqui-
O%es estio incorporando @ Lideranga
5, conhecimentos e métodos de di-
M8 disciplinas, mostrando a necessi-
€ do intimo relacionamento entre ou-
S lendéncias das ciéncias sociais e a ¢i-
" do comportamento humano, tio liga-

2

‘W""I-URE_SH Lideranga;

ma”fﬂm

%

da a quem pretende exercer com eficiéncia
o papel de lider. Este deveri possuir a ca-
pacidade de lidar com problemas econémi-
cos ¢ tecnoldgicos, sem esquecer. nunca,
de entender os fendGmenos interpessoais.

CONCLUSAO

Ji se foi o tempo em que o homem nio
procurava — por comodismo ou ignorincia
— a explicagio para os fendmenos que o
envolviam na sua relagdo propria ou nas
relages com seus pares.

Felizmente, estd cada vez ficando mais
distante a época em gue a pratica da Lide-
ranga limitava-se, por vezes, ao “fazer o
que eu digo™ contrapondo-se a0 “fazer o
que cu fago™.

Num mundo competitivo como este em
que vivemos, sujeito a diversos tipos de
conflitos, nem sempre esperados e deseja-
dos, torna-se necessirio, mais do que nun-
ca, buscar com afinco o exercicio da Lide-
ranga mais adequada.

Mesmo se ela for autocritica. como
pede o regime militar, nem por isso deverd
deixar de ser agregadora e incentivadora,

Quando bem exercitada, ela fard com que
os liderados se julguem prestigiados, valo-
rizados pelo seu trabalho e seus esforgos.

Para os oficiais e principalmente para
as pragas, uma palavra elogiosa pode reali-
zar mais prodigios do que se imagina, fa-
zendo com que se sintam importantes na
engrenagem.

A verdade € que, gostemos ou nio, o
homem moderno, seja chefe ou chefiado,
ndo mais se conforma com o “estd escrito,
ndo hi o que discutir”. Ele quer saber tudo,
sem subterflgios.

Neste contexto, o papel do lider estd fi-
cando cada vez mais complexo,

~ CLASSIFICACAO PARA [NDICE REMISSIVO:
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Lembre-se que vocé podera
enganar o mundo com suas
afirmativas, menos a vocé

mesmao.
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