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INTRODUCAO

Azociedade de consumo, surgida prin-
ipalmente com o desenvolvimento da
atividade industrial, caracteriza-se pelo ex-
cesso de bens produzidos pelos detentores
do capital e pelo consumo desses bens, mui-
tas vezes impulsivamente, pelos individuos,
chamados de consumidores. Para que essa
dinamica se materialize, necessita-se de ins-
trumentos financeiros que facilitem o acesso
do consumidor a esses bens produzidos, por
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Educacao financeira: uma ferramenta para melhorar

a qualidade de vida

Conclusao

meio do crédito. Assim, embora sem ter,
em determinado momento, recursos finan-
ceiros suficientes para aquisi¢ao de bens de
consumo, o individuo toma emprestado das
institui¢des financeiras o montante necessa-
rio para sua aquisicdo e, em contrapartida,
assume uma obrigagdo junto a determinada
instituigdo financeira de pagar o que tomou
por empréstimo, tornando-se, dessa forma,
um devedor. Até 0 momento em que 0
consumidor assume uma obrigagdo junto
ao banco, ndo ha problema algum, visto ser

1 Assistente social. Encarregada da Divisao de Assessoria Técnica da Diretoria de Assisténcia Social da Marinha.
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esta a forma de se adquirir, por exemplo,
uma moradia ou um automaével. O sistema
financeiro coloca nas maos do consumidor
diversas formas de crédito, viabilizando a
circulacdo das mercadorias, 0 que aumentaa
producéo das industrias e, consequentemen-
te, a criagdo de postos de trabalho, impul-
sionando a engrenagem econdmica de uma
nagdo. Essa é uma nogao bastante simplista,
mas nos permite compreender o inicio do
processo de endividamento do individuo da
sociedade de consumo.

Ocorre que muitas vezes o individuo
assume compromissos financeiros acima
de sua capacidade de pagamento, 0 que o
leva a uma situacao de insolvéncia. Nesse
contexto, a educagdo financeira surge como
uma espécie de “vacina” contra o virus
do consumismo, ou mesmo um remédio
quando o mal ja esta instalado. Para bem
compreender esse tema “educagdo finan-
ceira”, vejamos seu conceito ¢ definigo.

Para a Organizag@o de Cooperagdo e de
Desenvolvimento Econémico (OCDE)?, a
educagdo financeira é definida como um

“... processo pelo qual consumidores

e investidores melhoram seu entendi-

mento sobre os conceitos e os produtos

financeiros e, através da informagao,
instrucdo e/ou conselhos objetivos,
desenvolvam as habilidades e a con-
fianga para conhecer melhor os riscos

e as oportunidades financeiras, e assim

tomarem decisGes fundamentadas que

contribuam para melhorar seu bem-

estar financeiro”. (OCDE, 2005)

Sendo um processo, a educacao financeira
baseia-se em uma sequéncia de agdes racio-
nalmente encadeadas para tornar o individuo,

seja ele consumidor ou investidor, mais bem
capacitado na procura por produtos e servigos
condizentes com suas necessidades financei-
ras, permitindo-lhe tomar decisdes esclareci-
das, o que influencia diretamente no bem-estar
econdmico tanto do proprio individuo quanto
do grupo familiar a que pertence.

Para a OCDE, a educag¢do financeira
beneficia todas as pessoas, independente-
mente de renda. Ela ajuda os individuos a
exercerem a disciplina no poupar, propi-
ciando, assim, melhor qualidade de vida
a familia, como financiar os estudos dos
filhos, adquirir casa propria etc.

Na sociedade contemporanea, os indivi-
duos necessitam aprimorar o tema educagao
financeira com o intuito de buscar conhe-
cimento técnico acerca do assunto. Esse
aprimoramento auxiliard na melhor geréncia
da sua renda, principalmente em decorrén-
cia das mudangas do mercado financeiro,
econdmicas e politicas, provocadas pela
globalizagdo, pelo desenvolvimento tecnolé-
gico e pela politica neoliberal, implementada
notadamente pelos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento.

A titulo de exemplo, poderiamos citar
as mudangas ocorridas no sistema de
previdéncia social, com uma tendéncia de
privatizagao, obrigando o individuo a se
preocupar com sua aposentadoria, aderindo
aplanos de previdéncia privada, o que pres-
supde uma rigida disciplina de poupanga,
haja vista que esses planos requerem anos
de contribuicdo para que, no futuro, se re-
ceba os beneficios de aposentadoria.

Quanto mais esclarecidos estiverem os in-
dividuos em relagdo ao tema educagéo finan-
ceira, mais atuantes estardo na discusséo do
seu projeto econdmico e, consequentemente,

2 A Organizacéo de Cooperacéo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) é uma organizag&o internacional dos
paises comprometidos com os principios da democracia representativa e da economia de livre mercado. A sede
da organizagdo fica em Paris, na Franga. A OCDE influencia a politica econdmica e social de seus membros.
Entre os objetivos estd o de ajudar o desenvolvimento econémico e social no mundo inteiro, estimulando

investimentos nos paises em desenvolvimento.
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poderdo proporcionar melhor qualidade de
vida para si e seus familiares.

Para Cassia D’Aquino (2007)3, a edu-
cacdo financeira traz uma mentalidade
inteligente e saudavel sobre dinheiro e cria
consciéncia dos limites. O individuo apren-
de a ganhar, gastar, poupar, investir e doar o
seu dinheiro. E a capacidade de administrar
0 seu rico dinheiro.

Segundo Claudio Boriola*, consultor
financeiro, a analise atual da educacgéo
financeira no Brasil ainda ¢ incipiente em
relagdo aos paises desenvolvidos, como os
Estados Unidos e o Reino Unido. Tal fato
explica-se pelo longo periodo de inflagdo
no Brasil, que levou a uma preocupacdo
maior com a preservagdo do poder aqui-
sitivo do patriménio

E fazer tudo o que
se deseja com res-
ponsabilidade, ética e
maturidade.

Uma sociedade
bem informada (edu-
cada) cria mercados
competitivos e eficien-
tes, bem como estimu-
la a formagdo de con-
sumidores conscientes,
em que produtos e ser-
vicos serdo produzi-
dos no mercado para
atender a demandas
reais a consumidores
que buscam atender a
necessidades reais.

Uma sociedade bem
informada (educada) cria ~ Prazo.
mercados competitivos
e eficientes, bem como
estimula a formacao de
consumidores conscientes,
em que produtos e servicos
serdo produzidos no
mercado para atender
a demandas reais a
consumidores que buscam
atender a necessidades reais

em detrimento do pla-
nejamento de longo

Entretanto, com o
processo de estabili-
zagdo e de abertura
econdmica, o0 mercado
financeiro nacional se
modernizou, de modo
que os individuos e
as suas familias pas-
saram a demandar
conhecimento e in-
formacdo atualizada
para tomarem as suas
decisdes financeiras.

A educagio finan-
ceira, nesse sentido,

EDUCACAO FINANCEIRA NO
BRASIL

No Brasil, a educagio financeira somen-
te passou a ser pensada apds a implantagéo
do Plano de Estabilizagdo Econdmica (Pla-
no Real), no inicio dos anos 90.

“As pessoas foram ensinadas a gastar
o dinheiro imediatamente em vez de criar
reservas e consumir depois — uma das con-
sequéncias dos mais de 20 anos de inflagdo
do Pais.” (Louis Frankenberg, 1999)

funcionaria como
uma ferramenta de inclusdo social, de me-
lhoria de vida do cidaddo e de promogéo
da estabilidade, concorréncia e eficiéncia
do sistema financeiro do Pais.

No Brasil, ndo diferente do restante
do mundo, a globalizacdo, as inovacdes
tecnolégicas e a implementacdo de uma
politica neoliberal favoreceram uma dis-
cussdo das entidades financeiras publicas
e privadas acerca da importancia do tema
educacdo financeira, num pais que emerge
de uma revolucéo cultural e de costumes.

3 Educadora, especialista em educac@o financeira. Membro sul-americano da Internacional Association for
Citzenship, Social and Economical Education (Associagdo Internacional para Cidadania e Educacéo

Econdmica e Financeira).

4 Especialista em economia doméstica e direitos do consumidor. Extraido do site www.boriola.com.br.
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Entende-se essa revolugdo como 0 modo
de interagir da sociedade.

Buscando responder a uma necessidade
atual da sociedade, foi instituida a Estra-
tégia Nacional de Educacdo Financeira
(Enef), por meio da Portaria n® 7.397, de
22 de dezembro de 2010, com a finali-
dade de promover a educagdo financeira
e previdenciaria e contribuir para o for-
talecimento da cidadania, a eficiéncia e
solidez do sistema financeiro nacional e a
tomada de decisdes conscientes por parte
dos consumidores®.

Além de acdes destinadas ao publico-
alvo adulto, a Enef prevé acdes volta-
das especificamente para a Educacdo
Financeira nas escolas, seguindo uma
tendéncia mundial. Os efeitos dessas
acdes s6 poderao ser percebidos a médio
e longo prazo.

Para Savoia (2007), o Brasil, para al-
terar o seu rumo social, deve seguir trés
principios basicos na busca do estimulo a
educacdo financeira:

1) Os programas de educacao financeira
devem ter inicio no ensino fundamental.

2) Instrucdes apropriadas e livres de
interesses devem permear a informacao.

3) Os programas de educag¢do finan-
ceira devem incentivar o planejamento
financeiro do individuo adulto: poupanga,
aposentadoria, endividamento e aquisicdo
de casa propria.

Tais principios tém como pano de fundo
a situacdo preocupante em que vivemos:
um pais com ma distribuigdo de renda.

Outrossim, o0 modelo financeiro nacional
alterou-se significativamente: a realidade

atual demanda amplo conhecimento dos
individuos sobre os produtos e servigos
ofertados pelas entidades financeiras.

MUDANDO PARADIGMAS

O ser humano, ao gastar seu dinheiro,
sempre o faz com alguma finalidade espe-
cifica. Assim, quando vai ao supermercado
para comprar carne e arroz, por exemplo,
estara gastando seu dinheiro com a finali-
dade especifica de atender as suas neces-
sidades bésicas de alimentacdo. Mas nao é
tdo simples. Além da satisfacdo das nossas
necessidades, somos movidos também por
desejos, as vezes incontrolaveis. E assim
quando compramos por impulso, quando
cedemos a pressao da propaganda, de ami-
gos ou de familiares, entre outras causas.

As pessoas sdo estimuladas a consumir
por necessidade ou por desejo. E importante
que se tenha conhecimento da medida das
necessidades, para poder atendé-las de ma-
neira equilibrada, bem como saber distinguir
necessidade de desejo®.

A falta de disciplina na execucdo desse
planejamento ocorre principalmente com
as compras por impulso. Algumas pessoas
adotam solucdes especiais para este pro-
blema, como, por exemplo, sair de casa
sem taldes de cheque, cartdes de débito,
crédito ou até mesmo dinheiro, ndo passar
em determinados lugares etc.; outras evitam
levar criangas para as compras.

A procura pelo equilibrio financeiro
exige mudanca de comportamento, con-
trole sobre impulsos consumistas e melhor
administracdo do orcamento doméstico. A

5 Foi desenvolvido um site para divulgar as agdes acerca do tema educacao financeira no Brasil: www.vidaedi-
nheiro.gov.br. Nessa pagina esta disponivel um formulério para a tabulagdo de estatistica, em que institui-
¢oes publicas e privadas que realizam algum tipo de atividade ligada a educag@o financeira, sem 6nus para
0 consumidor, se cadastram e informam ao governo as suas a¢des. O cadastro de acdes é uma das fases da

Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (Enef).

6 Entende-se por necessidade: necessidades primarias, associadas a propria sobrevivéncia; consumo essencial a
vida. Por desejo entende-se: vontade, anseio ou ambigdo por alguma coisa, geralmente associada a luxo;

consumo supérfluo.
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administracdo conjunta e consciente, por
todos os membros da familia, melhora as
relacbes familiares, gerando maior unido e
comprometimento por todos 0os membros,
contribuindo de maneira significativa para a
educacdo das futuras geraces, além de pro-
piciar menos estresse, melhor desempenho
no trabalho e maior autoestima, gerando,
portanto, mais qualidade de vida a familia.

Nesse cendrio, é preciso rever as cren-
cas, os paradigmas de vida, de responsa-
bilidade, de ética e de maturidade, a fim
de que possamos criar novos modelos na
gestdo dos recursos financeiros.

EDUCACAO FINANCEIRA: UMA
FERRAMENTA PARA MELHORAR
A QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida est& diretamente
relacionada a uma boa saiude financeira.
Problemas nessa area podem refletir-se
na qualidade da alimentacéo, do sono, do
lazer e da produtividade no trabalho, por
exemplo. No ambiente de trabalho, néo é
incomum encontrarmos pessoas com alto
grau de insatisfacdo e estresse gerado por
problemas familiares, ndo raro com origem
nas dificuldades financeiras.

As pessoas ndo precisam de solugdes
magicas para viver bem financeiramen-
te, apenas do conhecimento de algumas
estratégias, além, é claro, de disciplina,
perseveranca e atitude.

O dinheiro faz parte de nossa vida. H&
quem diga que é amola que move o mundo.
Sendo assim, estardo mais bem aparelhados
para viver os que tiverem controle sobre o
préprio dinheiro, que ndo forem escravos,
mas senhores dos recursos financeiros de
que dispdem.

O planejamento, se devidamente apli-
cado, identifica e elimina despesas que

7 Fonte: Herrero Consultoria (2008).
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ndo sdo necessarias, buscando junto com a
familia solugdes adequadas aos problemas
vivenciados, com maior tranquilidade.
Tem-se que tracar objetivos a curto, médio
e longo prazo. Para tanto, o grupo familiar
deve estabelecer seus objetivos e priorida-
des, considerando suas reais necessidades
e possibilidades.

E indiscutivel que as dificuldades fi-
nanceiras, exceto as de carater inopinado,
sdo resultados de descontrole do quanto se
ganha e do quanto se gasta. Ou seja, des-
pesa maior que a receita. Ressalta-se que a
educagdo financeira ¢ a principal ferramen-
ta para criarmos consciéncia dos nossos
limites orgamentérios. E isso s6 ocorrera
se houver cumplicidade dos membros da
familia, capitaneados pelo casal.

A saude financeira, como qualidade de
vida, na maioria das vezes depende de nos
mesmos, ao tragcarmos objetivos e metas de
realizacdo pessoal e profissional e ao defi-
nirmos o quanto estamos dispostos a mudar
comportamentos e a perseverar em nossa
mudanga. Para tal, é necessario for¢a de von-
tade e disciplina para se conseguir a vitoria.

Nada melhor do que o orgamento mensal
para melhor se compreender a matematica
de nossas despesas. O orcamento ajuda
a prever ou estimar o que serd gasto no
proximo meés, para ndo se gastar mais do
que se ganha. Divida é um vicio; se ndo to-
marmos uma decisdo e uma acao, seremos
consumidos por ela. Todos 0s membros da
familia responsaveis por gastos e despesas
precisam estar comprometidos com o proje-
to de estruturacdo do orcamento doméstico
e dispostos a colaborar.

Pesquisas mostram que 70% das compras
séo efetuadas de forma impulsiva’. E da
natureza do ser humano a busca pela satis-
facdo imediata a todas as suas necessidades
e desejos. Ou seja, o individuo ¢ levado mais
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pela emogao do que pela razdo. Para mudar-
mos essa estatistica ¢ necessario inserirmos
a educacdo financeira em nossas vidas, em
nossos lares. A maturidade financeira s6 sera
alcangada com educagdo financeira.
Analise antes de comprar. Fique atento
aos novos produtos langados na midia. Faga
a seguinte pergunta antes de adquirir um
produto ou servico: estou comprando porque
quero? Ou porque pre-

da qualidade de vida das pessoas, tendo-se
observado que muitas situacGes de estresse
sdo agravadas por dificuldades financeiras
vivenciadas nas familias.

Familias de todos os niveis de renda
partilham a mesma aspira¢do: melhor
qualidade de vida para seus membros,
educando os filhos, adquirindo casa pro-
pria e carro, fazendo viagens etc. Para
que esse objetivo seja

ciso? Controle e bom
senso sao 6timos exer-
cicios para medirmos
a quanto anda a nossa
educacdo financeira.
Esta nos da instrumen-
tos para domarmos o
imediatismo, nos con-
duzindo a maturidade
financeira, tdo necessa-
ria no sistema capitalis-
ta que vivemos.
Nunca é tarde para
iniciarmos o proces-
so de aprendizagem

A educacao financeira deve
ser utilizada como uma
das ferramentas para a

melhoria da qualidade de
vida das pessoas, tendo-
se observado que muitas
situacdes de estresse sao
agravadas por dificuldades
financeiras vivenciadas nas
familias

atingido, ndo basta
auferir renda; é neces-
sario saber adminis-
trar essa renda da me-
lhor forma possivel,
pois, caso contrério,
além de ndo alcan-
car seus objetivos, 0s
individuos podem se
envolver em um com-
plicado emaranhado
financeiro, ja tdo co-
nhecido nos tempos
modernos. Ao apren-
der as boas préaticas

desta maturidade, que
independe de idade e
de sexo. Depende sim, principalmente, de
boa vontade.

Nos dias atuais, pessoas educadas finan-
ceiramente possuem mais habilidades para
tomar decisfes fundamentadas e seguras,
melhorando o gerenciamento de suas
despesas pessoais e, consequentemente,
ampliando o seu bem-estar social.

CONCLUSAO

A educacdo financeira deve ser utilizada
como uma das ferramentas para a melhoria

de administracdo do
dinheiro, as pessoas
aumentam suas possibilidades de sucesso
material e, consequen-temente, de melhor
qualidade de vida.

A educagdo financeira tem como sua
maior premissa orientar o individuo na
correta gestdo de recursos financeiros em
suas especificidades (obter, gastar, poupar,
aplicar, doar etc.), visando a melhoria de seu
bem-estar, a fim de que possa alcangar os ob-
jetivos inicialmente tracados. Esta percepgao
é complexa, pois requer aprendizagem desde
cedo, envolvendo todos os membros da fami-
lia (adultos, jovens e criangas).

7~ CLASSIFICACAO PARA {NDICE REMISSIVO:
<EDUCACAO>; Qualificagio; Preparo de Ronan; Administragio; Geréncia;
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