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Conclusdo

Nos ultimos anos, a preveng¢ao € o0 con-
trole de doencas e agravos a saude no
Brasil vém ganhando destaque no dmbito
das politicas de saude publica e de formagao
e qualificacdo do pessoal da area da saude,
devido, principalmente, ao processo de tran-

sicdo demografica pelo qual passa o Pais, com
consequente aumento do nimero de casos
de doencas cronico-degenerativas, o que
proporciona grande impacto e pressao social.

Com o objetivo de organizar a atengdo,
formacao e qualificagdo em saude no Pais

1 Bacharel e licenciado em Enfermagem, mestre e doutor em Filosofia pela Universidade Gama Filho. Professor
da Escola de Saude do Hospital Naval Marcilio Dias ha 29 anos, atuando na Divisdo de EAD desde 2006,
em consultoria, desenho instrucional, elaboragdo e tutoria de cursos na area de satide, metodologia cientifica

e bioética.
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¢ de adequa-las aos principios norteadores
do Sistema Unico de Saude (SUS), o Mi-
nistério da Satde vem langando politicas
envolvendo as agdes de promogao, preven-
¢do, diagnostico, tratamento, reabilitagdo,
cuidados paliativos e educagdo profissional,
a serem implantadas em todas as unidades
federadas. Objetivos que ndo sdo distantes
da realidade do Sistema de Saude da Ma-
rinha ¢ dos desafios técnicos e logisticos
que enfrentam a Diretoria de Satde ¢ a
Diretoria de Ensino da Marinha do Brasil
para formacao ¢ atualizacdo de pessoal.

Essas politicas, no ambito do Ministério
da Satde, buscam organizar e implementar
agdes por meio de uma Rede de Atengéo,
com estabelecimento de fluxos de referén-
cia e contrarreferéncia, garantindo acesso
¢ atendimento integral. As agdes devem ser
organizadas em uma linha de cuidados que
perpasse todos os niveis de atencdo (aten-
¢do basica e atengdo especializada de média
e alta complexidade) e de atendimento (pro-
mogdo, prevengdo, diagnostico, tratamento,
reabilitagdo e cuidados paliativos).

Apesar dessas politicas inserirem em
seus eixos norteadores a promoc¢do da
educagdo permanente, um de seus maiores
desafios encontra-se justamente em possuir
e articular uma capacidade instalada, capaz
de atender as demandas de formacéo e
atualizacdo dos profissionais da rede de
atengdo a saude, em tempo, quantidade e
qualidade da produgdo atual do conheci-
mento cientifico.

Nesse sentido, caberia aos gestores o de-
senvolvimento de agdes educacionais que
pudessem suprir essa deficiéncia ¢ aper-
feigoar os processos de trabalho em suas
institui¢des, proporcionando melhorias do
cuidado aos usuarios. Entretanto, devido a
existéncia dos poucos polos de exceléncia
que poderiam desenvolver essas agdes,
ainda persiste a inexisténcia de agdes pla-
nejadas e permanentes em nivel nacional.
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Considerando esse cenario, o propdsito
deste estudo ¢ refletir sobre a necessidade
de formulagdo de uma estratégia de geragéo
e difusdo do conhecimento a ser utilizada
em programas educacionais em satde no
ambito do ensino naval, buscando no uso
das Novas Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo (NTICs) uma alternativa
para romper com as barreiras geograficas
¢ garantir acesso a programas educacionais
qualificados. Metodologicamente, a base
para essa reflexdo foi fundamentada na
analise dos principais documentos ¢ da
literatura que tratam dos modelos de gestio
¢ produgdo de materiais educativos para a
educacdo a distancia e telessaude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia da Divisio de Ensino
a Distincia da Escola de Saude do
Hospital Naval Marcilio Dias

As atividades de ensino desenvolvidas
na Escola de Saude sdo realizadas exclu-
sivamente na modalidade presencial. Este
modelo, no entanto, vem enfrentando desa-
fios operacionais e logisticos para atender
a crescente demanda por conhecimento,
formacédo e capacitagdo na area da saude,
tanto no ambito do Hospital Naval Marcilio
Dias (HNMD), como na Marinha como
um todo.

Nesse cendrio, a Vice-Diretoria de Ensi-
no do HNMD, em consonancia com as di-
retrizes da Diretoria de Ensino da Marinha
(DEnsM) no ambito da Educacdo a Distan-
cia (EAD), constituiu, em 2005, na Escola
de Satde, uma divisdo (Divisdo de Ensino
a Distancia) responsavel pela implementa-
¢do de tecnologias educacionais interativas
em suas iniciativas educacionais, inclusive
aquelas de “educacdo a distancia”.

A Divisdo de Ensino a Distancia nasceu
apoiada na visdo estratégica de dotar o ensi-
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no naval de meios educacionais modernos
voltados para a formagdo de pessoal da
satde das diversas organizagdes militares
em todo o territorio nacional. Surgiu tam-
bém da necessidade de 0 HNMD possuir
mais um meio que lhe permitisse planejar e
desenvolver iniciativas de educacdo, quali-
ficagdo, gestdo do conhecimento e trabalho
— educacdo continuada e permanente — em
acgdes e projetos voltados para o Sistema
de Satde Naval. Uma visdo que guarda
relagdo com o escopo das agdes da Univer-
sidade Aberta do Sistema Unico de Satde
(UNA-SUS), e com a aplicagao da politica
de Telessaude do Ministério da Saude
¢ dos Ministérios da

missiveis (2013), e Prevengao de Ulcera por
Pressao (2013).

A experiéncia acumulada nesse processo
permitiu verificar que a utilizagdo e a apro-
priag@o do uso das tecnologias interativas
da informag@o ¢ comunicagdo, aplicadas
ao processo educacional, proporcionam o
acesso ¢ a gestdo democratica do conhe-
cimento na area da satde, com o planeja-
mento, o desenvolvimento ¢ a execucdo de
CUrsos nesse campo.

Nesse cenario, a aplicagdo das NTICs
aplicadas aos processos ¢ sistemas de
educagdo a distdncia possuem os seguintes
pressupostos:

— As NTICs sdo fa-

Ciéncia e Tecnologia
e da Educagdo — Rede
Universitaria e de Te-
lemedicina (Rute).

Os anos entre 2006
a 2008 compreendem
o desenvolvimento
dessa visdo estratégi-
ca, com a estruturagao
e o aprendizado do
uso das tecnologias

A Divisao de Ensino a
Distancia nasceu apoiada
na visao estratégica de
dotar o ensino naval
de meios educacionais
modernos voltados para a
formacao de pessoal

cilitadoras do acesso
e armazenamento de
dados e da informagao.
Nesse procedimento,
elas impulsionam um
dindmico processo de
ensino-aprendizagem,
em que professores e
alunos, apesar de es-
tarem separados no
tempo e no espago,

educacionais interati-

vas voltadas para o desenvolvimento de
agdes de ensino (semipresenciais ¢ a dis-
tancia). Nesse periodo, foram produzidas
e implementadas disciplinas vinculadas
aos cursos dos Programas de Residéncia
e Aperfeicoamento de Oficiais do Quadro
da Saude — Diviséo de Ensino Superior da
Escola e o curso expedito de Suporte Basico
de Vida para Pragas (Divisdao de EAD). O
periodo de 2009 a 2013 foi marcado pelo
desenvolvimento de material didatico vol-
tado para as necessidades de qualifica¢do/
atualizagdo do pessoal de enfermagem do
HNMD: Treinamento de Higienizagdo das
Maos (2010), Prevengado de Quedas (2011),
Gerenciamento de Residuos (2012/2013),
Prevencdo de Doencas Sexualmente Trans-
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tém, pela mediagdo de
recursos didaticos ¢ estratégias de apren-
dizagem sistematicamente organizados
e veiculados pelos diversos meios de
comunicag¢do, a possibilidade de cons-
tru¢do de conhecimentos (BRASIL,
1996; MORAN, 2007; LITWIN,2001;
MOORE E KEARSLEY, 2008).
— O uso de NTICs nio significa ter o
enfoque da tecnologia como um fim em
sl mesmo, mas como estratégia a servigo
de um projeto educacional, logistico e
técnico, uma vez que necessitam de ade-
quacdo, treinamento da equipe, recursos
humanos, estratégia de acesso a servigos
de saude ¢ infraestrutura em informati-
ca. Sua aplicagdo efetiva deve se fazer
acompanhar de uma avaliagdo criteriosa

RMB4°T/2013



DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA EDUCACAO A DISTANCIA NO AMBITO DO SISTEMA DE SAUDE DA MARINHA

dos diversos fatores que podem agregar
valor a atividade educacional. Pelo fato
de a educagdo a distincia e do uso de
NTICs envolverem recursos tecnologi-
cos, ambos possuem custos de implan-
tagdo e custos de manutengdo (equipe,
tecnologia e comunicagdo).

—Ouso de NTICs aplicadas a programas
de ensino em saude (semipresenciais ¢
a distancia) exige especificidades no
planejamento das agdes educacionais,
entre elas a motivagdo, a disponibiliza-
¢do de acesso a recursos educacionais de
qualidade e a interagdo com centros de
exceléncia. Também devem ser levados
em conta aspectos relacionados com
as estratégias de aprendizagem ¢ de
avaliagdo de competéncias profissionais
(WEN, 2008). O aumento da qualidade
educacional em saude devera incluir
esses elementos, juntamente com a dis-
ponibilizacdo de oferta e a estruturagao
de cursos/atividades coerentes com as
necessidades técnicas e laborais dos pro-
fissionais de saude, dadas as caracteris-
ticas especificas de atuacdo desse grupo
(plantdes, tempos de cirurgias etc.), que,
em muito, podem vir a limitar o acesso
desse publico ao desenvolvimento de
atividade educacional a distancia. O
mesmo se aplica aos seus professores/
autores/tutores, que necessitam de apoio
¢ orientagdo com vistas a otimizagdo e
ao uso do seu tempo para as atividades
de ensino.

— Programas de treinamento e cursos
(semipresenciais e a distdncia) que
fazem uso de NTICs pressupdem as
habilidades de leitura, comunicag¢éo
escrita e capacidade de interagdo social,
uma vez que suportam uma pratica edu-
cativa que se fundamenta na geragdo e
na promogdo de formas singulares de
interagdo entre professores e alunos
(LITWIN, 2001).
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Assim, a equipe da Divisdo de Ensino
a Distancia da Escola de Saude funciona
também como uma assessoria especifica
das demais areas de atuac¢do da Escola e
do HNMD para assuntos de Educagédo a
Distancia e uso de NTICs. A sua proposta
de trabalho envolve a promog@o e o uso das
novas tecnologias interativas de informagéo
¢ comunicagdo nos programas educacio-
nais, exercendo o papel de uma assessoria
técnica no planejamento ¢ na producdo de
cursos semipresenciais e a distancia, bem
como nos processos informais que envol-
vam ensino ¢ aprendizagem mediados pelas
referidas tecnologias.
A equipe desenvolve suas agdes em
conformidade com as seguintes diretrizes:
— fundamentar e promover a aplicagdo
adequada de NTICs para desenvol-
vimento de conhecimento, habitos e
atitudes que favoregam as atividades
educativas da Escola de Satde;
— estruturar, desenvolver e capacitar a
equipe multidisciplinar da Divisdo de
Ensino a Distancia para a gestdo ¢ a
aplicagdo das tecnologias educacionais
interativas nos processos de ensino-
aprendizagem;
— promover processos de qualificacdo
da equipe da Escola de Satde para a
utilizagdo das tecnologias interativas
nas atividades educacionais;
— manter a interlocu¢do com a Di-
retoria de Ensino (Departamento de
Ensino a Distancia e Tecnologia Edu-
cacional) a fim de promover orientagio
técnica para desenvolvimento € uso
do ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle), uso de video e webcon-
feréncia, bem como a formagédo de
materiais didaticos voltados para cur-
sos/programas de ensino a distancia,
buscando colaboragdo e aperfeigoa-
mento do uso de novas tecnologias
educacionais interativas; e
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—estabelecer estratégias de acompanha-
mento e avalia¢do do uso de NTICs em
projetos educacionais, especificamente
em EAD.

A incorporagdo das tecnologias intera-
tivas nos processos educacionais envolve,
entretanto, além dos aspectos comuns
do planejamento e da analise da pratica
pedagogica, elementos relacionados a de-
safios institucionais vinculados as esferas
politica, pedagogica e de infraestrutura de
informatica/telessaude. Sdo esses aspectos
que precisam ser aprofundados de modo a
proporcionar uma reflexdo em termos de
uma gestao de EAD.

estratégia disponivel para formar e qualificar
profissionais de satide que trabalham no SUS.
Essa proposta pode se concretizar por meio
das novas tecnologias de comunicagao e in-
formagao aplicadas aos processos de trabalho,
modelos de formagdo de politicas, atengao,
gesto, participacdo popular e controle social
no setor saude (OLIVEIRA, 2007). Struchi-
ner, Roschke e Ricciardi (2002) igualmente
apontam que essas mudangas podem ser
alcangadas por meio de um programa com o
uso de redes colaborativas em educagao per-
manente em satide. Nesse programa, a EAD
proporciona, via tecnologia, as condi¢des de
dialogo e interagdo entre profissionais para

a configuragéo e a con-

EDUCACAO

A DISTANCIA
EM SAUDE,
TELEMEDICINA
E TELESSAUDE:
CONCEITOS E
CONTEXTO

Para a Organizacio
Mundial de Saude, as novas . " o)
tecnologias possibilitam a
oferta de servicos ligados
aos cuidados com a saude,

solida¢do de um novo
paradigma de formacéo
¢ qualificagdo da forca

Telemedicina/Telessau-
de, nesse contexto, pode
ser apontada enquanto
uma agdo indicada para

nos casos em que distancia promover essas agdes

De acordo com a
Lei de Diretrizes e

é fator critico

de educagio a distancia
(WEN, 2008).

Bases (LDB), a Edu-
cagdo a Distancia ¢ uma modalidade de
ensino que possibilita processos de ensino-
aprendizagem, com mediag¢@o de recursos
didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de
informagdo, utilizados isoladamente ou
combinados, ¢ veiculados pelos diversos
meios de comunicagdo (BRASIL,1996).
Adotada pelo setor saude, a Educagdo a
Distancia vem sendo utilizada como suporte
de politicas exercidas pelo Ministério da
Saude. Dentre essas politicas, destacam-se as
Politicas de Educagdo Permanente em Saude
(BRASIL, 2007) e o Programa Nacional
Telessaude Brasil Redes (BRASIL, 2011).
Para Oliveira (2007), a educagdo perma-
nente realizada via EAD ¢ uma poderosa
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Em sentido amplo,
o conceito de Telemedicina e Telessaude
envolve a utilizagdo da informatica e das
telecomunicagdes aplicadas as tarefas
tradicionalmente executadas por médi-
cos, enfermeiros e outros profissionais
de saude em assisténcia clinica, ensino
e pesquisa. Para a Organizagdo Mundial
de Saude (OMS), essas novas tecnologias
possibilitam a oferta de servigos ligados aos
cuidados com a saude, nos casos em que a
distancia é um fator critico.

De uma maneira geral, os termos “tele-
medicina e telessatide” sdo utilizados como
sindnimos. No entanto, telessaude possui
um sentido mais abrangente do que o termo
telemedicina, uma vez que se refere ao uso
de NTICs no setor da saude.

RMB4°T/2013



DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA EDUCACAO A DISTANCIA NO AMBITO DO SISTEMA DE SAUDE DA MARINHA

Diversas iniciativas, no Brasil € no mun-
do, ja fazem uso das telecomunicagdes na
prestagdo, educagdo, gestdao e administragdo
dos cuidados de saude?, gragas ao continuo
desenvolvimento tecnoldgico nessa area.

O permanente desenvolvimento da
tecnologia de telecomunicagdes vem afe-
tando os processos de trabalho na area da
saude, abrindo novas possibilidades para
a colaboragdo entre profissionais. Entre
as atividades educacionais ¢ assistenciais
utilizadas no ambito da telemedicina e
telessaude, as mais disseminadas sdo: a
videoconferéncia, os estudos de caso na
area da assisténcia e da pesquisa, a segunda
opinido formativa, a presta¢do de servigos
diagnosticos em regides muito distantes®
¢ a consultoria de natureza pedagogica
sobre dtividas na assisténcia®. Igualmente,
destacam-se os programas de educacdo a
distancia, realizados em ambientes virtuais
de aprendizagem especificos, voltados para
a educagdo continuada; e o aperfeicoamen-
to ¢ a atualizag@o dos profissionais da area
da saude profissional.

No Brasil, as a¢des em telemedicina sdo
realizadas desde a década de 90, porém de
forma pontual. A partir de 2007, essas a¢des
ganharam forga, notadamente pelo Projeto
Nacional de Telessatde Aplicado a Aten-
¢d0 Basica a Saude. Instituido inicialmente
pela Portarian® 35, de 4 de janeiro de 2007,
esse projeto teve como propodsito “desen-
volver agdes de apoio a assisténcia a saude
e, sobretudo, de educagdo permanente de
Saude da Familia, visando a educagio para
o trabalho e, na perspectiva de mudangas de
praticas de trabalho, que resulte na quali-
dade do atendimento da Atencdo Basica do
SUS ” (Art. 19). Igualmente, buscava a im-

plantacdo de infraestrutura de informacgéo e
telecomunicagdo com prioridade em zonas
remotas, isoladas e marginais no Pais, para
possibilitar o desenvolvimento continuo a
distancia das equipes de Satude da Familia.

Esse marco politico-institucional evoluiu
na forma e amplitude com a criagdo do
Programa Nacional Telessatide Brasil Redes
(Telessatude Brasil Redes — Portaria GM/MS
n® 2.546/2011), com o objetivo de apoiar a
consolidacdo das Redes de Atencdo a Saude
ordenadas pela ateng@o basica no ambito do
Sistema Unico de Satide (SUS).

No entanto, se essas ac¢des trazem inud-
meras possibilidades de atuag@o, elas tam-
bém suscitam uma diversidade de questdes
culturais, tecnologicas e legais, as quais
adicionam ao tema uma complexidade
conceitual e operacional. Ou seja, a analise
do tema requer, além da jungdo do campo
da Telematica com o universo laboral e téc-
nico das profissdes da saude, a aplicacdo de
conceitos tedricos e experiéncias praticas
relativas a varias areas do conhecimento.
Destacam-se entre elas: Economia, Logis-
tica, Pedagogia, Andragogia, Tecnologia da
Informagéo e Modelos de Gestdo em EAD.

MODELO DE GESTAO EM EAD EM
SAUDE: VISAO SISTEMICA

Pensar na elaboragdo de programas
de educacdo a distancia em larga escala,
envolvendo muitos estudantes e acdes em
varios lugares geograficos, encerra desafios
relacionados as necessidades de logistica,
suporte de tutoria, produ¢do de material
¢ infraestrutura de informatica e teleco-
municagdes. Ao pensar nestes termos, €
necessario buscar uma visdo ampla para

2 Isso define o que chamamos de Telemedicina. A Resolugdo CFM n2 1.643/2002, no seu Art. 12, define “a Tele-
medicina como o exercicio da Medicina por meio da utilizagdo de metodologias interativas de comunicagido
audiovisual e de dados, com o objetivo de assisténcia, educagio e pesquisa em Satde”.

3 Essa acdo caracteriza o conceito de Telessaude.

4 Conceitos, respectivamente, de segunda opinido clinica e formativa.

RMB4°T/2013
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os aspectos de gestdo ¢ planejamento do
uso dos recursos da educacdo a distincia
¢ das novas tecnologias de comunicag@o
e informacdo.

Normalmente, as institui¢des iniciam
suas atividades de EAD sem uma ideia
clara ou completa de todos os desafios, ou
da natureza de todas as demandas a serem
atendidas. Ribeiro, Timm ¢ Zaro (2007)
comentam que grande parte das institui-
¢Oes forma a sua equipe com educadores
¢ gestores da institui¢do que trabalharam
previamente ou possuem afinidade com
educagdo a distancia, ou mesmo trazendo
profissionais externos com experiéncia
para compor a equipe. Em qualquer um
dos casos, indicam que “sdo necessarias
acOes expressivas de capacitagdo da equipe,
tanto pela natureza da atividade quanto pela
sua propria caracteristica multidisciplinar,
incluindo professores e futuros tutores”.

A problematica central de um novo nu-
cleo de EAD esta relacionada a dificuldade
de elaboragdo de uma politica e de um plano
de trabalho que, realmente, atendam as ne-
cessidades de todos os potenciais usuarios
(internos e externos) a serem beneficiados
na instituicdo (RIBEIRO; TIMM; ZARO,
2007). Essa politica e esse plano de trabalho
devem levar em conta desde a necessidade
da produgdo de material didatico adequado,
passando pelo investimento, atualizago e
manutengdo da infraestrutura de informatica
(formag@o de orgamentos para equipamentos
e softwares de produgdo de materiais para
educagdo a distancia) até o planejamento da
adequacdo da carga horaria dos profissionais
da instituigdo que acabardo envolvidos na
produgdo intelectual do material didatico
dos cursos e, também, em tutoria. Eis os
elementos a serem considerados dentro de
uma visao sistémica da gestdo em educagéo
a distancia.

Instituigdes privadas e publicas inves-
tem na educagdo a distdncia geralmente
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preocupando-se com a escolha do ambiente
de aprendizagem e com as tecnologias a
serem adotadas. Entretanto, muito mais do
que escolha tecnoldgica ou de plataforma,
o planejamento ¢ a execucdo de um projeto
de educagdo a distancia, nos seus aspectos
operacionais, requerem um trabalho de
organizacdo detalhado, no qual se abrem
inumeras etapas ¢ procedimentos, com
suas particularidades (RIBEIRO; TIMM,;
ZARO, 2007; FILATRO, 2008; MOORE,;
KEARSLEY, 2008). As exigéncias variam
de acordo com a natureza do curso, o tipo
de aluno e as tecnologias envolvidas, entre
outros itens. Em suma, o desenho de um
curso de educacio a distincia ira variar de
acordo com as demandas, as quais sdo di-
namicas e se alteram ao ritmo das multiplas
situagdes. Essas situagdes sdo ainda mais
agudas quando a institui¢do trabalha com
os varios niveis de educagdo profissional
em saude. Nesses cresce a exigéncia de
desenhos de cursos a distancia/teleduca-
¢do que contemplem e atendam demandas
especificas. Profissionais da area da saude,
por conta das suas jornadas, horarios ¢ es-
pecificidade de tarefas, requerem suportes
midiaticos e tipos de interacdo distintos,
bem como estruturas de tutoria diversas,
com logisticas, estratégias pedagogicas
(incluindo, nessas, estruturas curriculares
mais flexiveis e leves) e professores dife-
renciados. Wen (2003; 2008), tendo em vis-
ta as possibilidades de ac¢des de telessaude
e teleducagdo, as reuniu em trés grandes
areas de concentracdo: 1 — Teleducagédo
interativa e rede de aprendizagem colabo-
rativa, trazendo os aspectos mais formais
do que se convenciona chamar de educacao
a distancia; 2 — Teleassisténcia/Regulacdo
e Vigilancia Epidemioldgica, agrupando as
atividades de assisténcia ¢ de sua gestdo;
¢ 3 — Pesquisa Multicéntrica/Colaboragéo
de Centros de Exceléncia ¢ da Rede de
Teleciéncia, envolvendo a “integragdo

RMB4°T/2013
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de diversos centros de pesquisa” (WEN,
2008). Atualmente, todas essas areas sdo
realidades, gragas ao Programa Nacional
Telessatde Brasil Redes (Telessatide Brasil
Redes — http://www.telessaudebrasil.org.
br/) e as agdes e atividades de grupos de
interesse especial da Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute/RNP — www.rute.rnp.
br), ambas com materiais didaticos em sau-
de disponiveis para intercimbio e acesso.
Assim sendo, a estruturacdo de uma
visdo sistémica na gestdo das agdes de edu-
cagdo a distincia/teleducacdo e telessatide
¢ essencial para o desenvolvimento de um
processo profissional e sustentavel.

O processo sera
capaz de prover os
elementos que vao
dar suporte ao pro-
jeto institucional de
educagdo com o uso
de NTICs, os quais,
numa perspectiva de
uma politica de acesso
livre do conhecimen-
to ¢ de um trabalho
colaborativo em rede,
compdem o horizonte
com solugdes técnicas
e politicas a serem
consideradas pelo Sis-

tema de Ensino Naval em satide para a sua
implantagdo e seu desenvolvimento.

CONCLUSAO

O artigo refletiu sobre a importancia
da estrutura¢do de um modelo de gestdo
e de uma diretriz politica para favorecer
a implantacdo e o desenvolvimento de
cursos a distincia e ac¢des de telessatide/
teleducagdo, de acordo com necessidades
especificas do Sistema de Ensino e Satde
da Marinha. Essa visdo leva em conta a ex-
periéncia acumulada da Divisdo de Ensino
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O artigo refletiu sobre
a importancia da
estruturaciao de um

modelo de gestao e de
uma diretriz politica para
favorecer a implantacio e o
desenvolvimento de cursos

a distancia e a¢oes de

telessatude/teleducacao

a Distancia da Escola de Satide na formacédo
de multiplos cursos e acompanhamento
de varios tipos de publicos, bem como a
gestdo dos seus clientes internos (equipe
de EAD, equipe de professores e tutores,
profissionais de satde ¢ da gestdo). Foram
apresentadas questdes conceituais e de con-
texto relativas a estruturac@o ¢ a concepgao
do setor de EAD e como este configura a
sua identidade e missdo.

As solugdes apontadas apenas vis-
lumbram o horizonte de possibilidades,
indicando um caminho para o desenvol-
vimento das atividades de educagdo a
distancia a serem implementadas pela

Divisdao de Educagio a
Distancia do Hospital
Naval Marcilio Dias.
A posicdo do autor ¢é
que as solugdes devem
ser construidas aprovei-
tando oportunidades e
materiais disponiveis
nos atuais programas
governamentais. A Di-
visdo cumpre, dessa
forma, uma das suas
atribui¢des com a as-
sessoria e a indicagdo
de solugoes flexiveis
e customizadas para a

institui¢do, equacionando a relag@o custo x
beneficio, sem perder o foco das questdes

pedagdgicas e, principalmente, da nature-
za dos contetidos complexos exigidos no
ambito da satide naval.

Pelo encaminhamento desta proposta,
torna-se evidente haver um efetivo esfor-
¢o de trabalho conjunto entre as unidades
de Ensino da Marinha que fazem uso de
NTICs — Diretoria de Ensino e Diretoria
de Satde da Marinha do Brasil, em parce-
ria com os demais membros do Programa
Nacional Telessaude Brasil Redes (Teles-
satde Brasil Redes) ¢ Rede Universitaria
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de Telemedicina (Rute/RNP) —, visando
direcionar os processos educacionais a real
necessidade e as peculiaridades do ensino
e da satide navais.

O autor acredita que esse intento po-
tencializara as acdes comprometidas com
o incremento da qualidade de formagao.
Ao mesmo tempo, eliminara as barreiras

geograficas, facilitando o acesso as in-
formagdes e a democratizagdo do saber,
em meio ao desenvolvimento de uma
estratégia educativa orientada para a trans-
formagdo dos servigos de ensino e satde
e para o desenvolvimento permanente de
recursos humanos para rede de atengdo a
saude naval.

= CLASSIFICACAO PARA INDICE REMISSIVO:
<EDUCACAO>; Ensino a distancia;
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