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INTRODUCAO

mundo globalizado trouxe uma revo-

lugdo dos meios de tecnologia e comu-
nicagdes, gerando desafios nas mais diver-
sas organizacdes. Drucker (1999, p. 166),
corroborado pela enciclica do Papa Jodo
Paulo 11, citada na epigrafe da 12 pagina,
concluiu que a sociedade contemporanea
esta num periodo de transi¢do no qual os
meios de producdo foram substituidos pelo
conhecimento, sendo o valor criado pela
“‘produtividade’ e pela ‘inovagdo’, que sdo
aplicagdes do conhecimento ao trabalho, e
que [...] a pessoa instruida ira representar
a sociedade na sociedade pds-capitalista,
na qual o conhecimento tornou-se recurso
principal”.

A capacidade para identificar, gerenciar,
criar, distribuir e até descartar conhecimen-
to com eficiéncia é fundamental para que
uma empresa se coloque em posigdo de
vantagem competitiva em relacdo aos con-
correntes. SANTOS (2010, p. 7) argumenta
que os individuos “detém conhecimentos e
habilidades que ndo estdo disponiveis em
manuais, exigindo-se formas de comunicar
e registrar essas informagdes para transmitir
aos demais participantes da organizagdo”.

De modo analogo, a condugdo de uma
Organizagdo Militar (OM) ¢ um processo
que consiste na “coordenagdo das ativida-
des e tarefas dos militares e servidores civis
da organizag@o e na alocag@o dos recursos
organizacionais para alcangar os objetivos
estabelecidos de uma forma eficaz e efi-
ciente” (BRASIL, 2013, p. 1-1). Assim,
com os recorrentes desembarques e as apo-
sentadorias de pessoal, existe uma grande
perda de “know-how e capital intelectual,
ja que muitas informagdes, conhecimen-
tos importantes e detalhes e processos de

trabalho ainda estdo guardados apenas nas
mentes das pessoas” (BRITO; OLIVEIRA;
CASTRO, 2012, p. 1.341).

Diante do exposto, apresentamos o
problema da pesquisa: Por que ainda hoje é
importante implementar as praticas de Ges-
tao do Conhecimento (GC) em uma OM da
Marinha? Para responder a questio, este
estudo, de cunho qualitativo e bibliografico
exploratdrio, tem por objetivo principal
identificar o atual estagio de implantagao
do processo de GC em uma OM da Marinha
do Brasil (MB), por intermédio de um diag-
noéstico via questionario on-line enviado
para toda a sua tripulagdo e analogia com
o referencial tedrico explorado.

REFERENCIAL TEORICO

Este estudo foi iniciado como uma pes-
quisa exploratoria documental, em dois am-
bientes tecnologicos diferentes, utilizando-
se como palavras-chave da procura basica
“Gestdo de Conhecimento” e “Organizagao
Militar”. O primeiro foi direcionado para
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia'. A pesquisa resultou em 814
achados, mas apenas quatro disserta¢des
de mestrado ligadas as palavras-chave
estipuladas.

O segundo ambiente pesquisado foi a
intranet da Marinha, mais especificamente
a biblioteca da Escola de Guerra Naval?
(EGN), que tem um depositorio de tra-
balhos de conclusdo dos cursos de Altos
Estudos de Politica e Estratégias Maritimas
(C-PEM), do Curso de Estado-Maior para
Oficiais Superiores (Cemos) ¢ o Curso
Superior (CSUP). Este banco de dados aca-
démico tem trabalhos desde 2007, com um
total de 790 registros. Foram encontradas

1 Disponivel em: <www.bdtd.ibict.br>. Acesso em: 14 ago. 2014.
2 Disponivel em: <http://www.egn.mar.mil.br/>. Acesso em: 20 ago. 2014.
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cinco monografias, das quais trés foram
utilizadas na construgdo do referencial te-
orico —as de Santos (2010), Freitas (2008)
¢ Marchesini (2007).

Alguns grupos conceituais sdo impor-
tantes em qualidade e busca do referencial
teorico iniciando-se com o conceito de
conhecimento ¢ a sua gestdo, em que
Nonaka e Takeuchi (1997) sdo os mais
citados, além de Alvarenga Neto (2008).
Para se entender capital intelectual, a fon-
te escolhida foi Stewart (1998). Quando
se procura trabalhar na conceituacdo de
“organizagdes que aprendem”, Garvin
(2002) é reconhecido por sua importancia.
No trabalho de diagnostico, foi utilizado
o trabalho de Assmann, Frozza e Kipper
(2012), que investigaram a capacidade de
se criar novo conhecimento e compartilha-
lo em uma instituicdo de Ensino Superior.

O Conhecimento e sua Gestio
Dado, informacao e conhecimento

Para iniciar a tematica do Conhecimento
e sua Gestdo, vamos apresentar, via quadro
abaixo, a distin¢do existente entre dados,
informag@o e conhecimento, que sdo os
marcos tedricos conceituais iniciais e
primordiais balizadores das formulagdes,
proposicdes e discussdes atinentes as or-
ganizagdes do conhecimento e a gestdo da
informagao e do conhecimento.

Conhecimentos tacito e explicito

Em uma sociedade baseada no conhe-
cimento, Drucker (1993 apud NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 6), relata que “o
‘trabalhador do conhecimento’ é o maior
ativo”. Alvarenga Neto (2008, p. 19),
concordando com o autor, afirma que “o
conhecimento representa a soma das expe-
riéncias de uma pessoa e/ou organizagdo e
s existe na mente humana”, sendo o ser
humano o principal e imprescindivel agente
para o sucesso da implementacdo da GC em
uma organizagao, e que o futuro pertence as
pessoas que detém conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63)
conceituam conhecimento como “uma
fun¢do de uma atitude, perspectiva ou
intencdo especifica [...] esta relacionado
a ac¢do. E sempre ‘com algum fim’ [...]
E especifico ao contexto e relacional”.
Esses autores, baseados em Michael
Polanyi (1966), dividiram-no em dois, o
tacito ou informal e o explicito ou codi-
ficado, que, por sinal, ndo sdao entidades
totalmente separadas e distintas, mas sim
mutuamente complementares.

O conhecimento tacito é pessoal e
muito dificil de formalizar ou mesmo pa-
rametrizar, ndo ¢ visivel a olho nu e requer
que o seu detentor queira transmiti-lo e
compartilha-lo com outros. E caracterizado
também por estar profundamente enraizado
nas agoes e experiéncias de um individuo,

Dados Informacio

Conhecimento

do mundo proposito

Simples observagdes sobre o estado | Dados dotados de relevancia e | Informagio valiosa da mente huma-

na. Inclui reflexdo, sintese, contexto

— facilmente estruturados

— frequentemente quantificados
— facilmente transferiveis

significado

humana

—requer unidade de analise
— facilmente obtidos por maquinas | — exige consenso em relagdo ao | — de dificil captura em maquinas

—exige necessariamente a mediagdo | — de dificil transferéncia

— de dificil estruturagdo

— frequentemente tacito

Caracteristicas diferenciais entre dados, informagéo e conhecimento
Fonte: Davenport (1998 apud ALVARENGA NETO, 2008, p. 18)
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bem como em suas emogdes e seus valores
e ideais. O conhecimento explicito refere-se
aquele que ¢ objetivo, que pode ser trans-
mitido em linguagem formal e sistematica,
que esta documentado, armazenado em
determinado repositorio, manual, banco de
dados, fixado e codificado, que pode utilizar
também palavras escritas e graficos.

A criagdo do conhecimento dentro da
organizagao ¢ uma intera¢do continua e dina-
mica entre os dois conhecimentos, como uma
forma espiral, que “‘comega no nivel individu-
al e vai subindo, ampliando comunidades de
interagdo que cruzam fronteiras entre segoes,
departamentos, divisdes e organizag¢des”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 82).

Gestdo do Conhecimento

A transferéncia do conhecimento

O conhecimento tacito € inerente ao
ser humano e so6 ele pode fazer sua trans-
feréncia para os demais integrantes da
organizacgdo, ficando disponivel para a
aprendizagem individual e organizacional.
Stewart (1998) assevera que, ao longo da
historia, sempre existiu o conhecimento,
mas o grande desafio ¢ administra-lo.
Encontra-lo e estimula-lo, armazené-lo,
vendé-lo e compartilha-lo por transferéncia
tornaram-se as tarefas econdmicas mais
importantes dos individuos, das empresas
e dos paises.

Na verdade, esse capital, produto da
inteligéncia humana, baseia-se em pessoas
dispostas a compartilhar, e compartilhar
¢ sempre voluntario.

A GC é um “feno-

“Sem uma cultura de

meno complexoemul- A criag:{lo do conhecimento trabalho em equipe e re-

tifacetado; seu concei-
to, polémico e contro-
Verso, € sua expressao,
embora largamente
utilizada, apresenta
énfases, enfoques e in-
terfaces diferenciadas,

dentro da organizacao é
uma interacao continua
e dinimica entre os
conhecimentos tacito e
explicito

muneragao e recompen-
sas que o sustentem, um
jardim de conhecimen-
tos sera tao triste quanto
um playground cons-
truido ao lado de um
prédio onde s6 moram

merecedoras de anali-

idosos” (STEWART,

ses mais meticulosas,

profundas e articuladas” (ALVARENGA
NETO, 2008, p. 2). As conclusdes sugerem
que nio se gerencia conhecimento, apenas
se promove ou se estimula este por meio
da criagdo de contextos ou ambientes or-
ganizacionais favoraveis.

Na pratica, procura-se identificar ¢ ma-
pear os ativos intelectuais ligados a orga-
nizagdo, gerando-se novos conhecimentos,
tornando-se acessiveis as informagdes
corporativas importantes, fazendo-se o
compartilhamento e a aprendizagem das
melhores praticas, além de se verificarem
potenciais gargalos e problemas no fluxo
normal do conhecimento.
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1998, p. 113).

Nessa era do conhecimento, uma organi-
zacdo que aprende, segundo Garvin (2002,
p. 12), “é uma organizacao habil na criacéo,
aquisi¢do, interpretacdo, transferéncia e
retengdo de conhecimento, e também na
modificagdo deliberada de seu comporta-
mento para refletir novos conhecimentos
e insights”. Reconhece-se que o conheci-
mento puramente local e interno € valioso,
mas ele ndo caracteriza uma organizagao
que aprende, devendo ser compartilhado
¢ ndo se limitando ao dominio de poucos
privilegiados.

Em um momento podemos esbarrar na
cultura organizacional como 6bice impor-
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tante para gerirmos com qualidade o nosso
conhecimento e sermos uma organizagao
que aprende. Costa e Gouvinhas (2004, p.
4.814) argumentam que, dependendo do
tipo de cultura organizacional, o processo
de transformag@o em uma organizagio que
processa a GC “pode ser longo e tortuoso
[...] a mudanga cultural se torna essencial
para a implementagao da GC”.

A GC NA MARINHA DO BRASIL

A MB ¢ uma instituicdo permanente e
regular, tendo como alicerce estruturante
os principios da hierarquia e da disciplina.
Pertence a administragdo ptblica direta, tem
que obedecer aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia para o atingimento dos anseios
da sociedade (BRASIL, 1988, grifo nosso).
A eficiéncia deve fazer parte das agdes que
serdo desenvolvidas no ambiente da MB,
nas diversas OM que a constituem, indepen-
dentemente de suas instituigdes nao serem
baseadas na competitividade e no lucro, mas
na melhoria do desempenho, “com agdes
voltadas para a otimizagdo dos processos,
o gerenciamento de projetos e permanente
estimulo e motivagao de todos os integrantes
da For¢ca” (MARCHESINI, 2007, p. 18).

O Programa Netuno

A GC no ambiente da Administracdo
Naval ¢ desenvolvida pelo Programa Netu-
no. Este visa a institucionalizagdo de boas
praticas de gestdo, permitindo que as OM
busquem a melhoria continua dos processos
inerentes as suas atividades. Entre os crité-
rios de autoavaliagdo do Programa Netuno,
existe o da Gestdo do Conhecimento e
Informagdes Comparativas, que conta com
uma lista especifica pautada no Programa
Nacional da Qualidade (PNQ), mas que ndo
faz parte do estudo em questao.

RMB42T/2014

Iniciativas de gestdo do conhecimento
na MB

Na relacdo que se procurou entre MB e
GC, Marchesini (2007, p. 19) argumenta
que a Marinha vem adotando diversas
iniciativas ligadas a GC, como a adogdo
do ambiente de trabalho em Notes, que
visou a mudanga da gestdo administrativa
burocratica para a da informacgao, “por meio
do desenvolvimento de um sistema capaz
de introduzir um novo modelo de gestdo na
Administracdo Publica: a Gestao Eletronica
de Documentos (GED)”. Outra iniciativa
citada pelo autor foi a implantagdo do en-
sino a distancia para os cursos de carreiras
e cursos expeditos, propiciando economia
de meios e de recursos. Em sua concluséo,
esse autor iluminou-nos sobre a perda da
memoria atuante nas OM prestadoras de
servigos, principalmente em fungdo da
idade avangada de servidores civis, que
desenvolvem importantes atividades de
manuten¢do e de tecnologia.

Santos (2010) assevera que é importante
valorizar o capital humano pelo lider, que
devera saber diagnosticar o ambiente,
conhecer seus homens, bem como identi-
ficar com clareza a missdo a ser cumprida
e os objetivos a serem atingidos. Ponto
real¢ado pela autora e por outros autores
¢ que a qualidade do ambiente de trabalho
¢ fator importante para o desenvolvimento
da competéncia do militar, pois acarreta o
desenvolvimento de conhecimentos, habi-
lidades e atitudes.

Freitas (2008, p. 25, grifo nosso) desta-
cou que procedimentos e processos desta
teoria deveriam existir nas organizagdes do
Sistema de Ensino Naval (SEN). A autora
concluiu que o processo de GC foi iniciado
de forma reduzida nas paginas (homepages)
das cinco OM estudadas, e “os fundamentos
teoricos apresentados, entretanto, reforcam
a necessidade das iniciativas ja tomadas e
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sugerem a ampliacio do estudo tema,
em face de sua importincia para a MB”.
Essa autora expde, ainda, que ha necessi-
dade de desenvolvimento de uma estrutura
de GC que tenha esta fungdo nas organi-
zacles pesquisadas. Foram identificados,
entretanto, procedimentos e processos da
GC nos portais pesquisados, como: divul-
gacao de textos considerados motivadores,
divulgacdo de aulas e apostilas, divulgacao
de curriculos e projetos especificos, entre
outros (FREITAS, 2010).

Rocha Neto e Salinas (2011), que inves-
tigaram sobre a ambiéncia para insercao
de processos sistematicos de GC no Co-
mando do 7° Distrito Naval, salientaram
que pouco se tem produzido sobre o tema
nas organizagdes publicas hierarquizadas
e essencialmente de gestdo verticalizada
como as For¢as Armadas. Estes autores
argumentam que, a principio, a GC resulta
na acomodacao e perda do senso de urgén-
cia, em termos de capacitagdo e criagdo de
conhecimento. Soma-se também “o fato de
os conhecimentos estarem intimamente as-
sociados aos cargos especificos, ao invés de
incluir competéncias genéricas com maior
potencial de aplicagdo” (ROCHA NETO;
SALINAS, 2011, ndo paginado).

A tendéncia dos servidores publicos ¢
“desenvolver suas atividades cotidianas
sem tentar experimentar novas solugdes,
com a preocupagdo de ndo errar para nao
perder funcdes de confianga [...] o melhor
¢ nada fazer além do esperado para ndo se
expor” (ROCHA NETO; SALINAS, 2010,
nio paginado). Estas afirmagdes vao de
encontro ao que Santos (2010) avalia so-
bre a importancia do lider estratégico, que
coloca em movimento os valores do seu
pessoal, que serd motivado a compartilhar
e transmitir seus conhecimentos.

As seguintes limitagdes foram levanta-
das: a rigidez da hierarquia como impedi-
mento; as atividades de rotina que dificultam
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os processos de GC; falta de boa vontade
das pessoas em compartilhar seus conheci-
mentos e competéncias; hierarquia e cultura
engessada; grande quantidade de militares
temporarios (RM2 e recrutas); falta de tempo
para realizar as atividades de instrugdo em
detrimento das demais atividades; e difi-
culdades inerentes a carreira militar, como
eventos, cerimoOnias e atividades extra-MB
(ROCHA NETO; SALINAS, 2011).

Em relagdo aos aspectos positivos, te-
mos: predominancia de aprendizagem em
servigo e divulgacdo de material recebido
por e-mail e também das atividades de
adestramento; existéncia de expertise ¢
disponibilidade de instrutores para o desen-
volvimento de competéncias técnicas e es-
senciais; apoio do comando; disposic¢ao dos
oficiais para compartilhar conhecimentos;
utilizag@o da informatica; e a necessidade
e a possibilidade de desenvolvimento e
inser¢@o de processos sistematicos de GC.

DIAGNOSTICO DA GC EM UMA
OM DA MARINHA

Caracterizacio da OM pesquisada

A OM conta com uma tripulagao total de
dez oficiais e 13 pragas, sendo considerada
de pequeno porte dentro da Administragao
Naval. Destes oficiais, apenas quatro sao
militares de carreira, sendo os outros seis
temporarios (RM2). Destes, quatro ficam
destacados para realizar um projeto em par-
ceria com uma grande universidade publi-
ca, tendo, assim, pouca relagio direta com
o trabalho diario dos outros tripulantes e
contribuindo pouco para a GC internamente
a OM. Sua Tabela de Lotagdo prevé quatro
oficiais e 15 pracas, com uma revisdo em
andamento para incluir novas tarefas que
pela OM estdo sendo realizadas, tais como
toda a parte financeira e administrativa, que
antes era apoiada pelo comando superior.
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Apresentacdo dos resultados e andlise
dos dados

O instrumento de coleta de dados cons-
tou de um questionario com 14 perguntas
fechadas e uma aberta e foi baseado no
trabalho realizado por Assmann, Frozza e
Kipper (2012), que fizeram um diagnoéstico
de GC na area de tecnologia da informagao
de uma universidade. Estes autores elabo-
raram um questionario com perguntas que
tinham como escopo verificar o grau de
evolugdo que se encontrava a organizagdo
pesquisada, relacionando o objetivo de
determinada questdo com o referencial
teorico discutido.

O questionario foi elaborado na plata-
forma Qualtrics Survey Software, dispo-
nibilizada para toda a tripulagdo por uma
semana. Da lotag¢do de 23 sujeitos, retor-
naram com o questionario respondido 19,
nimero considerado muito bom para este
estudo, com 83% de retorno positivo. Esta
plataforma foi escolhida em virtude ser de
facil montagem das perguntas, pela garantia
da confiabilidade da fonte e pela facilidade
de exportagdo dos dados coletados para do-
cumentos do Word e planilhas eletronicas.
Nas perguntas fechadas, utilizou-se a escala
com trés opgdes — concordo, concordo par-
cialmente e ndo concordo. O questionario
completo consta do Apéndice.

Os resultados foram agrupados de
acordo com o numero percentual de cada
alternativa, procurando, em primeiro lugar,
analisar os pontos fortes da OM através das
respostas “concordo”, em seguida foram
verificados os pontos a melhorar quando a
concentragdo de “concordo parcialmente”
ou “ndo concordo” somados atingissem
50% das respostas. Por ultimo, estdo
expostas as sugestdes da tripulagdo em
resposta a questdo aberta, em relagdo ao
que esta faltando na OM e que ajudaria a
compartilhar conhecimento.

RMB42T/2014

Como ponto positivo, a pergunta nu-
mero | atingiu a maior concordancia, com
89% — existe o didlogo com os colegas de
trabalho em primeiro lugar para a solucao
de situagdes complexas. Fato também
realgcado na questdo 12, com 79%, em que
o dialogo ¢ a principal ferramenta para o
desenvolvimento do trabalho no dia a dia.
Tal situagdo reafirma a teoria de que o
conhecimento esta na mente das pessoas,
e que tem que ser voluntario o seu compar-
tilhamento. Isto ratifica que, via didlogo, as
melhores praticas e o conhecimento tacito
sdo melhores transmitidos.

As questdes seguintes, que tiveram um
percentual por volta de 70%, comprovam
o pertencimento ¢ a motivac¢ao dos tripu-
lantes com a visdo e missdo estratégica
da OM, em resposta a questdo 14, assim
como consideram o seu trabalho impor-
tante, sentindo-se parte do todo (questdo
8), atualizando-se constantemente em
busca de melhoria continua (questdo 7), e
ndo se importando em ajudar a resolver os
problemas de outra area (questdo 2). Situ-
acdo bem iluminada pelos respondentes e
considerada importante na implantagio de
processos de GC ¢ que os erros cometidos
sdo transformados em li¢des aprendidas
e experiéncias para projetos e atividades
futuras de outros colegas do setor, do que
tratou a questdo 11.

Em relag@o aos pontos fracos constata-
dos no instrumento de coleta, a questao 10
teve 74% de discordancia. Esta procurou
avaliar a GC na OM, em que foi perguntado
se existem informagdes disponiveis sobre
atividades, novos conceitos ou qualquer
outra informagdo sobre o setor como um
todo, mesmo que essas informagdes nao
sejam solicitadas, se elas estdo disponiveis
e se tém acesso a elas de forma rapida.
Infere-se que a resposta negativa tenha a ver
com informagoes reservadas e documentos
sigilosos que sdo inerentes a profissdo. Ou-
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tra possibilidade seria a falta de uma GC
estruturada na organizagdo, o que poderia
levar a falta de informagdes mais registra-
das, reduzindo assim a maneira informal
do conhecimento.

As questdes seguintes obtiveram um
percentual médio em torno de 60%, o que ¢
preocupante e que deve ser melhor avaliado
pelo setor responsavel pela implantacdo
da GC na OM, principalmente no aspecto
do ambiente de trabalho e da motivagao
do tripulante, como exposto na questdo 9,
que procurou avaliar

alinhada ao planejamento estratégico da
OM, com divulgagao ampla do que ¢ pos-
sivel ser informado de objetivos e a¢des a

serem alcangados para toda a tripulagdo.
A ultima questdo, que foi aberta, solici-
tou aos tripulantes que sugerissem algo que
estivesse faltando na OM e que poderia aju-
dar no compartilhamento do conhecimento.
Foram propostas 16 sugestdes. Entre essas,

as mais importantes para este estudo sdo:
— Caixa de sugestdes; banco de dados
de problemas/solugdes; incentivo a todos
elaborarem manuais

a motivagdo para pes-

quisar novas tecnolo-
gias, estudar e criar
novos conhecimentos,

A tendéncia dos servidores
publicos em desenvolver

explicativos; falta um
padrao.

— Aceitar a opinido
quando damos, pois

mesmo em horario de gtividades sem experimentar as das pragas as vezes

trabalho. Tal negativa
¢ coadunada na res-
posta da questdo 13,
em que os responden-
tes afirmaram que néo

solucoes inovadoras existe.
A MB sempre buscou,
no campo da gestao e da

sdo ouvidas, mas ndo
aceitas.

— Organograma de-
talhando as tarefas basi-
cas e os prazos de todos

tém autonomia para a qllalldade, 0 aprimor amento 0s setores.

busca de solugdes de
problemas relaciona-
dos ao seu ambiente de
trabalho. Interessante
constatacdo é que eles

de seus recursos humanos,
financeiros e materiais, para
otimiza¢ao administrativa
de suas organizacoes

—Maior investimen-
to em cursos para capa-
citacdo do pessoal.

— Uma arquitetura
de arquivos na rede de

produzem mais e me-

dados organizada, com

lhor quando trabalham

sozinhos, o que foi perguntado na questao
3, 0 que nao ¢ ideal no desenvolvimento da
GC na organizagao.

A questdo 6, que atingiu 58%, contradiz
em certa medida o que foi respondido na
questdo 14, que obteve uma concordancia
de 74% dos respondentes. A contradigao
estd em que existe uma divulgacdo e eles
conhecem a missdo e visdo da OM, porém
ndo existe no setor uma defini¢do clara de
objetivos e metas a serem atingidos, mas
mesmo assim eles acreditam e tém cons-
ciéncia de que a organizagdo sabe o que
se espera deles. O ideal ¢ que a GC esteja

46

facilidade de acesso aos
arquivos afetos aos processos em andamento.

— Separagdo de documentos de diversas
areas e assuntos, e que estes sejam orga-
nizados em pastas e divulgados na rede
interna da OM.

— Procedimentos que expliquem todos
0S Processos.

— Maior interacdo nas reunides geren-
ciais dos pragas, ja que sO participa um
praga por reunido.

—Mais adestramentos, ja que muitos nao
sdo cumpridos.

— Padronizacdo de procedimentos ad-
ministrativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tendéncia dos servidores publicos em
desenvolver suas atividades cotidianas sem
tentar experimentar solugdes inovadoras
existe. Porém a MB sempre buscou, no
campo da gestdo ¢ da qualidade, o conti-
nuo aprimoramento no emprego de seus
recursos humanos, financeiros e materiais,
visando alcangar a otimiza¢do administra-
tiva de suas organizagoes.

Podemos afirmar, de posse do refe-
rencial teorico estudado, que beneficios
organizacionais poderdo advir das praticas
voltadas para a transferéncia e o compar-
tilhamento do conhecimento, em especial
o tacito. O que foi verificado como grande
obice, a constante movimentagdo dos mi-
litares da ativa, tenderd, com os processos
e métodos da GC, a uma diminui¢do da
perda desse conhecimento individual,
transformando-o em organizacional.

A OM analisada esta em processo inicial
de implantacdo da GC, o que foi verificado
nas respostas de sua tripulag@o. Sugere-se
que ela deve divulgar as boas praticas e

que estruture e disponibilize melhor as
informagoes da organizagdo para todos os
seus integrantes, pois foi verificado, como
ponto positivo, que existe um ambiente
de trabalho favoravel, além da motivacao
do seu pessoal, externalizada pelo desejo
reconhecido em transmitir o que sabe. Ser
uma organizagdo voltada para a promogao
do conhecimento organizacional ¢ muito
importante, independentemente da estru-
tura militar verticalizada. As sugestdes da
tripulacdo serdo enviadas a dire¢do da OM
para as providéncias julgadas necessarias.

E necessario que a OM seja uma organi-
zacdo que aprende, que tenha um ambiente
favoravel e uma lideranga ativa, que pro-
cure trabalhar na transferéncia dos conhe-
cimentos internos ¢ nas melhores praticas
externas, que alinhe o seu planejamento e
suas metas estratégicas com o melhor do
seu capital intelectual, e que esteja prepa-
rada para mudancas de rumos frequentes
em um contexto de variaveis previstas e
imprevistas, independentemente da cultura
organizacional existente, mas com o fulcro
de melhor atender aos anseios da sociedade.

=~ CLASSIFICACAO PARA INDICE REMISSIVO:
<ADMINISTRACAO>; Organizagao militar; Controle de qualidade;

RMB42T/2014

47



GESTAO DO CONHECIMENTO: Diagnéstico em uma Organizagio Militar da Marinha

APENDICE

Questiondrio de Diagnéstico de GC aplicado a uma Organizagio da Marinha do Brasil

1) Em situagdes complexas e quando tenho davidas, procuro dialogar com os meus colegas em primeiro lugar
para soluciona-las.
Concordo [ ]  Concordo parcialmente [ | Nao concordo [ ]

2) Nao me importo em ajudar a resolver os problemas de outra area.
Concordo [ ]  Concordo parcialmente [ |  Nao concordo

3) Produzo mais e melhor quando trabalho em equipe do que individualmente.

]
Concordo [ ]  Concordo parcialmente [ ] Naoconcordo [ ]
]

4) Critico a minha forma de trabalhar, sempre buscando melhorias.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nao concordo

5) Ajustome facilmente as mudangas, ao ambiente e as circunstancias.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nio concordo |:|

6) No setor existe uma definigdo clara de objetivos e metas. Tenho consciéncia do que esperam de mim.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nio concordo |:|

7) Atualizome constantemente em busca de melhoria continua.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nao concordo |:|

8) Considero meu trabalho importante, sintome como parte do todo.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nao concordo |:|

9) Sou motivado para pesquisar novas tecnologias, estudar e criar novos conhecimentos, mesmo em horario
de trabalho.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nao concordo |:|

10) Tenho disponiveis informagdes sobre atividades, novos conceitos ou qualquer outra informagao sobre o
setor como um todo. Mesmo que estas informagdes nao sejam solicitadas, estdo disponiveis e tenho acesso a elas
de forma rapida.

Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nio concordo |:|

11) Os erros cometidos sdo transformados em ligdes aprendidas e experiéncias para projetos e atividades
futuras de outros colegas do setor.

Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nio concordo |:|

12) Procuro ter o didlogo como principal ferramenta para o meu trabalho.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nao concordo |:|

13) Tenho autonomia para a busca de solugdes de problemas relacionados ao meu trabalho.
Concordo |:| Concordo parcialmente |:| Nao concordo |:|

14) Conhego a Missdo e Visao de minha OM.
Concordo [ ]  Concordo parcialmente [ ]|  Ndoconcordo [ ]

15) Sugira algo que esteja faltando na OM e que ajudaria a compartilhar o conhecimento.
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Escuna Nogueira da Gama
Embarcacao que redliza o translado
dos visitantes até a llha Fiscal.

Galeota D. Joao VI
Embarcagdo bicentendria utilizada
pela familia real ne século XIX.

Submarino-Museu Riachuelo
Submarino da classe Oberon, construido
em 1973, na Inglaterra, e incorporado &

Marinha em 1977.

Nau dos Descobrimentos
Modelo em escala natural, que abriga
uma exposicdo sobre a vida a bordo
no final do século XV e inicio do XVI.

Helicéptero Rei do Mar
Aeronave antissubmarino SH3 Sea King
que esteve a servico da Forca Aeronaval

da Marinha do Brasil até 2005.

Navio-Museu Bauru
Contratorpedeiro que participou
da Segunda Guerra Mundial.

Carro de combate EE-9 Cascavel
Participou internacionalmente de vdrios
conflitos, inclusive da Guerra do Golfo.

A Marinha mais perto de voce, valorizando a cultura e a nossa histéria.!

Entrada gratuita
Aberto a visitacéo de terca a domingo - 12h as 17h
Av. Alfred Agache s/n° - Praga XV - Rio de Janeiro
Informacoes e agendamentos: (21) 2532-5992 / 2233-9165

www.dphdm.mar.mil.br




