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Competéncias do lider

Com a crescente facilidade de acesso
as informagdes nos dias de hoje, e a
consequente influéncia que todos sofrem
de diferentes culturas, o lider moderno
precisa desenvolver competéncias que, em
outras épocas, ndo eram consideradas tao
importantes. Analisando as componentes
formadoras da competéncia, segundo a

atual tendéncia, o presente artigo procurara
abordar os conhecimentos (0 que saber),
as habilidades (o que fazer) e as atitudes
(como ser) minimas necessarias a uma
pessoa que pretenda exercer a lideranga
de um grupo.

Serdo abordadas também, sempre que
concebivel, as nuances inerentes a lideranga
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militar, em que o risco a integridade fisica
das pessoas pode estar presente, e, por isso,
a influéncia exercida pelo lider ¢ ainda
mais fundamental, para que 0s objetivos
da instituicdo sejam alcangados.
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Apesar da relativa simplicidade das teorias
e técnicas de lideranca, sua aplicacdo préatica
¢ altamente complexa, tendo em vista serem
aplicadas a pessoas e grupos de pessoas,
cada uma delas com sua individualidade e
sua propria experiéncia. Assim, técnicas que
se mostram positivas e inspiradoras quando
aplicadas a determinado grupo de pessoas,
podem ser completamente indcuas para outro.

Essa dificuldade, fruto da diversida-
de dos valores e da experiéncia de vida
inerentes a cada grupo, que constitui a
chamada cultura organizacional, torna o
simples tema de Lideranca um complexo
e apaixonante campo de pesquisa.

Para exercer a lideranga, ndo basta pensar
ou agir como um lider. E preciso, acima de
tudo, que o grupo sobre o qual se pretenda
exercer alideranca reconheca o lider comotal e
aceite sua lideranca. Entretanto, antes de tentar
exercer a lideranga, é preciso que o candidato
alider, entendendo a cultura organizacional do
grupo, adquira os conhecimentos necessarios
para se fazer respeitar, desenvolva habilida-
des que o permitam ser aceito pelo grupo e
pratique atitudes que o grupo a ser liderado
considere importantes e reflitam seus valores
e crencas. Essa agao integrada dotaré o lider da
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competéncia necessaria para exercer influéncia
sobre o grupo a ser liderado, o que, em Ultima
analise, constitui condicéo sine qua non para
0 exercicio da lideranga.

O presente artigo ndo pretende enumerar
todos os conhecimentos, habilidades e atitu-
des que consolidem as competéncias de um
lider, tendo em vista a sua enorme variedade.
O propdsito deste texto é simplesmente esta-
belecer as competéncias minimas, formadas
pelo conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes, que, na opinido do autor, deve pos-
suir alguém que pretenda exercer a lideranca.

CONHECIMENTO

A primeira componente da competéncia
€ 0 conhecimento, que envolve a formagdo
técnico-profissional e os aspectos psicossociais
que o lider deve saber ou aprender. No caso do
lider, quatro sdo os aspectos do conhecimento
que constituem o0 minimo necessario para 0
exercicio da lideranca: 0 autoconhecimento, 0
técnico- profissional, 0s liderados e 0 ambiente
no qual o grupo esta inserido.

CONHECIMENTO
A SI MESMO | =5

Emocional

Técnicas

Nuances

PROFISSAO ]— P

Valores

AMBIENTE } I

Capacidades

LIDERADOS | 7

Psicologica

Autoconhecimento

O autoconhecimento, ou conhecimento
de si mesmo, possibilita que a pessoa tenha
controle sobre suas emogdes, sejam elas
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positivas ou ndo, evitando sentimentos de
baixa autoestima, inquietude, frustracéo,
ansiedade, instabilidade emocional e ou-
tros. Dessa forma, garante o bem-estar e 0
equilibrio emocional fundamentais para o
exercicio da lideranca.

O autoconhecimento necessario ao lider
¢ aquele que o conduz a identificar seus
defeitos e qualidades, de modo a buscar o
equilibrio entre os dois e 0 apoio de seus
liderados para solucionar problemas que
superem sua capacidade. O autoconheci-
mento € identificado por Daniel Goleman
(2015) como componente da inteligéncia
emocional, cujos fatores sdo a autocons-
ciéncia, a autogestdo, a empatia € a ca-
pacidade de relacionar-se socialmente, e,
segundo aquele autor, constitui importante
ferramenta para a lideranca, na medida em
que possibilita que a pessoa se automotive e
siga em frente, mesmo diante de frustracdes
e desilusoes.

Conhecimento Técnico-Profissional

Embora ndo seja primordial, a incumbén-
cia de liderar € facilitada se o lider tiver um
conhecimento basico, ainda que superficial,
acerca das tarefas a serem desempenhadas
pelos seus liderados. N&o ha divida de que
a principal capacidade a ser desenvolvida
pelo lider deve ser aquela de conseguir com
que seus liderados executem suas tarefas da
melhor maneira possivel, estimulando-os a
aplicarem seus conhecimentos técnicos em
prol dos objetivos da instituigdo. Entretanto,
essa tarefa fica dificultada caso o lider ndo
tenha sequer nogdes basicas sobre ela. O
lider ndo precisa ser, e normalmente nao é,
0 mais capacitado tecnicamente, mas deve
possuir uma visdo global da instituicdo e das
tarefas que nela se desenvolvem.

Nesse sentido, vale lembrar o grande
mestre Peter Drucker, que ensinava que “as
pessoas séo contratadas por seu conhecimen-
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to técnico e sdo demitidas por seu compor-
tamento. Por isso quem busca entender as
pessoas leva grande vantagem no momento
de liderar”. Esta frase, publicada em 1959
e ainda bastante atual, remete ao proximo
conhecimento importante para o lider.

Liderados

Em qualquer organizacdo, cabe ao lider
atribuir tarefas aos liderados. Para tal, é
necessario que conheca perfeitamente a
capacidade técnica e a maturidade psicolo-
gica de cada um deles. Em funcdo desses
dois parametros, o lider podera identificar as
tarefas que cada liderado esta apto a realizar
e 0 apoio de que necessita para tal. Com
isso, sera capaz de estabelecer o estilo de
lideranga a adotar com cada liderado, para
cada tarefa.

Esses estilos, definidos como autorita-
rio, democratico ou delegativo (também
chamado laissez-faire), refletirdo o grau
de liberdade concedido ao liderado na
execucdo de cada tarefa. No estilo autori-
tario, o grau de liberdade é minimo e o de
supervisdo, maximo. E no estilo delegativo,
0 inverso. Quanto ao estilo democratico,
que é 0 mais usado, na maioria das vezes,
o lider permite que os liderados participem
das decisOes, ouvindo suas opinides, porém
mantendo consigo a responsabilidade pela
execucdo das tarefas, principalmente no
caso de ocorrerem falhas.

Além disso, € importante que o lider
conheca também os objetivos pessoais, 0s
valores e as necessidades de seus liderados,
para que consiga, sem contrariar seus va-
lores, motiva-los a alcancar seus objetivos
pessoais e a satisfazer suas necessidades.

Ambiente

O ambiente organizacional pode ser
definido como o conjunto dos fatores da

RMBA49T/2016



COMPETENCIAS DO LIDER CONTEMPORANEO

organizagdo que exercem influéncia sobre
0 grupo, de forma real ou potencial. Com
a facilidade de acesso a informacéo, de-
corrente da revolugdo tecnoldgica causada
pela internet, fatores externos a organizagéo
também passaram a influenciar 0 compor-
tamento das pessoas, modificando seus
costumes, crencas, valores e necessidades.

Com isso, o lider teve sua tarefa dificul-
tada, pois, para exercer a lideranca, € preci-
so ser aceito pelos liderados, o que somente
ocorrera caso o lider conheca e compartilhe
0S mesmos valores e crengas do grupo. Para
iss0, é fundamental conhecer o ambiente em
que 0 grupo esta inserido, 0 que significa
conhecer seus costumes, crencas, tradicoes,
valores e necessidades, 0s quais passaram a
ser “criadas” também por fatores externos
a organizacao.

HABILIDADES

Uma das primeiras formalizagdes do
estudo de Lideranca deveu-se a chamada
Teoria da Personalidade ou dos Tracos,
segundo a qual a capacidade de liderar seria
funcédo da combinacédo de certos tracos da
personalidade do individuo. De acordo com
essa teoria, a capacidade de liderar nasceria
com a pessoa, ndo havendo possibilidade
de forja-la por meio de técnicas de desen-
volvimento pessoal (FACCIOLI, 2009).

Entretanto, com o passar do tempo,
notou-se ser muito dificil encontrar seme-
lhancas entre as personalidades de alguns
dos lideres mais conhecidos, como, por
exemplo, Jesus Cristo, Mahatma Gandhi,
Adolf Hitler e Winston Churchill. Com
iss0, apds a Segunda Guerra Mundial, a Te-
oria dos Tragos foi perdendo importancia,
sendo substituida pelas teorias chamadas
comportamentais, cujo foco de estudo € o
que os lideres fazem, e ndo o que eles séo;
ou seja, 0 comportamento dos lideres, e ndo
apenas sua personalidade.
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Assim, as habilidades do lider dizem
respeito a pratica do conhecimento ad-
quirido e devem ser aplicadas por meio
de esforco préprio do lider. Dessa forma,
assemelham-se & escalada de um rochedo,
considerando que o esforgo é recompensa-
do por uma visdo impossivel de ser obtida
do solo, parodiando Colin Powell (HARA-
RI, 2002), que define lideranga como “a
arte de obter resultados superiores aos que
a ciéncia da administracdo diz ser possivel”

\

LIDERAR E COMO ESCALAR UM H(JCHEDO

ECONHECIMENTO
USADIA
ORAGEM

UMILDADE
sTimuLo
ELEGAGAO

- © UVINTE

Nessa escalada, o lider deve praticar,
no minimo, o Reconhecimento, a Ousadia,
a Coragem, a Humildade, o Estimulo, a
Delegacéo e ser bom Ouvinte.

Reconhecimento

Conforme esclarece PENTEADO
(1992), o reconhecimento é um dos fatores
mais motivadores do ser humano. Ninguém
faz algo somente para receber um agradeci-
mento ou reconhecimento, mas, quando o
recebe, sente-se recompensado e motivado.
Um simples “obrigado” ou “bom trabalho”
tem enorme efeito na motivag&o individual
do liderado, pois demonstra que o lider va-
loriza o esfor¢o despendido, o resultado do
trabalho e a pessoa que o realizou.

Por outro lado, ndo se deve elogiar um
trabalho mal feito, pois tal atitude desva-
loriza o elogio e demonstra baixo nivel
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de exigéncia do lider. Caso o liderado ndo
tenha capacidade de realizar algo melhor,
o lider deve ensina-lo e orientéa-lo; caso o
liderado tenha despendido pouco esforco,
deve repreendé-lo ou afasta-lo da funcéo.
Assim, é importante reconhecer e elogiar
o trabalho, mas somente quando € fruto da
maxima capacidade e do maximo esforgo
do liderado.

Qusadia

Atribui-se ao grande fisico Albert Eins-
tein a afirmacao de que “se fizeres as coisas
sempre da mesma maneira, jamais obteras
resultados diferentes”. Levando-se em
conta que compete ao lider, dentre outras
coisas, fazer evoluir a instituicdo a que per-
tence e as pessoas que lidera, é preciso que
cultive sempre a busca de novas solucdes
e novas maneiras de executar as tarefas, de
modo a obter sempre mais eficiéncia.

O lider ndo pode temer ousar e inovar,
incentivando seus liderados a agirem da
mesma forma, sem, contudo, confundir
ousadia com aventura. Ousar é estudar e
avaliar novas solucgdes, sem se deixar levar
por devaneios. Mesmo assim, haverd falhas
e erros na tentativa de executar as tarefas
de maneiras diferentes, e esses erros devem
servir de licdo, para que sejam estudados e
mostrem o caminho para a maior eficiéncia.
E preciso ousar e perseverar na busca da
eficiéncia, sem cultivar a filosofia do “erro
zero”, que inibe a iniciativa e a criatividade
dos liderados e mina a confianga destes em
seu lider.

Coragem

Composta por duas vertentes, a fisica
e a moral, é esta Ultima a mais importante
para a lideranga. Enquanto a coragem fisica
representa o controle e a supera¢éo do medo
da proépria integridade fisica, a coragem
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moral, caracterizada como a disposigéo
para defender pontos de vista proprios e
agir em prol do bem comum, mesmo em
situacdes criticas, ¢ uma habilidade dificil
de desenvolver e demonstra o caréter do li-
der. A coragem moral traduz-se, ainda, pela
capacidade de assumir as consequéncias de
suas decis0es, ainda que se provem erradas
e provoquem prejuizos a organizacdo. Com
isso, a coragem moral induz nos liderados
confianga nos propositos de seu lider e a
certeza de que ele atuard como um escudo
protetor de seus liderados.

Humildade

Habilidade pela qual o lider demonstra
aos liderados ter consciéncia de que ndo € o
dono da verdade e que pode aprender com
a experiéncia e o conhecimento dos lidera-
dos. Juntamente com a coragem moral, a
humildade permite que o lider reconheca
seus erros e deles tire proveito, extraindo-
-lhes licGes para que ndo se repitam. As-
sociada a humildade, possibilita ao lider a
permanente busca por executar as tarefas
de maneira cada vez mais eficiente, Nndo se
permitindo acomodar sobre os louros das
eventuais vitorias. Em resumo, a humildade
contribui para que o lider conquiste a mente
e o coracdo dos liderados, propiciando-lhe
obter a confianga e a obediéncia voluntaria
do grupo.

Estimulo

O lider ndo pode esquecer jamais que
as tarefas sdo realizadas por pessoas, que
precisam ser estimuladas e inspiradas para
realizd-las da melhor maneira possivel.
Dessa forma, cabe ao lider incentivar seus
liderados, procurando tira-los de sua zona
de conforto, lembrando-se que ninguém
conhece seus préprios limites até que estes
sejam testados, sendo o lider considerado
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um criador de estresse. Entretanto, ndo se
deve esquecer que, segundo o pesquisador
hingaro Hans Selye (1907-1982), existem
dois tipos de estresse: o eustresse, que é
fruto de uma presséo positiva imposta sobre
o individuo e tem como resultado 0 aumento
de sua performance; € o distresse, que é 0
lado negativo do estresse e provoca queda
de produtividade e, até mesmo, doencas
(McCOLLUM, 2013). Assim, tomando
cuidado para que ndo se exceda e provoque
distresse, o lider deve atuar como provo-
cador de eustresse, visando ao aumento da
produtividade de seus liderados.

Delegacio

Esta habilidade é, talvez, a mais dificil
e importante dentre todas, principalmente
para os lideres militares, levando-se em
conta que estes precisam criar seus proprios
sucessores, pois ndo se pode “contratar”
lideres militares.

Delegar é um aprendizado tanto por parte
de quem delega quanto de quem recebe a
delegacéo e, por isso, demanda tempo para
que se torne efetivo. E uma ago que exige
um clima organizacional favoravel, no qual
quem recebe a delegagéo sinta-se apoiado
em caso de erros, que certamente ocorrerao,
e quem delega esteja por perto e disposto
a ajuda-lo sempre que necessario. Delegar
traz confianga para a equipe, responsabi-
lidade, conhecimento e evolucéo para os
liderados, sendo assim uma habilidade que
visa cultivar novos lideres, que é, em Ultima
andlise, a mais nobre e importante tarefa de
todo lider.

Ouvinte

Como atividade de relacionamento
humano, a lideranca necessita de boa co-
municacdo entre lider e liderados. Trans-
mitir ordens claras e explicitas, no tom
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de voz adequado e com tranquilidade, faz
parte do exercicio da lideranga. Da mesma
forma, ouvir com atenc¢éo os liderados,
demonstrar interesse pelos seus proble-
mas, esforcando-se para soluciona-los, e
respeitar suas opinides também constituem
habilidades necessérias ao lider. Como
ressalta Colin Powell:

Quando os subordinados deixam de
levar seus problemas ao chefe, significa
que este deixou de lidera-los. Ou 0s su-
bordinados perderam a confianca de que
o0 chefe possa ajuda-los ou concluiram
que ndo da importancia a seus proble-
mas. Ambos os casos evidenciam falta
de lideranga (HARARI, 2002).

ATITUDE

O dltimo componente da competén-
cia do lider é o conjunto de atitudes que
devem ser desenvolvidas para conquistar
a confianca do grupo, de modo a exercer
influéncia sobre seus componentes e, com
isso, inspira-los, motivando-os a executar
suas tarefas, de modo voluntério, da ma-
neira mais eficiente, eficaz e efetiva para a
consecucdo dos objetivos da organizagdo.

Dentre as teorias comportamentais ja
mencionadas, uma das mais importantes é
a da Lideranca Situacional, sistematizada
por Kenneth Blanchard e Paul Hersey em
1969, e que preconiza a variagdo do estilo
de lideranga em fungdo das circunstancias
vividas a cada momento especifico (BLAN-
CHARD e HERSEY, 2009). Todavia,
essa teoria ndo despreza a importancia
da personalidade do lider, na medida em
que a considera também como parametro
condicionante do estilo de lideranca a ser
adotado, ao lado do desenvolvimento psi-
coldgico e profissional dos liderados.

Assim, nos dias atuais, ndo se pode
negar a importancia da personalidade do
lider para que possa exercer influéncia
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sobre o grupo de liderados e, com isso,
lidera-los efetivamente. Portanto, é ne-
cessario que o lider desenvolva em sua
personalidade alguns tragos que o facam
ser aceito e reconhecido pelo grupo que
pretenda liderar.

Desenvolver tais atitudes, ou seja, como
ser, refere-se a adotar um comportamento
coerente com a cultura organizacional, seus
valores e tradicGes.

_
LEALDADE
| NTEGRIDADE

D ETERMINACAO
E quiLiBRIO
Respeimo

Esses tracos de personalidade a serem
adotados pelo lider consubstanciardo suas
atitudes para ser lider, tornando-o um
exemplo a ser seguido pelos seus lidera-
dos. Para isso, o lider precisa agir sempre
com Lealdade, Integridade, Determinacéo,
Equilibrio e Respeito, uma vez que, inde-
pendentemente da cultura organizacional
do grupo de liderados, essas atitudes sdo
sempre importantes e capazes de fomentar
a confianca das pessoas, sendo, portanto,
imprescindiveis a qualquer lider.

Lealdade

Por ser uma relacéo interpessoal, a
lideranca ndo pode prescindir da lealdade,
que constitui condicdo sine qua non para
que o lider conquiste a confianga do grupo
que pretende liderar. Para conquistar essa
confianca, é imprescindivel que o lider
seja leal aos seus liderados e aos valores
e crencas da instituicdo a que pertence,
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independentemente de quais sejam. Essa
lealdade reflete-se na disposigéo sincera do
lider em valorizar seus liderados, ampara-
-los e defender seus interesses, mesmo que,
para isso, seja necessario expor-se perante
seus chefes ou superiores hierarquicos, até
mesmo questionando-0s, porém sem jamais
lhes faltar com o respeito e a consideragéo.

O lider deve ser visto por seus liderados
como um leal escudo protetor, disposto
a enfrentar dificuldades para atender as
necessidades e proteger os interesses do
grupo e de seus membros, mas de maneira
coerente com os limites de sua posicdo
hierarquica e com o devido respeito as
normas organizacionais e aos superiores
hierarquicos. O lider ndo deve esquecer
que a lealdade parte de cima para baixo,
sendo a que recebe de seus subordinados
um mero reflexo da sua propria lealdade
cOm 0S Mesmos e com a organizagéo a
que pertence.

Integridade

Tem a ver com honestidade, ética e
moral. Uma pessoa integra é aquela que
adota atitudes sempre corretas, de acordo
com a lei, a ética e a moral. A integridade
implica atitudes corajosamente justas e
honestas, qualquer que seja a situagdo
que se apresente. A pessoa integra ndo
se deixa levar pela solucdo mais simples
ou mais fécil, e sim pela solucdo correta,
legal, ética e moral. A pessoa integra ndo
se deixa levar por situages momentane-
as, ndo infringe as normas e leis e nem
prejudica o préximo por motivos fateis
e incoerentes. A moral de uma pessoa
integra ndo tem prego e é inquestionavel.

A integridade moral engloba o cultivo a
honra; a preservacédo da intimidade pessoal
e ao zelo pelo nome, pela imagem e pelos
sentimentos. Portanto, ndo hd como liderar
sem agir com integridade.
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Determinacio

Esta é aatitude que implica certeza intima
de direcionamento. A pessoa determinada
estabelece objetivos e metas claras e defini-
das, possuindo a convicgao plena de que ira
alcangé-las, fruto de sua forca de vontade
inquebrantavel. Esses objetivos e metas,
entretanto, ndo podem representar simples-
mente esperancas e desejos. Na verdade,
precisam atender aos requisitos normalmente
conhecidos pelas iniciais da palavra inglesa
SMART (esperto). Assim, precisam ser
especificos (Specifics), mensuraveis (Mea-
surables), ambiciosos (Ambitious), realistas
(Realistics) e oportunos (Timed).

Para ser uma pessoa determinada, é
preciso estabelecer metas e objetivos
que atendam aos requisitos acima, pois
sO dessa forma surgira a motivacdo que
produz a forga interior e a certeza de que
serdo alcangados. Caso contrario, em vez
de determinacdo, existira apenas intengdo
ou esperanca, que nao sao suficientes para
inspirar o grupo a ser liderado.

Equilibrio

A manutenc&o do equilibrio emocional é
de vital importancia para o lider, na medida
em que seu estado de humor transmite-se,
em verdadeira grandeza, para o grupo que
lidera. Assim, é fundamental que o lider
saiba controlar suas emogdes e usa-las
em proveito dos objetivos que pretenda
alcancar. Esse equilibrio esta diretamente
ligado ao desenvolvimento psicolégico e a
maturidade da pessoa, sendo tdo mais facil
manté-lo quanto maior o conhecimento que
a pessoa tenha de si mesma.

Vale ressaltar que estudos demonstram
que pessoas que conseguem manter o
equilibrio emocional tendem a ser mais
bem-sucedidas e, sem sombra de duvida,
contribuem positivamente para um ambiente
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organizacional agradavel, o que, em Ultima
andlise, propicia maior produtividade do
grupo a que pertence. O grande Presidente
dos EUA Abraham Lincoln, que enfrentou
enormes adversidades durante o seu governo,
incluindo uma sangrenta guerra civil, jamais
respondia de imediato a uma carta que o
deixasse irritado (PHILLIPS, 2007). Lincoln
ensinou que sempre é melhor pensar, contar
até dez e, ai sim, com tranquilidade e equi-
librio, adotar uma medida para fazer frente a
algo indesejavel que tenha acontecido.

Respeito

Todas as pessoas merecem ser tratadas
com respeito, sejam elas superiores hie-
rarquicos ou subordinados. Ao tratar uma
pessoa de maneira respeitosa, demonstra-se
aprego e estima. E o lider precisa demonstrar
estima por seu liderado, que deve ser tratado
como uma pessoa importante e de alto valor
para o lider. O respeito é um dos valores
mais importantes do ser humano e facilita o
relacionamento social, impedindo que uma
pessoa tenha atitudes reprovaveis, ofensivas
ou discriminatérias em relacdo a outras.

O lider jamais deve esquecer que, para
ser respeitado, € preciso saber respeitar,
0 que ndo significa concordar sempre
com o0s pontos de vista da outra pessoa
ou ceder a seus interesses. E importante
saber argumentar e emitir ordens com
polidez, educacdo e respeito ao proximo.
Ao demonstrar respeito por seus liderados,
o lider conquista o respeito deles. E nédo
custa lembrar que o equilibrio emocional,
abordado no paragrafo anterior, contribui
para que o lider mantenha o tratamento
respeitoso para com seus liderados.

COMPETENCIAS DO LIDER

ApOs enumerar 0s conhecimentos, as
habilidades e as atitudes necessarias ao
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lider, é possivel estabelecer-se, entdo, as
competéncias do lider moderno, conside-
rando, conforme citado anteriormente, ser
a competéncia formada pelo conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

A primeira competéncia que advém dos
parametros apresentados é a agilidade de
raciocinio. Nos tempos atuais, as situagdes
enfrentadas pelo lider modificam-se rapida-
mente, sendo necessario que ele desenvolva
a capacidade de adaptar-se e libertar-se
de solugdes prévias, que podem ndo dar
resultado. Portanto, s&o componentes da
agilidade de pensamento a flexibilidade
de solugdes e a adaptabilidade a novos
desafios. Essa competéncia sera tanto
maior quanto maior for a componente do
conhecimento e mais desenvolvidas as ha-
bilidades de ousadia, coragem, humildade
e de bom ouvinte.

Outra competéncia que o lider precisa
desenvolver é o trabalho em equipe, que
jamais pode deixar de estar presente em
qualquer lider, em qualquer nivel de ge-
renciamento. A capacidade de trabalhar em
equipe sera tanto maior e mais produtiva
quanto mais desenvolvidas forem as habi-
lidades de humildade, ouvinte, delegacdo,
estimulo e reconhecimento, além das ati-
tudes de lealdade, integridade e respeito.
| —

| conHECIMENTO | [ HaBILIDADES | [ aATiTUDES |
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COMPETENCIAS DO LIDER

CULTIVADOR
EXEMPLO
RESILIENCIA
TRABALHO EM EQUIPE
AGILIDADE

A competéncia seguinte, a resiliéncia, é
definida pela psicologia como a capacidade
do individuo lidar com problemas, superar
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obstaculos ou resistir a pressdo de situacoes
adversas — choque, estresse etc. — sem
entrar em surto psicoldgico. Pode, ainda,
ser considerada como uma combinacédo de
fatores que propiciam ao ser humano con-
digBes para enfrentar e superar problemas
e adversidades. Assim, considerando que
0 humor do lider ¢ refletido no grupo que
lidera, esta competéncia é de vital impor-
tancia para que um lider consiga conduzir
sua equipe ao sucesso e alcance os objetivos
a que se proponha.

Sera tanto maior quanto maior for o
conhecimento do lider e mais desenvol-
vidas as habilidades de ousadia, coragem,
humildade e estimulo, além das atitudes de
determinacdo, equilibrio e respeito.

Para adquirir a competéncia de tornar-
-se um exemplo para seus liderados, o
lider precisa desenvolver, em alto nivel,
todos os pardmetros apresentados, tanto
do conhecimento quanto das habilidades e
atitudes. Na verdade, ndo ha melhor forma
de se ensinar algo do que com o exemplo.

Finalmente, como ja ressaltado, a capa-
cidade de cultivar novos lideres é a mais
importante tarefa de um lider. Qualquer
lider tem o dever de preparar novos lideres,
tanto para substitui-lo em caso de necessi-
dade quanto para conduzir equipes de nivel
hierdrquico inferior. Essa competéncia
reveste-se de maior importancia ainda no
caso dos militares, tendo em vista que as
instituicdes militares necessitam forjar seus
préprios lideres. Cultivar novos lideres € a
finalidade maior do lider ao desenvolver to-
dos os parametros citados de conhecimento,
habilidades e atitudes.

Concluindo, os conhecimentos, as habi-
lidades e as atitudes a serem adquiridos e
praticados pelos lideres visam desenvolver,
como resultado, as competéncias de cultivar
novos lideres, servir de exemplo para seus
liderados, adquirir resiliéncia, aperfeicoar a
capacidade de trabalho em equipe e desenvol-
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ver aagilidade de raciocinio. Finalmente, vale para praticd-las quanto mais alto o nivel ge-
ressaltar que essas competéncias tornam-se rencial do lider: estratégico, organizacional/
mais importantes e exigem maior esforgo operacional ou tatico.

7~ CLASSIFICACAO PARA INDICE REMISSIVO:
<VALORES>; Lideranga; Exemplo;
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