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Figura 1 — Comprometimento percentual da renda segundo posto/graduagao
Fonte: BRAGA, 2020

que cerca de 220 mil pessoas compdem a
folha de pagamento. Isso corresponderia
auma divida de R$ 25 mil por pessoa, um
patamar alto, levando-se em conta o nivel
de renda médio destas pessoas.

E isso se agrava ainda mais nas gra-
duacdes mais baixas, em que o compro-
metimento da renda pode chegar a mais
de 37% (BRAGA, 2020), conforme se
observa na Figura 1.

Nesse contexto, observando que as
cooperativas de crédito sdo instituicdes
financeiras com fim social, que se dispdem
a ofertar aos seus cooperados servigos
financeiros a baixo custo, com grande
vantagem competitiva em relagdo aos
bancos, este artigo se propde a sugerir um
modelo de cooperativa de crédito para a
Familia Naval, perfazendo um potencial
de 220 mil pessoas, citado anteriormente,
e de folha de pagamento anual da ordem
de 20 bilhdes de reais.

Releva mencionar que ndo ha, atu-
almente, cooperativa de crédito voltada
aos militares das For¢as Armadas, mas
tdo-somente aos integrantes de orgaos
de Seguranca Publica da esfera estadual.

Dentro desse contexto, o desenvolvi-
mento de um pais depende, em grande
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parte, do acesso, por parte dos cidadaos,
aos servigos ofertados por instituigdes
financeiras. Assim, a oferta de créditos
a baixo custo, entre outros servigos,
aos militares e pensionistas da MB, que
constituem parcela relevante da sociedade
brasileira, propiciara o ingresso de recur-
sos na economia do Pais.

Serd visto também que a cooperativa
de crédito podera fomentar a realizagdo
de projetos sociais, impactando de ma-
neira positiva parcela mais carente da
sociedade, com repercussdes favoraveis
ao desenvolvimento socioecondmico do
Pais, bem como trazer maior tranquilida-
de financeira aos militares da for¢a, com
significativo impacto psicossocial.

Ademais, uma vez eventualmente
consagrado o sucesso desse modelo, o
mesmo podera contemplar os militares
das demais Forgas Singulares, com
estimativa total de 70 bilhdes de reais
ao ano, conforme a soma das folhas de
pagamento de pessoal, em 2019, das
trés Forcas, proporcionando maior eco-
nomia de escala dos servigos ofertados
a esses profissionais e ampliagdo dos
beneficios ja mencionados ao nosso pais
(BRASIL, 2021).
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Como exposto anteriormente, o pro-
posito deste artigo ¢ apresentar uma
proposta de cooperativa de crédito para
a Familia Naval. O artigo ¢ dividido em
cinco partes. Serao apresentados um bre-
ve histérico do cooperativismo e seus fun-
damentos, tanto em nivel mundial como
nacional. Posteriormente, sera feita uma
analise das cooperativas de crédito e do
sistema financeiro no Brasil, em que sdo
apontados os principais casos de insuces-
so do sistema de cooperativa brasileiro,
em especial o ocorrido na década de 1980.
A seguir, sera apresentado o modelo da
cooperativa de crédito da Marinha estadu-
nidense. Diante das

cooperativas na Europa Ocidental,
América do Norte e Japao, foi na cidade
de Rochdale que se concentraram os
considerados pioneiros no prototipo da
cooperativa moderna e os fundadores
do Movimento Cooperativo em 1844,
quando um grupo de 28 artesdos que tra-
balhavam nas fabricas de algodao da ci-
dade do norte da Inglaterra estabeleceu
a Sociedade de Pioneiros Equitativos
de Rochdale. As péssimas condi¢des de
trabalho e os baixos salarios enfrentados
pelos trabalhadores ndo permitiam que
estes pagassem os altos pregos de ali-
mentos e utensilios domésticos. Desse

modo, decidiram

licoes aprendidas,
sugerimos uma pro-
posta de cooperati-
va de crédito para
a Familia Naval. E,
por fim, é apresenta-
da a conclusao.

Nao ha, atualmente,
cooperativa de crédito
voltada aos militares das
Forcas Armadas

que, reunindo seus
recursos escassos €
trabalhando juntos,
poderiam acessar
bens bésicos a um
preco mais baixo

(INTERNATIO-

O COOPERATIVISMO

A Internacional Cooperative Alliance
(Alianga Cooperativa Internacional — ACI),
fundada em Londres, Inglaterra, em 19 de
agosto de 1895, durante o 1° Congresso
Cooperativo, recebeu atribuicdes de for-
necer informagoes, definir e defender os
principios cooperativos e desenvolver o co-
mércio internacional INTERNATIONAL
COOPERATIVE ALLIANCE, 2020a).

De acordo com a ACI, o registro mais
antigo de uma cooperativa vem de Fenwi-
ck, na Escocia, onde, em 14 de margo
de 1761, os teceldes locais comecaram
a vender saco de aveia com desconto,
formando a Fenwick Weavers Sociedade
(INTERNATIONAL COOPERATIVE
ALLIANCE, 2020a).

Embora se verifiquem, em meados
do século XIX, inumeros registros de
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NAL COOPERA-
TIVE ALLIANCE, 2020a).

No Brasil, a primeira sociedade a
ter a expressdo “Cooperativa” foi, pro-
vavelmente, a Sociedade Cooperativa
Econdémica dos Funcionarios Publicos
de Ouro Preto, fundada em 27 de outubro
de 1889, na entdo capital da provincia de
Minas, Ouro Preto. Embora cooperativa
de consumo, prestava-se a socorrer ¢ au-
xiliar os socios e suas viuvas. Verifica-se,
assim, o seu carater social e assistencial
(PINHEIRO, 2008).

A defini¢do para cooperativa adotada
pela ACI ¢ a seguinte:

Uma cooperativa ¢ uma asso-
ciacdo autdnoma de pessoas unidas
voluntariamente para atender as suas
necessidades e aspiracdes economicas,
sociais e culturais comuns, por meio de
uma empresa de propriedade conjunta
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e controlada democraticamente (IN-
TERNATIONAL COOPERATIVE
ALLIANCE, 2020b).

Ainda de acordo com aquela Asso-
ciacdo, as cooperativas sdo baseadas nos
valores de autoajuda, autorresponsabili-
dade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade, e, na tradigdo de seus fun-
dadores, os seus membros acreditam nos
valores éticos de honestidade, abertura,
responsabilidade social e cuidado com os
outros INTERNATIONAL COOPERA-
TIVE ALLIANCE, 2020Db).

Os principios cooperativos sao diretri-
zes estabelecidas para que as cooperativas
promovam seus valores na pratica. Sao
eles, conforme a ACI (DELFINO; LAND;
SILVA, 2010):

Adesao voluntaria e livre — coope-
rativas sdo entidades abertas a adesdo
voluntaria e livre de todas as pessoas em
condi¢des de utilizarem os seus servigos e
assumirem as responsabilidades de mem-
bros sem discriminagdes de sexo, sociais,
raciais, politicas e religiosas.

Gestao democratica — as cooperativas
sdo organizagdes controladas pelos seus
membros, participantes ativos, por meio
da formulagao de politicas e da tomada de
decisOes, em Assembleia Geral dos asso-
ciados, 6rgao supremo de uma sociedade
cooperativa.

Participacdo economica dos membros
— o0s membros contribuem de forma equa-
nime para a formagao do capital das suas
cooperativas, sendo parte desse capital
propriedade comum da cooperativa. Os
membros recebem, dessa forma, uma re-
muneragdo limitada ao capital integraliza-
do e destinam os excedentes a outros fins:
desenvolvimento da cooperativa, criagdo
de reservas e apoio a outras atividades,
desde que aprovadas pelos membros, de
forma democratica.
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Autonomia e independéncia — as coo-
perativas sao organiza¢des que dispdem
de autonomia, que se auxiliam mutua-
mente e que, ao fazerem acordos com
outras organizacdes, inclusive instituicdes
publicas, ou ao recorrerem ao capital ex-
terno, devem fazé-lo sob a condi¢do de
assegurar o controle democratico pelos
seus membros e manter a autonomia da
cooperativa.

Educagdo, formacao e informacao — a
promocdo da educagdo e formacgdo dos
membros da cooperativa, representantes
eleitos e trabalhadores, ¢ um principio
que visa a contribuicdo de todos para o
desenvolvimento da cooperativa. Ainda
possui o condao de buscar informar ao
publico em geral, principalmente jovens
e lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperagao.

Intercooperacao — o trabalho conjunto,
por meio de estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais, visa servir
com mais eficacia aos membros das coo-
perativas e da mais for¢a ao movimento
cooperativo. A intercooperagdo ocorre
também na associacdo das cooperativas
em centrais ou por intermédio dos 6rgaos
de representacdo do cooperativismo no
Pais, como a Organiza¢do das Coope-
rativas Brasileiras (OCB) (CANCADO;
GONTLIO, 2004).

Interesse pela comunidade — as po-
liticas aprovadas pelos membros das
cooperativas visam ao desenvolvimento
sustentado das suas comunidades.

O Cooperativismo de Crédito

O primeiro indicio de uma cooperativa
de crédito data de 1847, no povoado de
Weyerbusch/Westerwald, na Renania,
onde foi criada por Friedrich Wilhelm
Raiffeisen em apoio a populagao rural. A
primeira cooperativa de crédito, de fato, foi
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fundada por Raiffeisen em 1864, chaman-
do-se Heddesdorfer Darlehnskassenveirein
(Associagao de Caixas de Empréstimo de
Heddesdorf) (PINHEIRO, 2008).

O prussiano Herman Schulze foi
pioneiro com as cooperativas de crédito
urbanas, organizando, em 1856, sua
primeira “associacdo de dinheiro ante-
cipado”, na cidade alema de Delitzsch
(PINHEIRO, 2008).

Conforme Pinheiro (2008), inspirando-
-se nos pioneiros alemaes, o italiano Luigi
Luzzatti organiza a sua primeira coopera-
tiva em 1865, na cidade de Milao, inaugu-
rando um modelo que herdaria seu nome,
a cooperativa do tipo Luzzatti. No Brasil,
as cooperativas Luzzatti foram bastante
populares entre as décadas de 40 e 60.

Na América, a primeira cooperativa
de crédito foi fundada em 1900, em
Lévis (Québec-Canadd), por iniciativa
de Alphonse Dejardins (SILVA; RATZ-
MANN, 2013).

A cooperativa de Dejardins era inspira-
da nos modelos de Raiffeinsen, Schultze-
-Delitzsche e Luzzatti, sendo conhecida
hoje, no Brasil, como cooperativa de
crédito mutuo. Sua principal caracteristica
era a existéncia de algum vinculo entre os
socios, por meio de grupos homogéneos,
como funciondrios publicos, clubes e
trabalhadores de uma mesma fabrica
(PINHEIRO, 2008).

Segundo Pinheiro (2008), as coo-
perativas de crédito sdo um importante
instrumento de desenvolvimento em
muitos paises. Na Alemanha, elas pos-
suem cerca de 15 milhdes de associados
e respondem por cerca de 20% de todo
o movimento financeiro bancario do
pais. Na Holanda, o Banco Cooperativa
Rabobank atende a mais de 90% das de-
mandas financeiras rurais. Nos Estados
Unidos da América (EUA), ha mais de
12 mil unidades de atendimento. Além
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dessas, os bancos cooperativos agricolas,
por sua parte, respondem por mais de um
terco dos financiamentos agropecuarios
norte-americanos. Estima-se que 25% dos
norte-americanos sejam associados a uma
cooperativa de crédito.

No Brasil, a primeira cooperativa data
de 1902, no municipio de Nova Petropolis
(RS). Segundo Schardong (SILVA; RAT-
ZMANN, 2013), denominava-se Caixa
Econdmica e Empréstimos Amstad, mu-
dando para Cooperativa de Crédito Rural
de Nova Petropolis, hoje Sicredi Pioneira.
A institui¢do tinha o propdsito de reunir
poupangas das comunidades de imigrantes
e de coloca-las a servigo de seu proprio
desenvolvimento, servindo de inspiracio
para expansdo das demais cooperativas
de crédito. Na década de 50, tornaram-
-se representativas no financiamento das
comunidades interioranas colonizadas por
imigrantes europeus.

De acordo com Etgeto ef al. (SILVA;
RATZMANN, 2013), no mesmo periodo,
as cooperativas urbanas se desenvolveram
no sul do Pais, tendo como principal ca-
racteristica a aceitacdo de todas as cate-
gorias econdmicas em seu quadro social.

Desde entdo, houve um crescente
numero de cooperativas, sendo que, em
1961, havia no Brasil 511 cooperativas
de crédito, com 547.854 associados (PI-
NHEIRO, 2008).

Diversos diplomas legais, no Brasil,
disciplinaram as cooperativas, sendo a
Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971,
conhecida como Lei do Cooperativismo,
a que instituiu o regime juridico atual das
sociedades cooperativas.

A definic¢do de cooperativa, segundo o
art. 4° daquela Lei, ¢ a seguinte:

As cooperativas sao sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica

proprias, de natureza civil, nao sujeitas
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a faléncia, constituidas para prestar ser-
vicos aos associados, distinguindo-se
das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas: (...) (BRASIL, 1971).

Sao 11 as caracteristicas das coopera-
tivas de crédito mencionadas naquela Lei,
com destaque para: adesdo voluntaria,
singularidade do voto, limitagdo ao capital
(numero de quotas-parte) de posse dos
associados e indivisibilidade dos Fundos
de Reserva e de Assisténcia Técnica Edu-
cacional e Social (Fates) (BRASIL, 1971).

As cooperativas podem ser classifi-
cadas, conforme a sua constitui¢do, em
singulares, centrais e confederagdes de
centrais (BRASIL, 1971).

As cooperativas singulares sdo cons-
tituidas de, no mi-

tornaram as maiores no pais; cooperativas
de crédito mutuo, comumente urbanas,
que ofertam servicos financeiros a pessoas
com elo em comum, como, por exemplo,
empregados de uma mesma empresa; €
cooperativas de crédito de livre admissao,
as quais qualquer pessoa fisica ou juridica
pode se associar (BRASIL, 1971).
Enquanto o Fundo de Reserva destina-
-se a reparar perdas e a atender ao desen-
volvimento de atividades da cooperativa,
o Fates destina-se a prestagdo de assis-
téncia aos associados, seus familiares e,
quando previsto no estatuto, aos empre-
gados da cooperativa (BRASIL, 1971).
As cooperativas de crédito também se
diferenciam dos bancos comerciais pela
isen¢do de que gozam na tributagdo sobre
o Ato Cooperativo,

nimo, 20 pessoas
fisicas, sendo per-
mitida a excepcio-
nal admissdo de
pessoas juridicas.
As cooperativas
centrais ou federa-
¢coes de cooperati-
vas sdo compostas
de, no minimo, trés

As cooperativas de crédito
se diferenciam dos bancos
comerciais pela isencao
de tributacio por serem
sociedades sem fins
lucrativos

uma vez que, por
serem sociedades
sem fins lucrativos,
ndao ha cobrancga
do Imposto sobre a
Renda das Pesso-
as Juridicas (IRPJ)
e da Contribuigao
Social sobre o Lu-

cro Liquido (CSLL)

cooperativas singu-

lares. Ja as confederacgdes de centrais ou
sistemas de cooperativas de crédito sdo
formadas por, pelo menos, trés federa-
¢cOes de cooperativas ou cooperativas
centrais (BRASIL, 1971).

No Brasil, existem quatro confedera-
¢oes de centrais, a saber: Sicoob, Sicredi,
Unicred e Cresol (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2019).

Historicamente, as cooperativas sin-
gulares de crédito formaram-se conforme
trés modelos de negdcio: cooperativas de
crédito rural, nas quais os associados de-
senvolvem atividades agricolas, pecudrias
ou extrativistas e que, por esse motivo, se
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sobre aqueles Atos,
condi¢do que pode auferir importantes
vantagens competitivas as cooperati-
vas em relacdo as outras instituicdes
financeiras no que tange a concessao de
empréstimos (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2019).

A Lei Complementar (LC) n® 130/2009,
alterada pela LC n® 161/2018, entre outras
medidas, dispde sobre o Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo (SNCC), consti-
tuindo-se no principal marco regulatério
do segmento cooperativista de crédito
(PAIVA; SANTOS, 2017).

Segundo a Lei Complementar n°®
130/2009, as sociedades cooperativas,
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que se submetem, entre outras leis, a le-
gislacdo do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), “destinam-se, precipuamente, a
prover, por meio da mutualidade, a pres-
tagdo de servicos financeiros a seus asso-
ciados, sendo-lhes assegurado o acesso
aos instrumentos do mercado financeiro”.
Para tal, as cooperativas podem captar
recursos dos associados, de institui¢des
financeiras e de pessoas juridicas, em
carater eventual, a taxas favorecidas ou
isentos de remuneragao (BRASIL, 2009).
Com relagdo as Resolucdes do Banco
Central do Brasil sobre cooperativas de
crédito, a Resolucdo n® 4.434, de 5 de
agosto de 2015 reforca os papéis atribui-
dos ao Banco Central, em que sdo defini-
dos, de maneira pormenorizada, os proce-
dimentos e os documentos para a abertura
de uma cooperativa de crédito (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2015).

UMA ANALISE DAS
COOPERATIVAS DE CREDITO E
DO SISTEMA FINANCEIRO NO
BRASIL

No Brasil, as cooperativas de crédito
foram marcadas por periodos de cresci-
mento, sobretudo na década de 50, devido
asua ligacdo com as atividades produtivas
primarias. Entretanto também experimen-
taram dificuldades, notadamente na década
de 1980, fruto da crise financeira no Pais,
que sera detalhada mais adiante. Nos anos
1990, as cooperativas voltaram a crescer,
vindo a reduzir-se mais uma vez a partir de
2008, em decorréncia de um movimento de
fusdo com cooperativas centrais, tendén-
cia esta observada ainda nos dias atuais
(CARVALHO et al., 2015).

Ha dificuldade de identificacdo das
razdes de insucesso no caso de coope-
rativas de crédito, segundo Carvalho et
al. (2015), dado que a incorporacdo de
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cooperativas por outras nao significa
necessariamente insucesso.

Os pesquisadores sobre este tema tém
apenas uma ideia geral sobre os fatores
contribuintes para o afastamento das
cooperativas de crédito do mercado, ndo
analisando quais fatores sdo relevantes e
nem abordando as consequéncias dessa
saida (CARVALHO et al., 2015).

Carvalho et al. (2015) conduziram es-
tudo que se propos a investigar os fatores
que afetaram a saida do mercado das coo-
perativas de crédito singulares brasileiras
de 1995 a 2009, identificando e relacionan-
do os determinantes dos diversos tipos de
saida, além de analisar se a rentabilidade
era um fator significativo para a sobrevi-
véncia da cooperativa de crédito.

Além da rentabilidade, também foram
objeto de analise o porte, o financiamento
e a gestdo de investimentos, para se de-
terminar a longevidade da cooperativa de
crédito (CARVALHO et al., 2015).

“A maioria das cooperativas ¢ malsu-
cedida em seus primeiros anos de vida
devido a concorréncia de mercado com
os bancos em grandes cidades.” Ainda
no Brasil, a gestdo das cooperativas de
crédito se caracteriza por baixos niveis de
profissionalismo e problemas de operacao
(CARVALHO et al., 2015).

Segundo Braga, Bressan, Colosimo
e Bressan (2006, apud CARVALHO et
al., 2015, p. 71), a falta de planejamento
inicial das cooperativas do Brasil leva a
um numero insuficiente de pessoal e auma
estrutura de apoio inadequada, deixando
que as cooperativas fiquem expostas a
“interferéncias politicas prejudiciais e a
interesses pessoais desenfreados”.

As conclusoes do estudo de Carvalho et
al. (2015, p. 83) apontaram que o porte de
uma cooperativa de crédito afeta de forma
significativa sua expectativa de vida, re-
for¢ando a hipdtese de que as economias

23



COOPERATIVA DE CREDITO: Uma proposta para a Familia Naval

de escala, proporcionadas por fusdo, e o
auxilio mutuo, por meio de cooperativas
centrais, fortalecem o principio coopera-
tivo da intercooperacao, proporcionando
niveis mais elevados de eficiéncia e menor
risco de fechamento. Este ¢ um aspecto
importante para a proposta de uma coo-
perativa de crédito para a Familia Naval,
objeto deste artigo.

Segundo Garcia (1990), foram condu-
zidos diversos estudos sobre faléncias do
sistema financeiro no Rio Grande do Sul,
a fim de identificar as suas causas.

Nesse sentido, a fim de se aprofundar
nas razdes dessas faléncias, em particu-
lar, na do Montepio da Familia Militar
(MFM), foi utilizado o trabalho de Garcia
(1990), que visou estudar a evolucao do
sistema financeiro do Rio Grande do Sul
e sua participacdo na economia gaucha,
no periodo entre 1959 e 1989.

Na década de 1960, houve o sur-
gimento, no Brasil, dos montepios ou
caixas de peculios, aposentadorias e
pensdes. Foi o periodo de criacdo de
entidades previdencidrias privadas, de
adesdo voluntaria, abertas ou fechadas
a empregados de empresas, bancos ou
fundacdes a fim de assegurar o paga-
mento de beneficio futuro, na forma de
aposentadoria, pensdo ou peculio.

Nesse contexto, além do MFM, surgi-
ram a Caixa de Peculio do Militares (Ca-
pemi), o Grémio Beneficente dos Oficiais
do Exército (GBOEXx), o Montepio da
Familia Aeronautica Brasileira (Montab)
e 0 Montepio da Brigada Militar (MBM)
do Rio Grande do Sul. Todos enfrentaram
dificuldades na década de 80, vindo a falir
em 2008. Problemas de ma gestao, desvios
e baixa capitalizagdo sdo algumas das
origens das faléncias citadas.

Segundo Garcia (1990, p. 125), o MFM
foi fundado em 1963 por um grupo de
oficiais do Exército e, trés anos depois, ja
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contava com mais de 130 mil associados,
atraidos por seus planos de aposentadoria
e pensao, possibilitando uma entrada ex-
pressiva de recursos.

Com isso, 0 Montepio abriu considera-
veis opgdes de investimento que o levaram
a exercer, no final de 1966, o controle do
Banmercio e do Duque de Caxias, este
ultimo proveniente da Cooperativa de
Crédito Mutuo dos Oficiais Professores do
Exército Ltda. Exerceu, ainda, o controle
de uma financeira, de uma companhia
territorial e de uma companhia de seguros
(GARCIA, 1990, p. 125).

Seguindo a tendéncia de formacao
de conglomerados financeiros, apds a
Reforma Bancaria de 1964, o Montepio,
ja tendo adquirido o Banmercio, o Banco
Produ¢do e o Banco Duque de Caxias,
posteriormente incorporou o Banco
Provincia e o Sulbanco, dando origem
ao Banco Sulbrasileiro no inicio de 1973
(GARCIA, 1990, p. 123-124).

Nao obstante todo esse movimento
por parte do Montepio, que levou a in-
corporagdo das institui¢des financeiras
ja mencionadas e a criacdo do Banco
Sulbrasileiro, no ano de 1985, em meio
a crise do sistema financeiro, houve a in-
tervenc¢do do Banco Central. As seguintes
causas foram apontadas por Garcia (1990,
p.- 176-180) para tal:

— Auséncia de um enfoque técnico
e profissional por parte dos administra-
dores: muitos que exerceram atividade
no Banco nunca tinham trabalhado em
atividade econdmica antes.

— Solucdes tardias para problemas
oriundos da fusdo: houve um tempo de-
masiado de dez anos para remanejamento
das agéncias superpostas pelas fusdes, bem
como uma ocupacgao desnecessaria das trés
sedes dos bancos originarios e, ainda, a ndo
unifica¢@o dos fundos de pensao dos fun-
ciondrios, entre outros atrasos e problemas.
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— Auséncia de uma coordenagao/inte-
gracao das agdes do conglomerado: havia
concorréncia entre as empresas do mesmo
grupo, onerando as operagdes.

— Baixa produtividade: houve um
baixo volume de operagdes de crédito e
de captacao considerando o grande porte
do Banco (cerca de 400 agéncias e 17 mil
funcionarios).

— Carteira de crédito de ma qualidade:
ocorreram vultosos empréstimos a em-
presas em dificuldades, sem que fossem
dadas as garantias devidas.

— Relacionamento com instituigdes
também em péssima situagdo: havia
operagdes com o Habitasul e com o Bra-
silinvest, que detinha metade das acdes da
Companhia Provincia de Participagdes, a
qual, por sua vez, participava com 40%
do capital do SulBrasileiro. Ou seja, os
problemas se agravaram exponencial-
mente com a soma das dificuldades dos
trés estabelecimentos mencionados.

— Imobiliza¢ao em excesso: operagdes
alheias a finalidade principal da institui¢ao
e imdveis recebidos de clientes inadim-
plentes como doacdo em pagamento ele-
varam ainda mais o risco de insolvéncia,
enquanto os recursos para o giro do Banco
escasseavam.

— Distribui¢ao de lucro inflacionario:
o resultado final do Banco se tornava
positivo devido as receitas ndo opera-
cionais, em vez das operacionais, que
eram baixas. Ou seja, o lucro escritural
oferecido a tributacdo e a distribui¢do
aos acionistas ndo refletia a real satde
financeira da instituigao.

—Desconfianca dos investidores: as di-
ficuldades enfrentadas pelo Sulbrasileiro
no mercado financeiro foram se agravando
cada vez mais e conduziram a uma situ-
acdo insustentavel que se espalhou em
noticias alarmantes, gerando cada vez
mais desconfianca dos investidores.
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—Fiscalizacdo complacente pelas auto-
ridades: tornou-se bastante evidente a falta
de uma acdo preventiva eficaz por parte
do setor fiscalizador do Banco Central.

— Crise do Sistema Financeiro: as
institui¢des financeiras, de forma geral,
tiveram a rentabilidade de seu patrimonio
liquido reduzida a partir de 1983. A car-
teira de empréstimos dos bancos tornou-
-se dependente de estatais e de empresas
privadas em dificuldades, aumentando os
créditos em liquidacdo. Além disso, os
custos de captacao cresceram, levando a
diminui¢ao da rentabilidade.

— Crise da economia gaticha e brasi-
leira: de 1981 a 1984, as baixas taxas,
até mesmo negativas, de crescimento da
economia, aliadas a uma inflagdo cres-
cente, afetaram o volume de operacdes
e a rentabilidade do setor financeiro, o
que influenciava e era influenciado por
outros setores da economia. No caso do
Sulbrasileiro, a inadimpléncia de varias
empresas por ele financiadas tornou-se
fatal para o banco.

Assis (1986 apud GARCIA, 1990, p.
37) descreve as crises que culminaram na
liquidagdo dos conglomerados Sulbrasi-
leiro e Habitasul, colocando como causas,
entre outras, “a deterioragdo do quadro
economico do Rio Grande do Sul, a ruina
da Central de Cooperativas do Rio Grande
do Sul — Centrasul, empréstimos sem as
devidas garantias e as crises da poupanga
e do sistema imobiliario”.

Fortunati (1986 apud GARCIA, 1990,
p- 37) aponta como causas da liquidacao
do Sulbrasileiro, “além da incompeténcia
dos administradores, financiamentos a 22
empresas, controladas por seus diretores,
sem garantias reais e de forma irregular,
no valor de 100 milhdes de ddlares”.

Filho (1985 apud GARCIA, 1990, p.
38) cita a quebra do Sulbrasileiro, em
termos administrativos e organizacionais,

25



COOPERATIVA DE CREDITO: Uma proposta para a Familia Naval

decorrente da ma qualidade dos créditos,
da crescente imobilizacdo, da distribuicao
de lucros oriundos de resultado da corre-
¢do monetdria, enfatizando que a crise
era vivenciada pelo sistema financeiro em
geral e pela economia brasileira.

O MODELO DA COOPERATIVA
DE CREDITO DA MARINHA
ESTADUNIDENSE

Antes de prosseguir a respeito da coo-
perativa estadunidense, releva mencionar
que ndo ha, atualmente, no Brasil, coope-
rativa de crédito voltada aos militares das
Forc¢as Armadas, mas tdo-somente ao seg-
mento da Seguranca Publica, tendo sido
identificadas cinco, em nivel estadual: Rio
Grande do Sul, Minas Gerais, Sdo Paulo,
Santa Catarina e Distrito Federal.

No Exército Brasileiro, existe a Asso-
ciacao de Poupanga e Empréstimo (Pou-
pex), gerida pela Fundagdo Habitacional
do Exército (FHE), ambas criadas pela Lei
n° 6.855, de 18 de novembro de 1980, com
origem na antiga Caixa de Construcao do
Ministério da Guerra. Nao obstante o su-
cesso dessas instituigdes, elas ndo seguem
o modelo das cooperativas de crédito e,
portanto, ndo foram objetos de pesquisa.

As informagdes a seguir, relativas ao
historico da cooperativa estadunidense
no periodo que vai de sua criacdo até os
anos 1990, foram extraidas do Funding
Universe, que, por sua vez, se baseou em
Grant (2000).

A cooperativa de crédito da Marinha
estadunidense teve origem em 17 de janei-
ro de 1933, em meio a Grande Depressao,
tornando-se a maior cooperativa de crédi-
to do mundo nos dias atuais.

Servidores da Marinha em Washing-
ton, Distrito de Colimbia, criaram, naque-
la data, o Navy Department Employees’
Credit Union of the District of Columbia
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(NDCU). O requisito em comum entre
os membros da cooperativa de crédito
era o de pertencer a Unido Federal dos
Empregados (FEU).

A época, foram oferecidas 10 mil
quotas-partes a 10 dodlares cada, sendo o
valor da taxa de associacdo de 25 centavos
de dolar. Os empréstimos eram limitados
a 25 dolares cada, a uma taxa de juros
maxima de 1% ao més.

O proprio conceito de cooperativa de
crédito estava, naquele momento, em
amadurecimento, apds aprovacao de uma
legislacao de autorizagdo para esse tipo de
instituicdo financeira, em junho de 1932,
a despeito dos protestos dos banqueiros
tradicionais.

Apesar dos obstaculos decorrentes da
Grande Depressao, a adesdo a cooperati-
va aumentou, bem como a demanda por
empréstimos. No final de 1933, contava
com 49 membros ¢ 18 tomadores de
empréstimo e ativos na ordem de 450
dolares. No ano seguinte, contava com
250 membros e cerca de 2.700 dolares
em ativos, vindo a pagar seu primeiro
dividendo (3%) em 1936, que subiu para
6% em 1940, quando os ativos atingiram
80 mil dolares. No ano seguinte, havia
atraido quase mil membros.

A Segunda Guerra Mundial mudou
substancialmente o contexto, quando o
Congresso introduziu uma legislacdo para
restringir o acesso ao crédito ao consumi-
dor. Ademais, a Lei de Socorro Civil de
Soldados e Marinheiros, que impedia os
credores de executarem as dividas durante
a Guerra, ocasionou problemas a coopera-
tiva de crédito. Politicas de empréstimos
excessivamente brandas levaram a baixas
macigas em 1943, fazendo com que os di-
videndos fossem suspensos e a associagao
reduzisse em tamanho.

Em junho de 1947, com regras federais
de poupanca mais flexiveis, a NDCU
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passou a incluir pessoal militar e civil da
Marinha da area de Washington, levando
a maior crescimento de ativos e de parti-
cipacdo. Nao obstante esse crescimento,
seguiu-se nova crise de inadimpléncia.

Nos anos 50, anomeacao de William A.
Hussong Jr. como o primeiro gerente de es-
critorio da cooperativa de crédito marcou o
inicio da profissionalizacdo da cooperativa,
que sofria com o aumento da inadimpléncia
e com a possibilidade de censura federal
por contabilidade negligente.

A Guerra da Coreia e a incapacidade
de o banco manter dividendos fizeram no-
vamente com que a cooperativa decaisse
em numero de participantes, levando, em
1954, a decisao pela sua extensao a todos
os profissionais da Marinha em todo o
mundo, facilitada pela possibilidade
de deducdes na folha de pagamento. A
cooperativa mudou seu nome para Navy
Federal Credit Union (NFCU).

A medida que a adesdo, a poupanga e os
empréstimos aumentaram na ultima metade
da década de 50, a NFCU aumentou sua
gama de servigos, passando a incluir cadetes
da aviagao naval e oficiais ndo comissiona-
dos, com predominancia de membros fora
da area de Washington, tendo encerrado
aquela década com 10 milhdes de dolares
em ativos e 23 mil membros.

A expansao e 0s novos requisitos con-
tabeis multiplicaram a carga de trabalho
administrativa da NFCU, levando a aqui-
sicao de um sistema computacional, o IBM
1401 (com 4K de memoria), em 1962,
para auxiliar nos processos. Nessa época,
a NFCU havia se tornado a maior coope-
rativa de crédito do mundo, impulsionada,
em grande parte, por financiamentos para
compra de carros, que, em poucos anos,
representaram a maioria de seus negocios.
No final da década de 1960, a NFCU pos-
suia mais de 100 mil membros e ativos no
valor de 120 milhdes de dolares.
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Na década de 1970, houve uma compe-
tigdo pela abertura de contas de poupanca
e pela oferta de variados servigos, tendo
sido ampliada a rede de escritorios da
NFCU para cerca de 20 localizacdes, in-
clusive no exterior e em navio da Marinha
estadunidense.

A NFCU mudou-se para uma impres-
sionante e espagosa nova sede em Viena,
Virginia, em 1977. Um novo sistema
de computador mainframe foi instalado
para lidar com os registros de 450 mil
membros. Logo apés a mudancga, a nova
legislacdo permitiu as cooperativas de
crédito ofertar empréstimos hipoteca-
rios. Todavia, a medida que diminuiam
as diferencas entre bancos comerciais e
cooperativas, estes ultimos se viram su-
jeitos a novas regulamentagdes bancarias,
enquanto os bancos foram liberados para
pagar taxas mais atrativas de poupanca.

A NFCU encerrou o ano de 1980 com
ativos de 866 milhdes de dolares. Em 1982,
as cooperativas de crédito receberam sua
desregulamentacdo hd muito desejada,
tendo a NFCU atingido 692 mil membros
e 2 bilhdes de ddlares em ativos em 1985.

Em 1990, a NFCU detinha 4,6 bilhdes
de dodlares em ativos, ultrapassando 8
bilhdes de dolares em meados daquela
década. Operava 56 filiais domésticas e
26 no exterior.

A pratica da Marinha de emprestar
dinheiro publico para as filiais da NFCU
na Espanha e na Italia, ou seja, para a
iniciativa privada, provocou protestos.
A NFCU também operava cerca de 200
caixas automaticas (ATMs), todas sem
custo adicional, e apoiou os esforgos do
Departamento de Defesa para proibir
sobretaxas em todos os caixas eletronicos
das instala¢des militares.

A NFCU gastou 60 milhdes de do-
lares para expandir sua sede, a medida
que os membros continuavam a crescer,

27



COOPERATIVA DE CREDITO: Uma proposta para a Familia Naval

Deposits
(dollars in billions)

2019

2020

Loans
(dollars in billions)

2019

2020

Assets
(dollars in billions)

$86.0

$m.2

Figura 2 — Depositos, empréstimos e ativos da NFCU
Fonte: NAVY FEDERAL CREDIT UNION, 2020a

aproximando-se de 2 milhdes no final dos
anos 90, com ativos superando 11 bilhdes
de ddlares. Os empréstimos hipotecarios e
patrimoniais dobraram para 3 bilhdes de
dolares entre 1997 e 1998.

De acordo com Reosti (2019), em
2004 houve a expansdo no numero de
atendentes no call center e a adocao do
modelo de empréstimo baseado em ris-
co. A permissdo concedida de adesdo de
militares do Exército e da Forca Aérea
estadunidenses, em 2008, e de militares
veteranos, em 2017, possibilitou a amplia-
¢ao dos membros da cooperativa.

O programa de hipotecas da coopera-
tiva de crédito teve um crescimento de
100% de 2011 para 2012, se concretizando
até 2013, o que tornou a NFCU a 232 maior
fornecedora de empréstimos dos EUA
entre todos os bancos e cooperativas de
crédito. O volume de compras quase do-
brou, e mais de 100 mil servidores ativos
receberam financiamentos imobiliarios
em 2013, sendo 53% para compradores
de primeira viagem (SAMAAD, 2014).

Também no ano de 2013, houve um
recorde na atividade de crédito automobi-
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listico, tendo sido realizados 300 mil em-
préstimos para esse fim a seus membros,
favorecidos por um ambiente de baixa
taxa. A cooperativa de crédito auxilia
jovens recrutas militares que muitas vezes
tém pouco ou nenhum crédito, garantindo
que seus pagamentos de empréstimos
sejam acessiveis e dentro de seus orca-
mentos (SAMAAD, 2014).

Outra area de crescimento foi a de con-
tas de cartdo, representada pelo aumento
de 23% em 2013, em comparacdo com o
de 5% para o restante das cooperativas de
crédito (SAMAAD, 2014).

Para atender as suas necessidades em
constante movimento, a NFCU forneceu
plataformas digitais, sendo identificado
um aumento relevante de /ogins dos
membros, sobretudo dos mais jovens
(SAMAAD, 2014).

A importancia de ter um servigo on-
-line de primeira classe vai ao encontro da
base de membros jovens e conectados da
NFCU, que estdo em seus principais anos
de compra de uma casa e pertencentes a
uma geragdo com altas expectativas por
servigos on-line. Isto trouxe grande capila-
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ridade em locais onde a NFCU nao possui
sede (DUPLESSIS, 20194d).

Com isso, a adesao efetiva de novos
membros a NFCU cresceu 20,8% nos 12
meses encerrados em setembro de 2018 —
duas vezes mais rapido que o crescimento
da adesdo em outras cooperativas de
crédito. Foram abertas filiais nos seguin-
tes locais: Georgia, Florida, California,
Houston e Austin, os dois ultimos no
Texas, onde normalmente os veteranos
se estabelecem (DUPLESSIS, 2019a).
Naquele ano, seu lucro liquido, sobre o
qual ndo pagou imposto de renda federal
ou estadual, foi de 1,55 bilhdo de dolares
(REOSTI, 2019).

A NFCU se apoia na conscientiza-
¢do sobre a sua marca e em campanhas
nacionais de anuncios, tendo como base
pesquisas sobre a midia que os seus
membros utilizam e como eles preferem
ser alcancados. A fusdo de pequenas
cooperativas com a NFCU proporcionou
também um crescimento desse publico
potencial (DUPLESSIS, 2019a).

Segundo Grant (2006), nos primeiros
50 anos, a cooperativa de crédito oferecia
basicamente conta-poupanga e emprésti-
mo para automoéveis, mas faltava maior
capilaridade na distribui¢ao de filiais, o
que provocava desgaste com 0s associa-
dos. Nao obstante esse fator, a instituicao
crescera, principalmente, havendo maior
concentragdo nos relacionamentos com
membros veteranos. Tal situacdo foi fa-
cilitada pelo advento da internet, dos call
centers, dos caixas eletronicos e por uma
implantagao intensiva de filiais, muitas em
areas onde ndo havia unidades da Marinha.

O foco em empréstimos imobilidrios
pode ser observado pelo aumento de
19,3% nesta modalidade no segundo
trimestre de 2019, em relagdo a0 mesmo
periodo de 2018 — uma concessao de 5,2
bilhdes de dolares em financiamentos para
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compra de casas. No terceiro trimestre
de 2019, o crescimento foi de 32% (DU-
PLESSIS, 2019d).

Segundo Duplessis (2019b), a NFCU,
a maior cooperativa de crédito em ativos,
tornou-se a primeira a ultrapassar 100
bilhoes de dolares em ativos, encerrando
o primeiro trimestre de 2019 com US$
103,1 bilhdes em ativos e 8,4 milhdes de
membros. Ainda naquele trimestre, obteve
lucro liquido de 423,6 milhdes de dolares,
um aumento de 18,6%.

O sucesso da Navy Federal se resumiu,
segundo Grant (2006), a dois fatores:
capilaridade, mesmo em locais remotos
no mundo; e atendimento a demanda do
cliente por meio do desenvolvimento de
novos produtos, investimentos em tecno-
logia ou envolvimento da comunidade.

Os langamentos de uma campanha
publicitaria nacional em televisdo, de
aplicativo de telefone celular, de novos
produtos de empréstimo, de cartdes de
crédito e de ofertas hipotecarias foram
alguns dos projetos responsaveis pelo
crescimento da NFCU ao longo dos anos,
segundo Strozniak (2019).

Em 2019, de acordo com Duplessis
(2019c), cerca de metade dos membros da
NFCU tinha menos de 36 anos, € um ter¢o
era de membros ativos ou veteranos. Mui-
tos dos mais jovens eram mutudrios pela
primeira vez para carros ou casas, sendo a
taxa mais branda em relagdo aos bancos,
uma vantagem competitiva devido a dife-
renciagdo de limites entre essas instituicdes.

De acordo com Orem (2019), a NFCU
esta entre os servigos financeiros mais “re-
lacionaveis” com pessoas na faixa etaria
de 18 a 34 anos. Isto se reflete na confia-
bilidade e na capacidade de interagir com
os usuarios, entender s suas necessidades
mutéveis e refletir os seus valores.

Atualmente, de acordo com o seu site,
a NFCU conta com mais de 10 milhdes
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de membros (10.275.536, conforme dados
do primeiro trimestre de 2021), entre mi-
litares da ativa e veteranos do Ministério
da Defesa e da Guarda Costeira esta-
dunidenses, bem como servidores civis
desses orgaos e seus familiares (NAVY
FEDERAL CREDIT UNION, 2021a).

Ademais, conforme aquele site, possui,
aproximadamente, 144 bilhdes de dolares
em ativos, 120 bilhdes de dolares em
poupangas de seus membros, 90 bilhdes
de dolares em empréstimos e 14 bilhdes de
dolares em reservas (NAVY FEDERAL
CREDIT UNION, 2021b).

Mesmo em um ano atipico como o da
pandemia de 2020, percebe-se a preocupa-
¢do da populacdo em poupar, o que se pode
notar no aumento

UMA PROPOSTA DE
COOPERATIVA DE CREDITO
PARA A FAMILIA NAVAL

Neste artigo, sera proposto um modelo
de cooperativa de crédito para a Familia
Naval, com base nas informagdes levan-
tadas nas seg¢des anteriores.

Como ja comentado, as caracteristicas
peculiares da profissdo do militar das For-
cas Armadas brasileiras a distingue dos
profissionais civis. Isto ficou evidenciado
com a mengdo aos dispositivos legais
que norteiam a profissdo, em particular
a CF/88 ¢ o Estatuto dos Militares, que
tratam dos direitos e deveres da categoria
e que estabelecem inumeras restrigdes

nao aplicaveis aos

dos depositos, maior
que os proprios em-
préstimos. Isto se
reflete nos demons-
trativos financeiros
na NFCU de 2020
(NAVY FEDERAL
CREDIT UNION,
2020a).

Sao 343 filiais em

Percebe-se a preocupacao
da populacao em poupar, o
que se pode notar
no aumento dos depaositos,
maior que os proprios
empréstimos

servidores civis.

Os principios e
valores que regem
as cooperativas de
crédito denotam
que se trata de uma
solucdo voltada pre-
cipuamente a deter-
minado grupo de
pessoas, como o de

todo o pais e 18 mil

empregados, estando entre as 50 principais
institui¢des financeiras do pais. Em 2020,
observou-se uma distribuicao de dividendos
daordemde 1,123 bilhao de délares (NAVY
FEDERAL CREDIT UNION, 2020a).

Em 2020, pela décima vez, posicionou-
-se entre as cem melhores empresas para
se trabalhar segundo o ranking da revista
Fortune, conquistando a 19 colocacgao, a
melhor posi¢ao até entdo (NAVY FEDE-
RAL CREDIT UNION, 2020Db).

Todos esses numeros demonstram de
forma inequivoca a grandiosidade e o su-
cesso dessa cooperativa de crédito, cujos
membros, precipuamente, sdo os militares
e seus familiares.
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empregados de uma
empresa, por exemplo. Embora, atual-
mente, exista a sociedade cooperativa do
tipo livre admissdo, originalmente, elas
se prestavam a atender as necessidades
de um grupo fechado de empregados.
Portanto, o modelo inicial apropriado aos
militares da MB seria a cooperativa de
crédito mutuo, por ser este tipo comumen-
te urbano e ofertar servigos financeiros a
pessoas com elo em comum, sendo este
0 caso em tela.

Nao obstante a proposta inicial, futu-
ramente, com a consolida¢do da coope-
rativa da Marinha, podera ser permitida a
inclusdo dos militares das demais Forgas
Singulares, a exemplo da evolugao obser-

RMB2°T/2022



COOPERATIVA DE CREDITO: Uma proposta para a Familia Naval

vada na NFCU estadunidense, como forma
também de se obter maior ganho de escala.

Quanto a sua constitui¢do, inicialmente
a cooperativa seria do tipo singular, po-
dendo, posteriormente, em observancia
ao principio da intercooperagdo, vir a
se filiar a alguma cooperativa central ou
confederacdo, se identificadas vantagens
nessa associagao.

Considerando a finalidade social das
cooperativas, existe a possibilidade de
se admitir a associa¢do Abrigo do Ma-
rinheiro (AMN) como cooperada ou,
ainda, de se firmarem convénios entre a
cooperativa de crédito e a AMN de modo
que esta possa usufruir dos recursos do
Fates em prol dos seus projetos voltados
para as atividades educacionais e sociais
da propria Familia Naval.

Na constitui¢do e no funcionamento da
cooperativa, considerando os problemas
apontados em estudos sobre insolvéncia
no sistema financeiro, em particular de
cooperativas de crédito e do Montepio da
Familia Militar, devem ser observados os
principios de gestdo para se evitar ou, pelo
menos, gerenciar os riscos de repeti¢do
daquelas ocorréncias.

Nesse sentido, ¢ recomendavel que se
evitem as interferéncias pessoal e politica
e o baixo nivel de profissionalismo, ambos
fatores responsaveis, entre outros, pelo
insucesso do sistema financeiro nacional
no passado.

A elaboracao de um adequado planeja-
mento inicial, pormenorizado, que aborde,
entre outras informagdes, estimativas de
pessoal e de estrutura necessarias, con-
tendo, ainda, os aspectos mencionados
na Resolugdo 4.434/2015, do BCB, sera
de fundamental importancia para mitigar
os problemas decorrentes de sua auséncia
ou de seu dimensionamento inadequado.

O custo administrativo ¢ parcela rele-
vante do spread das cooperativas, o que
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reforga a importancia de um dimensiona-
mento ajustado a realidade destas, tanto
em pessoal quanto em estrutura fisica e
organizacional.

Embora as escalas proporcionadas
pela fusdo e pelo auxilio mutuo em co-
operativas centrais sejam uma tendéncia
no Brasil, relatada pelo Banco Central, e
pesquisas apontem como sendo um fator
indutor de aumento da expectativa de
vida das cooperativas, no caso em estudo,
sugere-se a ndo aplicagdo em sua fase
inicial de implantacao.

Nao obstante a decisdo inicial de uma
cooperativa singular, a busca por redugao
de custos, com o emprego de estruturas
enxutas e de solucdes digitais, seguindo a
tendéncia atual de digitaliza¢do bancaria,
proporcionando maior transparéncia, segu-
ranga e agilidade aos clientes, ¢ algo a se
almejar na cooperativa de crédito da MB.

Uma gestao eficiente da carteira de em-
préstimos ¢ um ponto que se deve buscar,
muito embora o risco envolvido seja baixo,
pela possibilidade de desconto em folha de
pagamento dos militares e pensionistas da
MB. Espera-se, dessa maneira, evitar que
haja deterioragao da qualidade das carteiras
de empréstimos, com aumento dos riscos
e reducdo dos lucros, comprometendo,
assim, a situa¢do da cooperativa.

Além do monitoramento da qualidade
da carteira de crédito, devem-se evitar a
imobilizagdo desnecessaria do ativo e o
gerenciamento de lucros com base em
resultados ndo operacionais, problemas
estes enfrentados, no passado, pelo MPM.

Os importantes projetos realizados
pelo Banco Central sobre Governanga Co-
operativa no Brasil (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2008, 2014) permitirdo
balizar as decisdes quanto aos modelos
a serem empregados nos conselhos e na
diretoria executiva, nos procedimentos de
fiscalizacdo e controle e na relagdo com
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os associados, recomendando-se a leitura
pormenorizada daqueles trabalhos para a
sua efetiva implementacao.

O caso de sucesso da cooperativa
de crédito da Marinha estadunidense, a
NFCU, inicialmente voltada para os mi-
litares daquela Forga, mas que depois se
estendeu aos militares das demais Forgas e
aos servidores do Departamento de Defesa
e familiares, ¢ um modelo interessante para
a cooperativa de crédito da Marinha brasi-
leira se espelhar. Nesse sentido, verifica-se
que, naquele caso, houve uma preocupagao
com a profissionalizagdo da gestao.

Portanto, a conciliacdo da experiéncia
militar adquirida, principalmente pelos
lideres navais, conhecedores das necessi-
dades e dificuldades de seus subordinados
hierarquicos, com a expertise desenvol-
vida por eles na gestdo administrativa da
Forga, permitira um melhor desempenho
na conducao da cooperativa, seja na di-
recdo executiva, seja na composi¢do dos
conselhos de administracao e fiscal.

Ademais, a gestdo adequada da car-
teira de empréstimos, a administracao
cuidadosa dos niveis de riscos e o foco
nos financiamentos de veiculos e de casas
sao alguns dos exemplos da NFCU que
podem ser adotados pela cooperativa da
Marinha do Brasil.

Neste particular, a atragdo de oficiais e
pragas mais jovens, iniciantes da carreira
militar, tornar-se-4 um dos focos principais
da cooperativa brasileira, a exemplo do
ocorrido na NFCU, uma vez que aquele
segmento normalmente estd a procura de
casas e automoveis nessa fase. Com isso, o
direcionamento de campanhas publicitarias
deve enfatizar esse publico-alvo que tam-
bém vem sendo atraido, intensivamente,
pela facilidade propiciada pelos aplicativos
bancarios em dispositivos moveis.

Portanto, o uso de plataformas digi-
tais eficientes e a adogao de procedimen-
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tos desburocratizados para a concessao
de empréstimos serdo fundamentais
para a cooperativa da Familia Naval,
em alinhamento com as atuais condutas
dos bancos e cooperativas mundiais,
como a NFCU.

A implantagdo de uma cooperativa
de crédito para a Familia Naval devera
considerar as caracteristicas de uma orga-
nizagdo eficiente, agil, desburocratizada,
totalmente digital, com alta capilaridade
em todo o Pais, com estrutura adequada
de call center, que saiba dialogar com os
seus clientes, sendo capaz de identificar
os principais produtos financeiros de
interesse do seu publico-alvo.

CONCLUSAO

Este artigo se prop0s a sugerir um
modelo de cooperativa de crédito para a
Familia Naval, compreendida, principal-
mente, pelos militares da ativa e veteranos
e pensionistas da Marinha do Brasil.

Partiu-se da hipotese de que as coo-
perativas de crédito oferecem a melhor
solucao financeira aquele publico, por
serem institui¢des com finalidade social, e
que, por este motivo, gozam de vantagens
sobre os bancos, podendo ofertar a seus
cooperados empréstimos de baixo custo,
além de outros importantes beneficios.

Tal inferéncia teve por base os prin-
cipios do cooperativismo e, também, as
caracteristicas e os valores institucionais
das cooperativas de crédito, como o au-
xilio mituo entre as partes, a gestdo de-
mocratica, o fim ndo lucrativo e a isengao
tributaria dos Atos Cooperativos.

A verificacdo da legislacdo aplicavel
as cooperativas de crédito no Brasil e a
carreira dos militares das For¢as Armadas
permitiu identificar as regras legislativas
sobre o assunto, para que se formulasse
uma proposta legalmente exequivel.
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Os relatos dos estudos de casos de in-
sucesso no sistema financeiro do Pais, em
particular das cooperativas de crédito e do
Montepio da Familia Militar, possibilitaram
elencar as causas para aqueles problemas de
modo a se gerenciar o risco de sua repeticao
na gestao da cooperativa a ser proposta.

Por outro lado, a descri¢ao do sucesso da
cooperativa de crédito da Marinha estadu-
nidense, de onde puderam ser extraidas ex-
periéncias positivas na sua criacao e gestao,
incentiva a aplicagdo desses conhecimentos
na cooperativa para a Familia Naval.

A proposta de uma cooperativa de
crédito mutuo para a Familia Naval, do
tipo singular, contempla um potencial de
atendimento a cerca de 220 mil pessoas,
entre militares da ativa, veteranos e pen-
sionistas, com recursos anuais a serem
administrados da ordem de 20 bilhdes de
reais e uma potencial carteira de finan-
ciamentos e empréstimos de 6 bilhdes
de reais, aproximadamente. Esses eram
os valores correspondentes a Folha de
Pagamento da Marinha em 2019 e ao total
existente em contratos de empréstimos
consignados em junho de 2018.

Aos potenciais valores da cooperativa da
MB poderao ser acrescidos, no futuro, os das
demais Forgas Singulares, com estimativa
total de 70 bilhdes de reais ao ano, segundo
consta a soma das Folhas de Pagamento de
Pessoal, em 2019, das trés Forgas.

Conforme mencionado inicialmente,
o desenvolvimento de um pais depende,

em larga escala, do acesso, por parte
dos cidadaos, aos servicos financeiros,
constituindo-se os militares da Marinha
do Brasil, sejam da ativa ou veteranos,
e os pensionistas parcela significativa da
sociedade brasileira.

Portanto, uma vez identificadas as po-
tenciais vantagens da solucdo financeira
indicada, em beneficio da Familia Naval,
vislumbra-se a sua contribui¢do para o
desenvolvimento do Pais, pelo possivel
incremento da economia, sobretudo do
sistema financeiro, devido a perspectiva
de formagdo de maior poupanga e maior
concessao de empréstimos e financiamen-
tos. A propria concorréncia com as demais
institui¢des financeiras podera beneficiar
a Familia Naval e a sociedade brasileira
como um todo, pela pratica de taxas de
juros competitivas.

Por fim, de modo a implementar a
solucdo proposta, entende-se ser reco-
mendavel a formulagdo de um Plano de
Negdcios pormenorizado para aprovacao
junto ao Banco Central, que contemple
minimamente os pontos elencados neste
trabalho, bem como os procedimentos
preconizados por aquela instituicao.

Sugere-se ainda a elaboracdo de um
eficiente plano de marketing, que aborde,
no minimo, as campanhas publicitarias a
serem langadas em plataformas digitais
voltadas aos produtos financeiros de pre-
feréncia do puiblico-alvo, identificados por
meio de pesquisa junto a Familia Naval.

7~ CLASSIFICACAO PARA fNDICE REMISSIVO:

<ECONOMIA>; Crédito;
<PESSOAL>; Vantagens;
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