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Thomas Friedman ¢ jornalista e colunista de politica externa do jornal norte-ame-
ricano The New York Times. Conquistou por trés vezes o prémio Pulitzer. Seus
livros de maior sucesso foram: “De Beirute a Jerusalém”; “O Lexus e a Oliveira:
entendendo a globalizagao”; “Longitudes e latitudes: explorando o mundo depois

do 11 de setembro”.

No livro “O mundo ¢ plano”, Thomas Friedman descreve como o processo
de globalizagao se desenvolveu ao longo da historia e quais as caracteristicas dessa
evolugdo. Nele o autor conclui que o mundo esta se tornando cada vez mais plano
— uma alusao a redugao das distancias ocasionada pelo aumento da velocidade das
comunicagbes — devido aos avangos tecnologicos advindos da ampliagio da
globalizagio atual que tem reduzido diferengas e distancias entre povos.

Friedman afirma que houve um investimento macigo global em tecnologia a
partir dos anos 90, quando se ampliaram as instala¢ées de conectividade em banda
larga combinado com uma continua redugdo nos precgos dos computadores. Esses
clementos atuaram como fatores de convergéncia, que aproximaram povos distan-
tes e aceleraram o efeito de planificagdo do mundo.

A idéia de um mundo plano contém o aspecto positivo de maior intercam-
bio de conhecimento, mas possui o lado negativo ao favorecer também a expansao
do terrorismo. Na visdo de Friedman, ele se aproveitou desse processo e, explo-
rando antigas tensoes existentes entre alguns povos, espalhou 6dio e terror.

Friedman divide o processo de globalizagdo em trés etapas: a primeira cor-
responde ao periodo dos descobrimentos iniciados em 1492 e vai até 1800, com o
predominio do uso da forga pelos paises; a segunda etapa compreende o periodo
de 1800 a 2000 (sendo interrompido pela Grande Depressao de 1929 e pelas duas
guerras mundiais), caracterizando-se pela expansao das multinacionais; a terceira
se iniciou em 2000 e prossegue na era atual.

A ctapa atual do processo de globalizagdo se caracteriza pela transferéncia
de atividades consideradas inferiores na cadeia de valor para outros paises, como
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por exemplo a India, a China ¢ o México. Esse movimento ¢ conhecido como
offshoring e segue a logica dos mercados de buscar a realizagdo do trabalho onde ele
puder ser feito de forma mais eficaz, eficiente e a0 menor custo. Essa tendéncia
revela que as relagées de trabalho no mundo plano estio em transformacgao.

Uma outra importante caracteristica atual do trabalho ¢ a transferéncia das
estagdes de trabalho para o lar. Segundo o autor, cerca de 16% da forga de trabalho
dos EUA desenvolve suas atividades profissionais em casa. Este tipo de trabalho
vem sendo denominado de homesourcing e caracteriza a tendéncia a busca perma-
nente de redugio dos custos e aumento da eficacia por parte das empresas.

Friedman acredita que essas transformagdes nas relagées de trabalho tam-
bém atingem o ambito militar. Ele relata uma visita ao acampamento da 24* Forga
Expedicionaria de Fuzileiros Navais dos EUA, proximo a Faluja, no Iraque, em
2004, onde pode verificar os efeitos do mundo plano nas operagdes militares.
Naquela ocasido o autor presenciou uma ag¢do militar empregando um Predator
(VANT') que transmitia as imagens do local em sistema de videoconferéncia en-
quanto oficiais de operagdes, nos EUA, debatiam por chat como as forgas deveriam
ser empregadas em solo iraquiano. Uma importante constatagdao a que chegou
Friedman é que no mundo plano a quantidade de informagées disponiveis tende a
aproximar os escaldes da hierarquia militar.

Thomas Friedman identifica 10 for¢as no impulso da transformacao mundi-
al na terceira ctapa da globaliza¢do: a queda do muro de Berlim em 9/11/1989; a
entrada das a¢bes da empresa Netscape no pregao da bolsa de valores de NovaYork
em 9/8/1995 (marco da importancia econémica da internet); o desenvolvimento
de softwares de fluxo de trabalho interoperaveis, permitindo o intercambio de in-
formagdes entre sistemas e a integragdo do trabalho nas organizagées; o uso de
programas de codigo aberto (softwares compartilhados que ndo possuem exclusivi-
dade no direito de uso); a terceirizagdo de servigos usando a internet; a ampliagao
das atividades de offshoring; o aprimoramento e a consisténcia das cadeias de for-
necimento; a internaliza¢do ou insourcing (uma nova forma de colaboragio e cria-
¢ao horizontal de valor que nivela pequenas empresas); a ampliagao da oferta de
informag6es pelas ferramentas de localizagao na internet como o “Google”; as novas
tecnologias wireless ¢ o Voice Over Internet Protocol (VOIP) que amplificam e
potencializam todas as demais forgas transformadoras, pela facilidade que intro-

duzem nas comunicagdes que empregam a internet.
ATRIPLA CONVERGENCIA

Segundo Friedman a convergéncia de trés fatores fundamentais orienta o
desenvolvimento econémico e social do novo mundo plano. A primeira refere-se a
combinagdo de softwares e hardwares de fluxo de trabalho, que viabilizam a partici-
pagdo em tempo real via web do trabalho de pessoas independente dos limites geo-
graficos. A segunda diz respeito a formagdo de uma massa critica de gerentes,

consultores, formadores, especialistas em TI, executivos ¢ demais profissionais

"VANT - Veiculo Aéreo Nao Tripulado.
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familiarizados e capazes de desenvolver processos e praticas empresariais para cri-
agao de valores e habitos no novo mundo plano. A terceira ocorre por efeito das 10
forgas de transformagado da globalizagao que propiciou a entrada em cena de cerca
de 3 bilhGes de pessoas de paises como a China, India, Russia, Leste da Europa,
América Latina e Asia, até entio alijadas do processo devido as estruturas politicas
e econOmicas anteriormente existentes.

Friedman afirma que a tripla convergéncia levara as sociedades modernas a
revisao dos seguintes aspectos: a forma de preparagdo dos individuos para o traba-
lho; a forma de competi¢do entre as empresas; as organizagdes econdmicas dos
paises ¢ suas consideragdes geopoliticas; politicas sociais; conceitos de exploragio
econbdmica; perda de identidade nacional das empresas; conceito de Estado-nagio;
o surgimento de empresas globais.

Para ele, a medida que o mundo se achata as hierarquias vdo sendo nivela-
das, nos dois sentidos, tanto de baixo para cima quanto de cima para baixo. Esse
conceito também se aplica ao campo militar, como relatou o autor em sua experi-

éncia de 2004 no Iraque.
OS EUA E O MUNDO PLANO

Thomas Friedman afirma que a terceirizagdo ¢ uma conseqiiéncia das trans-
formagdes promovidas pela etapa da globalizagio que vivemos, onde deve prevale-
cer o livre-comeércio, pois mudangas estao continuamente em curso e novos produ-
tos surgem todos os dias. Além disso, os produtos ou servigos diretamente relacio-
nados ao conhecimento tendem a se valorizar, pois sao aplicados a um mercado glo-
bal, enquanto os servigos relacionados basicamente ao trabalho bragal devem sofrer
desvalorizagdo, pois sdo oferecidos a um mercado cada vez mais restrito. Para confir-
mar essa tendéncia historica o autor menciona o trabalho na agricultura norte-ame-
ricana, que ha 150 anos atras era responsavel por 90% do emprego da mao-de-obra
e hoje possui um percentual inferior a 4%. No ambiente da moderna economia do
conhecimento? predomina a especializagdo e por isso o autor afirma que a vantagem
comparativa de paises como os EUA ¢ a produgdo intensiva de bens em conhecimento.

Para Friedman, a China e a India ndo empurram os EUA para baixo, mas para
cima, ao estimularem o desenvolvimento de novas tecnologias, novos conhecimen-
tos como forma de superagdo competitiva. Nesse sentido, o caminho do desenvolvi-
mento econémico dos EUA esta em ampliar competéncias ¢ investir em praticas que

permitirdo a cada individuo norte-americano participar do mercado global.
OS PAISES EM DESENVOLVIMENTO E O MUNDO PLANO

Segundo Thomas Friedman, paises em desenvolvimento deveriam avaliar

seu posicionamento diante da realidade do achatamento global para tirar vanta-

> Em a cconomia do conhecimento, o autor refere-se a geragao de valor por meio da produgio de
conhecimento.
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gens das novas plataformas’. Essa avaliagdo corresponderia a uma introspecgio
que indicasse os limites para se entrar no jogo global, combatendo a pobreza pelo
crescimento econémico e do comércio.

Para Friedman as verdadeiras reformas devem atingir quatro aspectos da
sociedade: infra-estrutura, institui¢des reguladoras, educagio e cultura. E preciso
que haja um crescimento produtivo e competitivo, adequado aos recursos dispo-
niveis em cada pais. Nessa logica as condigdes basicas para evolugdo econémica na
atualidade podem ser medidas pela facilidade em: iniciar um negocio (quanto a
normas, regulamentos ¢ taxas), contratar ou dispensar funcionarios, fazer valer
contratos, obter crédito e encerrar empresas.

Alguns paises apresentam elevado grau de dificuldade nessas atividades, in-
dicando que se afastam das condig¢bes favoraveis ao crescimento econémico no
mundo plano, tais como: Indonésia, Haiti, Congo, El Salvador, Guatemala, Nigéria,
México, Brasil e Venezuela. Outros paises demonstram maior grau de adaptagio
a0s novos tempos, ao atenderem essas condigdes, tais como: Australia, Dinamarca,
Singapura, Holanda, Austria, Canad4, Reino Unido, Nova Zelandia, Noruega, Fin-
landia e EUA.

Historicamente, observa-se que a relagao da riqueza dos paises com suas
culturas revela a importancia da localizagao e dos recursos naturais. Nesse aspec-
to, Friedman se refere a internaliza¢ao de valores como o trabalho arduo, prospe-
ridade, honestidade, paciéncia e tenacidade, abertura as mudangas tecnologicas e
igualdade social. O autor ressalta a abertura a novas idé¢ias ¢ a internalizagao cul-
tural pela sociedade como fatores chave para participagdo adequada em um mundo
plano. A conclusdo, nesse aspecto ¢ que os povos mugulmanos encontram-se em
desvantagem para competirem no mundo plano. Entretanto, ressalva Friedman,
isso pode mudar, pois a cultura nao ¢ estatica.

Além disso, o desenvolvimento econémico no mundo plano esta relaciona-
do a clementos intangiveis, que compreendem a disposi¢do ¢ a capacidade de uma
sociedade em se unir e se sacrificar em prol do desenvolvimento econémico. Tam-
bém sao necessarias liderangas na sociedade que transmita a correta visao sobre o
que precisa ser feito para esse desenvolvimento. A China ¢ um bom exemplo de
que a inser¢ao no mundo globalizado ¢ mais uma questdo de lideranga do que de
democracia.

A educagio ¢ o esteio desse processo, capaz de promover e sustentar o con-

junto de mudangas necessarias ao desenvolvimento com maior rapidez.
AS EMPRESAS E O MUNDO PLANO

As empresas enfrentam o desafio de ajustar-se ao achatamento global, de-
senvolvendo estratégias que viabilizem o crescimento econémico e as adeqiiem as
mudangas. As estratégias que podem atender a esses requisitos sio: ndo construir

muralhas, ou seja, agir pro-ativamente, usar a imaginagdo para criar solugdes

® Em novas plataformas, o autor refere-se as novas bases da economia para geragao de valor produzi-

das pelo processo de globalizagao.
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colaborativas que atendam as necessidades dos clientes; comportar-se como uma
grande empresa, ainda que ndo seja, explorando oportunidades, o que requer ra-
pidez no aproveitamento dos instrumentos de colaboragio (cadeias de forneci-
mento, terceirizagao e uso intensivo de internet); comportar-se como uma em-
presa pequena, ainda que nao seja, permitindo a seus clientes agirem como gran-
des, usando principalmente recursos de internet que facilitem a customizagio dos
produtos oferecidos; buscar as melhores parcerias para levar a efeito os seus nego-
cios, devido a complexidade crescente na criagao de valor; manter uma estrutura
saudavel, fazendo uma auto-avaliagdo e apresentando os resultados desse esforgo
nas entregas aos clientes; terceirizar para inovar com rapidez e a custo reduzido a
fim de crescer, ganhar fatias de mercado e contratar colaboradores de diferentes
especialidades necessarios as variadas demandas do mundo plano; efetuar
terceirizagdes que atendam as necessidades dos empresarios sociais.

GEOPOLITICA E O MUNDO PLANO

Thomas Friedman acredita que a existéncia da classe média ¢ essencial por-
que confere estabilidade geopolitica as sociedades, mas adverte que essa classe ndo
¢ um estado de rendimento e sim um estado de espirito. Nela se incluem as pesso-
as que acreditam ter um caminho para escapar da pobreza. Quando essa esperanca
desaparece podem surgir sérios problemas sociais. A falta de uma classe média
desenvolvida ¢ um obstaculo ao aplainamento do mundo e cria bolses de exclui-
dos, como ocorre na Africa e América do Sul.

Friedman afirma que os movimentos anti-globaliza¢io surgiram como uma for-
ma de oposi¢ao ao Banco Mundial, a0 FMI ¢ ao G8. Esses movimentos ganharam forga
com a crescente oposi¢ao mundial a invasao militar norte-americana no Iraque. A
globalizagdo foi associada diretamente aos EUA, incorporando aos seus opositores os
anti-americanos. Para o autor, os movimentos anti-globalizagio encerram hoje uma
contradigdao fundamental ao ndo reconhecerem que a globalizagio esta diminuindo a
pobreza em paises como a China ¢ a India e também nos paises do leste europeu.

De fato essa ¢ uma discussdo de como globalizar, uma vez que o processo se
mostra como irreversivel. Qual o modelo que retne a melhor combinagio de re-
cursos e competéncias e como os Estados podem contribuir para esse processo
que ao final devera gerar crescimento econémico? Igualmente, Friedman sugere
que os movimentos anti-globalizagdo devam orientar-se pelo fundamento que
motivou suas iniciativas originais, ou seja, o combate a pobreza de forma eficaz, e
nao combatendo o crescimento econdmico.

Segundo Friedman, as diferencas culturais entre as sociedades geraram sen-
timentos de antagonismo a globaliza¢io ¢ ao que cla representa. Esse tipo de rea-
¢ao ficou caracteristica nos povos arabes e mugulmanos, que nao estavam prepara-
dos para conviver com as diferengas culturais que a globalizagdo evidenciou. Con-
tribui para essas diferencas o fato de muitos desses povos viverem sob o dominio
de governos autoritarios que limitam as opg6es de desenvolvimento humano de
dezenas de milhes de jovens mugulmanos. Isso permite afirmar que a globalizagio

facilitou a percepgao desses contrastes.
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Friedman entende que os fundamentalistas islamicos, preocupados com as
“amecacas” aos seus arraigados valores e crengas, entenderam que atacar a liberda-
de apregoada pela cultura globalizante seria a melhor mancira de combate. Para
isso resolveram minar o requisito fundamental do processo: a confianga. Thomas
Friedman sustenta que o recurso ao terrorismo foi adotado como uma tentativa de
negar a confianga entre povos ¢ a abertura cultural, impondo limites a expansao da
globalizagdo. A dissonancia cognitiva exposta pelas diferengas entre as sociedades
estimulou um sentimento de humilhac¢ao e colocou os fundamentalistas islamicos
diante de um dilema: abandonar sua idolatrada religido ou permanecer na reta-
guarda do progresso tecnologico atualmente experimentado pela humanidade.
Diante desse indesejavel dilema a violéncia tornou-se uma saida aceitavel. Em ou-
tras palavras, a frustragao e o sentimento de humilhagao nutriram o terrorismo
para o combate aos valores da globalizagdao materializados nos EUA.

Outro obstaculo geopolitico ao achatamento do mundo ¢ a limitagao de
recursos naturais ¢ a crescente degradagao do meio-ambiente. Ha um entendi-
mento de que o planeta nido suportaria atender mais 1,3 bilh6es de consumidores,
correspondentes a China, [ndia ¢ paises do leste europeu, nas mesmas condi¢des
em que vivem os demais paises desenvolvidos. Friedman menciona dados do Ban-
co Mundial, segundo os quais a China possui 16 de suas cidades entre as 20 mais
poluidas do mundo. A conclusao do autor ¢ a de que as alteragoes climaticas perce-
bidas pelas sociedades na atualidade podem impor restrigdes ao processo de de-

senvolvimento econdmico.

A PREVENCAO DE CONFLITOS

As cadeias de produgao de muitos produtos modernos, como por exemplo,
os computadores DELL, envolvem componentes de diversos paises, como Cor¢ia
do Sul, Filipinas, Malasia, Costa Rica, México, Singapura, Japao, Taiwan e China,
além de diversas empresas nos EUA. Essa extensdo planetaria de cadeia de forne-
cimento revela um risco sistémico em caso de guerra. Por outro lado, a dependén-
cia externa dos diversos participantes da cadeia também sugere uma influéncia do
mundo plano no equilibrio geopolitico e nas ameacgas classicas de conflito. Em
outras palavras, na medida em que os paises estreitam seus lagos de complementa-
ridade econémica, aumentam também as restri¢des as possibilidades de guerras
contra paises vizinhos, o que nao significa dizer que as guerras tenham se tornado
eventos obsoletos.

Grupos terroristas, como o Al-Qaeda, ja perceberam a possibilidade de for-
marem suas cadeias informais globais de suprimento com fins voltados para causar
destrui¢ao e mortes. Ou seja, para combater os resultados da globalizacao os ter-
roristas se utilizam de seus efeitos, como o de permitir que pequenos atuem como
grandes e facilitar a comunicagao. Nesse sentido, Friedman alerta para que se evite
a todo custo que terroristas tenham acesso a artefatos nucleares, o que ampliaria

em muito o poder de intimidagao do terrorismo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A leitura do livro O Mundo ¢ Plano torna-se requisito para entender a di-
namica atual do processo de globalizagao em que vivemos, bem como de seu de-
senvolvimento historico. O acelerado desenvolvimento tecnologico dos altimos
tempos promoveu o achatamento do mundo, aproximou povos e culturas, eviden-
ciou as diferencas culturais e permitiu que pequenos pensassem e agissem como
grandes. Essas transformagdes estdo alterando as relages de trabalho e tornando
as hierarquias mais horizontais. Nesse ambiente, identifica-se a tendéncia dos pai-
ses desenvolvidos concentrarem seus recursos e competéncias na produgio de co-
nhecimentos para geragdo de valor, enquanto que os paises em desenvolvimento se
mantém na parte inferior da cadeia produtiva até que se adeqliem as condi¢des
necessarias a completa insergao na economia global.

E atil a interpretagio do terrorismo como uma forma de reagio de povos
menos globalizados ao avango cultural decorrente da planificagdo do mundo, pois
sugere a necessidade de se desenvolver ndo s6 as relagdes comerciais e econémicas
entre os povos, mas também as iniciativas de fomento a educagdo e a aproximagao
cultural.

Um importante aspecto na analise feita por Friedman refere-se aos desdo-
bramentos geopoliticos das transformag¢&es produzidas pela globalizagdo. O autor
relaciona a geopolitica aos valores do mundo plano, onde a importancia da confor-
magao geografica e a orientagdo politica ¢ menos importante que na visao classica,
na medida em que identifica a globalizagdao de pessoas ¢ ndo de Estados. O enten-
dimento de que o terrorismo e a questao ambiental podem frear o processo de
globalizagao parece bastante hodierno e certamente merecerio especial atengio
das liderangas politicas para continuidade do crescimento econémico no planeta.
Por fim, Friedman deixou claro o entendimento que se trata de um processo
irreversivel, sem o qual ndo se pode imaginar que um pais possa crescer autono-

mamente de forma sustentada na terceira etapa da globalizacio.



