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222 Servico de Selecao do Pessoal da Marinha (SSPM) :::

Servigo de Selecdo do Pessoal da Marinha (SSPM) Essas caracteristicas geram a necessidade de uma
postura organizacional ndo rotineira por parte das
'5e vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, Instituicdes envolvidas, planejamento analitico espe-

ndo precisa temer o resultado de cem batalhas.
Se vocé se conhece mas ndo conhece o inimigo,
para cada vitdria ganha, sofrerd também uma derrota.

Se vocé ndo conhece o inimigo nem a si mesmo, Exige, também, mudanca de estrutura das organiza-
perderd todas as batalhas." (Sun Tzu. 500 a.c.) ¢des envolvidas e mobilizagdo de recursos humanos e
materiais em busca de uma solugdo.

cial, capacidade de implementacdo e consideracdes
legais especiais.

lHtI‘OdUCEIO Sendo assim, a crise sera mais bem resolvida quanto
menor for o grau de violéncia empregado. Neste con-
Segundo a Academia Nacional do Federal Bureau  texto, o psicdlogo contribui com importantes atribui-
of Investigation (FBI) ,“crise” pode ser definida ¢des no gerenciamento de crise, assumindo o papel de
como “um evento ou situagdo crucial que exige uma  assessor no evento critico.
resposta especial da policia, a fim de assegurar uma
solugdo aceitavel”. A situacdo de crise possui trés (rerenciamento de Crise

caracteristicas: . . .
A doutrina sobre Gerenciamento de Crise estudada
* Imprevisibilidade; e aplicada no Brasil ja vem recebendo um tratamento
Ameaca a vida; e cientifico nos Estados Unidos ha algum tempo. Atual-

«  Compressao do tempo (urgéncia). mente, seu entendimento é essencial no atendimento
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de ocorréncias em eventos cruciais. O FBI define Ge-
renciamento de Crise como: "processo de identificar,
obter e aplicar os recursos necessarios a antecipagdo,
prevencdo e resolucdo de uma crise.”

Em eventos que envolvam reféns, o foco da agdo
sera sempre salvar vidas e aplicar a lei.

Papéis do Psicologo no
Gerenciamento de Crise

F pertinente a contribuicio de um Psicélogo ao Ge-
renciamento de Crise e sua atuacdo ocorre por meio
das seguintes agdes:

* |dentificar o perfil psicolégico e a dindmica de
personalidade dos elementos causadores da
crise;

»  Avaliar o estado mental e emocional dos ele-
mentos causadores da crise, verificando possi-
veis sinais de fadiga que possam comprometer
a qualidade das negociacdes; e

* Investigar a possivel ocorréncia da Sindrome de
Estocolmo (sentimento de simpatia reciproco
entre os sequestradores e reféns).

Ressalta-se que a Marinha do Brasil, com o intuito de
preparar seu pessoal para gerenciar eventos criticos,
criou o Curso Especial de Negociagdo em Conflitos com
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Tomada de Reféns (NECONREF). Este curso visa habili-
tar o Oficial a participar e/ ou supervisionar diretamen-
te as negociacbes em conflitos com tomada de reféns
e 0s psicologos do Servico de Selecdo do Pessoal da
Marinha (SSPM) vém sendo habilitados no referido cur-
so para melhor assessorar.

Por fim, cabe destacar que os psicélogos do SSPM
fizeram parte das Equipes de Negociagdo, constituidas
também por integrantes de outras Forcas Militares, nos
sequintes eventos de projecao internacional:

* Jogos Mundiais Militares (2011);

*  Rio+20 (2012);

»  (Copa das Confederagdes (2013);

* Jornada Mundial da Juventude (2013); e
*  (Copa do Mundo (2014).

Consideracoes Finais

Entende-se, portanto, que a atuagdo do psicélogo
como assessor em situagdes de crise, somente reforca
a importancia do didlogo entre a Psicologia e outras
areas. Os psicologos deste Servico de Selegdo vém ga-
nhando cada vez mais espago ao participarem de gran-
des eventos e de exercicios de simulagdo em situacbes
de crise, contribuindo, assim, com seus conhecimentos
no manejo de situagdes criticas.
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