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Compartilhando a experiencia
do SASM no atendimento as
vitimas de Nova Friburgo

Lucélia Ambrozio Irmao Marques™

.22 Servico de Assisténcia Social da Marinha :::

A proposta deste artigo € apresentar a expe-
riéncia de atendimento do Servico de Assistén-
cia Social da Marinha (SASM) realizada no muni-
cipio de Nova Friburgo na ocasido das tragedias
da Regido Serrana, provocadas pelas enchentes
em janeiro de 2011,

Este estudo, ainda embrionario, justifica-se
pela necessidade do Servico Social sistemati-
zar sua pratica de modo a se apropriar da re-
alidade que desafia o fazer profissional. Como
colocado por IAMAMOTO (1998), “alternativas
a pratica profissional ndo se traduzem ime-
diata ou mecanicamente na orbita profissional
elas devem ser apropriadas e elaboradas pe-
los agentes profissionais”.

Como ponto de partida considera-se funda-
mental pontuar os aspectos socioculturais que
envolvem a ocupacdo das cidades e suas conse-
quéncias no contexto das ocorréncias de desas-
tres socioambientais, tornando-se um desafio a
garantia de direitos.

Duas categorias tornam-se essenciais nesta
discussdo: o conceito de desastres e o contexto

das emergéncias, que trazem para o Servico So-
cial o desafio de atuar além do imediatismo que a
situacdo impde ao profissional.

Na sequéncia, apresenta-se a experiéncia do
Servico de Assisténcia Social da Marinha em Nova
Friburgo, na ocasido da tragédia decorrente das
chuvas de janeiro de 2011.

Por fim, espera-se contribuir com a reflexdo
sobre alguns dilemas, possibilidades e estraté-
gias que se configuram neste cenario, envolvendo
diferentes atores e interesses, além do impacto
no exercicio profissional interdisciplinar.

O contexto da ocupacao das
cidades e a garantia de direitos

A nova ordem econdmica neoliberal pos fim
aos limites geograficos e as questdes ambien-
tais do século XXI se tornaram preocupacdo
mundial. Os problemas sdo globais, visto que
a degradacdo do meio ambiente desencadeia
efeitos que ameacam a vida em sociedade e o
futuro da humanidade.

" Primeiro-Tenente (RM2-T) participou da missdo de apoio a Nova Friburgo na ocasido do desastre de Janeiro/2011
na Regido Serrana Fluminense. Atualmente é ajudante da divisdo de servico social no Servico de Assisténcia Social da

Marinha. lucelia@sasm.mar.mil.br
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Nessa ldgica, alguns estudiosos do tema con-
sideram que todos estdo sujeitos ao risco. Con-
tudo, frente as ocorréncias de desastres, o que
se nota é que os riscos ambientais tém limites
e sdo sofridos, na maioria das ocorréncias, pe-
los mais pobres, pelas classes subalternas, que
historicamente foram empurrados para as areas
socioambientalmente frageis.

0 processo de urbanizacdo brasileiro é ca-
racterizado pela apropriacdo das melhores areas
das cidades pelo mercado imobilidrio, enquanto
as areas destinadas a moradia popular sdo mar-
cadas pela quase auséncia de urbanizagdo.

Em busca da solugdo da moradia, a popula-
cdo empobrecida ocupa as areas desprezadas
pelo mercado.

Um contexto que nos leva a refletir se a ques-
tao principal ndo é de auséncia de moradia, mas
da qualidade desta moradia, ao mesmo tempo re-
forca o discurso que a desigualdade leva ao risco
e evidencia a condicdo de vulnerabilidade cultural,
econdmica e social dessa populagdo. Diante dessa
condicdo, os desastres contribuem no aumento da
divida social, atingindo-os com maior intensidade.

No Brasil, os desastres socioambientais reve-
lam os impactos da intensificacdo do crescimento
urbano e a degradacdo da biodiversidade, que
somados as mudangas climaticas aumentaram os
riscos de determinadas zonas territoriais.

Embora ndo haja no pais catéstrofes na dimen-
sdo do territorio nacional, a nivel municipal perce-
bemos 0 aumento dos desastres por enchentes e
deslizamentos, onde, novamente, nota-se que sao
as comunidades pobres as mais vulneravel.

Os episodios se repetem e apresentam a mes-
ma cena como em janeiro de 2010 na praia do

Bananal (Angra dos Reis/Rl), em abril de 2010
no Morro do Bumba (Niter6i/Rl) e janeiro de
2011 na regido serrana do Rio, deixando ao po-
der publico uma grande responsabilidade sobre
as causas e consequéncias dessas ocorréncias.

Se, por um lado, os desastres evidenciam
a pobreza hoje, ao atingir areas consideradas
nobres, afetando diretamente a classe média da
cidade, como foi em Nova Friburgo, evidencia-se
a fragilidade do planejamento das cidades.

No dmbito federal, a Secretaria Nacional de
Defesa Civil é 0 6rgdo central do Sistema de De-
fesa Civil, que desenvolve a¢des da politica de
reducdo de desastres no pais, visando articular
um conjunto de agbes para reducdo de riscos
nas areas urbanas.

Atribuimos a Defesa Civil o conjunto de a¢bes
preventivas, de socorro, assistenciais e recu-
perativas, destinadas a evitar ou minimizar os
desastres, preservar o moral da populagdo e
restabelecer a normalidade social.

Contudo, 0 acesso a direitos em situacdo de
desastres tem como marco historico a Constitui-
cdo Federal de 1988, em seu Art.6° que define
Direitos Sociais como:

A educagdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho,
o lazer, a sequranca, a moradia, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia,

a assisténcia aos desamparados, na forma da
constituicdo. (grifo meu)

A Constituicdo Federal aborda ainda em seu
art. 203 o amparo assistencial, que dispde a
prestacdo da assisténcia social a quem dela ne-
cessitar, independente de contribuicdo a segu-
ridade social. Também reconhece o direito na-
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tural a vida e a incolumidade. Por consequinte,
compete a Defesa Civil a garantia desse direito,
em circunstancias de desastre, sendo esta a
finalidade da Politica Nacional de Defesa Civil,
cujo objetivo € reduzir os desastres.

De acordo com a Politica Nacional de De-
fesa Civil, as acbes de reducdo de desastres
abrangem aspectos globais como a minimiza-
cdo de desastres — na qual compreende acdes
de prevencdo e preparacdo — e respostas aos
desastres, com a¢des de socorro e assisténcia
as populagdes.

Frente a crescente ocorréncia de desastres,
diversas leis, normas, diretrizes e intervencdes
estdo sendo produzidas com vistas na gestdo e
gerenciamento de riscos socioambientais. Atu-
almente, os municipios podem recorrer ao am-
paro legal para o reconhecimento de situacdo
de emergéncia e estado de calamidade publica,
por meio do decreto n® 7257/2010 que regu-
lamenta a lei n® 12.340/2010, possibilita as
transferéncias de recursos para agbes de so-
corro, assisténcia as vitimas, restabelecimento
de servigos essenciais e reconstrucdo das are-
as atingidas por desastre.

Apesar dos avancos legais, frequentemente
as ocorréncias de desastres naturais vém re-
velando a limitagdo do trabalho de prevencao e
capacidade de resposta a estes eventos. E neste
contexto diversos profissionais sdo chamados a
intervir, entre eles o assistente social.

O conceito de desastres e o

contexto da emergencia

Com vistas ao rompimento da visdo de de-
sastre enquanto fenémeno da natureza, me-
ramente fisico, compartilha-se o conceito de

desastre enquanto fenémeno social, propondo
o abandono da abordagem do senso comum
para o que € aparente e adotando a concep¢do
que considera os desastres como um fenémeno
denominado de evento adverso, produzido pela
natureza e/ou pela agdo humana (FREITAS;
CAMPOS, 2010).

No campo da sociologia ndo ha consenso
acerca do significado do termo desastre. Para a
Secretaria Nacional de Defesa Civil, desastre de-
signa “o resultado de eventos adversos, naturais
ou provocados pelo homem, sobre um ecossiste-
ma (vulneravel), causando danos humanos, ma-
teriais e/ou ambientais e consequentes prejuizos
econdmicos e sociais” (CASTRO, 1998, p.52).

Para a ONU' o desastre reporta uma séria
ruptura do funcionamento de uma comunidade
ou sociedade tendo como consequéncia perdas
humanas, econdmicas e ambientais que excedem
a capacidade dos afetados em responder com os
Seus proprios recursos.

Enquanto RIBEIRO (1995) descreve os de-
sastres como falhas no sistema social que, in-
dependente da causalidade imediata que lhes foi
atribuida, consistem em processos de ruptura so-
cial que refletem o grau de preparacdo do siste-
ma social para lidar com riscos e gerir fendmenos.
Ou seja, sdo processos ndo rotineiros, de cunho
socialmente relevante.

Nas trés descrigdes, os desastres se confi-
guram como uma anormalidade na rotina de um
lugar e das pessoas que ali se inserem, cuja recu-
peracdo das perdas ndo se da em sua totalidade.
De modo a reforcar a compreensdo que, as con-
sequéncias sociais que os desastres geram sdo
socialmente negativas.

" Discutido pelo grupo Estratégia Internacional de Redugdo
de Desastres.
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Na visdo de VALENCIO (2009), o contexto de
desastre revela a desigualdade estrutural agra-
vada pelas alteragdes ambientais em curso, per-
mitindo o levantamento de um elenco de ques-
tdes, recortes e analises, cuja atencdo se volta
as dimensdes sociais de vulnerabilidade como
paradigma a ser desvelado.

Essas andlises expressam a condicdo de vul-
nerabilidade a que as relagdes sociais se subme-
tem, uma vez que propiciam a quebra de habitos,
rompem relagdes, normas, praticas e rituais do
seu cotidiano.

Ainda que o desastre revele a desigualdade
estrutural agravada pelas alteragdes ambientais,
os fenémenos ndo acontecem da mesma forma,
tampouco provocam o mesmo impacto na popula-
¢do atingida. Assim, uma nova categoria se asso-
cia ao desastre: a vulnerabilidade, entendida por
RIBEIRO (1995) como resultante do processo de
desenvolvimento das relacdes social e sinbnimo
de inseguranca e fragilidade frente a um perigo.

0O conceito de vulnerabilidade no contexto de
desastres pode ser definido pela possibilidade
de um grupo social sofrer danos. Assim os riscos
relacionados as chuvas demonstram que, o que
torna um grupo vulneravel € a interacdo do even-
to fisico com os fluxos sociais em que o grupo se
insere (VALENCIO, 2009).

Deste modo, a vulnerabilidade social esta di-
retamente vinculada a pobreza e a exclusdo do
individuo, como condicdo prévia de um coletivo
— constituidos por processos histdricos e sociais.

Nota-se, contudo, que a condi¢do de vulne-
rabilidade de um grupo parece se descortinar
apenas frente as situacbes de desastres aos
olhos dos 6rgdos publicos, como se estivessem
invisiveis ou camuflados até entdo. E comum a
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atribuicdo de tais eventos a fatalidades oriundas
de processos climdticos, mascarando o problema
da auséncia de planejamento urbano e de uma
cultura de prevencdo e protecdo da populagao.

A Defesa Civil destaca a atuacdo em desas-
tres constituida de quatro fases: o da prevencdo,
onde se identifica os riscos € 0s gerencia; da
preparacdo através de acbes para redugdo dos
riscos (formagdo profissional, formulagdo de po-
liticas, legislacdes); da resposta, que é a fase do
socorro, da emergéncia, do imediato. Por fim, a
fase de recuperagdo / reconstrugdo, restabele-
cendo as fungdes basicas da localidade.

Porém, € no contexto da emergéncia que os
diversos profissionais sdo convocados a atuar,
por ser a fase de maior clamor publico. Toda a
sociedade volta sua atencdo para a tragédia
que exige tarefas imediatas e medidas assis-
tenciais aqueles que vivenciam a perda de di-
reitos basicos.

Segundo RIBEIRO (1995:35):

“as capacidades de gestdo do sistema social na
emergéncia, tanto podem conduzir, a resulta-
dos particularmente adaptados as contingén-
cias do desastre e, portanto, minimizadoras
dos efeitos sociais dai derivados, como também
a auséncia de referéncias de suporte para as
comunidades, grupos e individuos que, assim,
se vém confrontados com a falta de condicdes
de resposta ao desastre”.

Reflexdo, que mais uma vez alerta para o cui-
dado na reducdo da atuagdo profissional na eta-
pa de resposta a emergéncia.

O Ministério das Cidades tem atuado signifi-
cativamente na estimulacdo do planejamento de
acdes preventivas relacionadas a identificacdo de
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riscos e diminuicdo da vulnerabilidade de comu-
nidades inseridas em areas de risco através de
planos e programas.

Alein® 12.340, de 01 de dezembro de 2010
trata das transferéncias de recursos financeiros
para acbes de socorro, assisténcia as vitimas,
restabelecimento de servicos essenciais e re-
constru¢do nas areas atingidas por desastre,
bem como sobre o Fundo Especial para Calami-
dades Publicas. Ou seja, os recursos estdo sendo
disponibilizados. O desafio esta no gerenciamen-
to € na mudanga de comportamento para uma
cultura de prevencao.

As demandas e a acao profis-
sional do Servico Social

Como apresentado anteriormente, em situa-
¢oes de desastre, 0 drgao que atua no planejamen-
to e defesa permanente na ocorréncia de eventos
adversos extremos é a Defesa Civil, cuja principal
atribuicdo € a reducdo de risco de desastres.

Entretanto, a participacdo do cidadao é uma
responsabilidade garantida por lei. O artigo 144
da Constituicdo Federal, que trata sobre a sequ-
ranca publica dos cidaddos brasileiros, destaca
que, apesar de ser um dever do Estado, a se-
guranca publica é também direito e responsabi-
lidade de todos.

0 cddigo de ética do assistente social também
destaca enquanto dever da profissao a participa-
cdo em programas de socorro a populagdo em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e
defesa de seus interesses e necessidades.

Assim, o cenario dos desastres passa a ser
palco da atuacdo de muitos profissionais que sdo
chamados a intervir, entre eles o assistente so-

cial, seja por estar diretamente ligado a instancias
de atuacdo da politica social, seja pelo compro-
metimento com os direitos da populagdo e com as
previsdes do codigo de ética profissional.

No entanto, todo este contexto nos remete a
cuidados fundamentais. Em primeiro lugar, his-
toricamente, o Servico Social carrega a marca
conservadora da filantropia, da ajuda, da cari-
dade. Em segundo lugar, o atendimento emer-
gencial se vé diante de individuos socialmente
fragilizados. E nessa relacdo profissional/usué-
rio que habita o dilema da viabilizacdo de direi-
tos e da pratica assistencialista.

Para ARRETCHE (2000) dadas as dimensdes
da pobreza brasileira e natureza essencialmente
ndo-distributiva de nosso Sistema de Protecao
Social, todas as areas de politica social tém um
expressivo segmento de programas de carater
assistencial, haja vista que os programas da as-
sisténcia sdo de cunho focalista, dirigidos a pu-
blicos restritos. Tal caracteristica impde mais um
desafio ao profissional, que é o compromisso com
o projeto ético-politico, de modo que os direitos
sociais do usuario estejam garantidos ao mesmo
tempo em que as acdes sejam realizadas para o
coletivo (universalizacdo dos direitos).

Na maioria dos casos, 0s desastres acentuam
a condicdo de vulnerabilidade ja vivenciada pelo
individuo, ou seja, evidenciam uma condicdo ja
instalada de perdas / auséncia de direitos, pois ao
fim da fase de emergéncia os severamente atingi-
dos continuam a vivenciar os efeitos do desastre.

Por isso, é de extrema relevancia a apreen-
sdo da realidade, para além do que o desastre
revela. Uma mesma situagdo pode nos remeter
a novas, ou diferentes, exigéncias, neste sentido
a acdo interdisciplinar € primordial para garan-
tia dos direitos.
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Historicamente o assistente social tem sido
um dos agentes que implementam politicas so-
ciais enquanto garantia de direitos, deste modo
cabe a ele fundamentar a pratica da assisténcia
aos fundamentos legais, articulando redes, ga-
rantindo o acesso e a viabilizagdo de politicas e
contribuindo na construgdo de diretrizes para a
atuagdo profissional nesses casos de calamidade.

Propor a reflexdo sobre o exercicio profissio-
nal do assistente social no contexto de desastres
é um grande desafio, que desperta uma série de
questionamentos. Entretanto, provocar este de-
bate, como aponta IAMAMOTO (2010) através da
socializacdo da “informagdo enquanto uma das
atividades profissionais, ndo se reduz ao repasse
de dados sobre as normas e recursos legais; €
uma informacdo transmitida na ética do direito
social, em que os sujeitos individuais e coletivos
sdo reconhecidos em suas necessidades coletivas
e demandas legitimas, considerando a realidade
macrossocial de que eles sdo parte e expressao”.

O SASM e a experiéncia em
Nova Friburgo

O que parecia ser mais uma tempestade de
verdo, tipicas na regido, marcou a regido serra-
na do Rio de Janeiro como a maior catastrofe da
histéria do Brasil. Arvores, carros, casas, prédios,
pedras e tudo o que estava no caminho foi leva-
do. A paisagem verde deu lugar a lama, entulhos,
destrocos e corpos espalhados. Nesses momen-
tos a midia, com todos os seus holofotes, voltou a
sua atencdo para a tragédia.

Foi diante deste cendrio que o Servico de As-
sisténcia Social da Marinha (SASM) foi convocado
a atuar, no atendimento emergencial as vitimas da
Familia Naval residentes na regido.
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O SASM tem como missdo prestar Assis-
téncia Integrada nas areas de Servigo Social,
Direito e Psicologia aos militares e servidores
civis, ativos e inativos, seus dependentes e
pensionistas da MB, em sua area de cobertura
(MG e Rl), por meio do atendimento as deman-
das apresentadas, com fundamento na ética e
na exceléncia, a fim de melhorar a satisfagdo e
qualidade de vida do usuario.

E atribuicso do Servico Social a garantia dos
direitos de cidadania e do acesso a beneficios
previstos na Norma DGPM-501 (5 Rev.Mod.1),
por meio do atendimento de necessidades sociais
e da reflexdo orientada sobre a problematica vi-
venciada, de forma a identificar alternativas para
seu enfrentamento que também sirvam de supor-
te ao encaminhamento de situagdes adversas.

Compete ainda enquanto dever do Assistente
Social, conforme cddigo de ética da profissdo, a
participacdo em programas de socorro a popula-
¢do em situacdo de calamidade publica e no atendi-
mento e defesa de seus interesses e necessidades.

A atuacdo se deu em carater emergencial com
énfase no atendimento social a familia naval —
pessoal militar e servidores civis da ativa e reser-
va, bem como seus dependentes e pensionistas
de Marinha, vitimas do desastre das chuvas em
Nova Friburgo.

Foi montado um posto de atendimento social
ao pessoal militar e civil, ativos e inativos, aos
seus dependentes e pensionistas no Sanatério
Naval (SNNF), sendo disponibilizados todos os
servigos dos programas da Assisténcia Integra-
da, com o propésito de atender a Familia Naval
em situagdo de vulnerabilidade.

No primeiro momento foi preciso realizar aten-
dimentos com acdo imediata, para acolhimento de
familias e alojamento provisério. O passo seguinte
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foi realizar levantamento dos militares residentes
nas areas em risco ou que estavam isoladas.

Como procedimentos operativos e técnicos do
servigo social foram adotados: a linguagem, por
meio do atendimento de orientacdo social; a en-
trevista social, incluindo a abertura de prontua-
rios e as visitas institucionais e comunitdrias para
fins de articulacdo de redes sociais de protecao
secundaria (servicos extra-MB).

Dentre os programas disponibilizados, os
mais acessados foram de Assisténcia Financeira
— através do fornecimento gratuito de cesta basi-
ca — e de Assisténcia Educacional — pelo forneci-
mento gratuito de material escolar.

Além da assisténcia integrada fornecida ao
militares ativos e inativos, o Hospital de Campa-
nha da Marinha (HCamp), montado no estacio-
namento da Prefeitura de Nova Friburgo (centro
da cidade), funcionou 24 horas para atendimento
ampliado a populagdo civil da cidade.

A maior demanda foi por alimentos, fraldas,
material de limpeza e higiene e agua, principal-
mente nas localidades de dificil acesso. Frente as
necessidades basicas, merece destaque o poder
mobilizador da midia e a solidariedade do cidaddo
brasileiro. Foram muitas as doa¢fes para as viti-
mas de Nova Friburgo. A maior parte das doagdes
foi concentrada no espaco da fabrica Ypu, que ha
um tempo estava desativada. Assim como o es-
paco do SNNF, que apesar de ndo se apresen-
tar como ponto de doacdo, foi reconhecido pela
populagdo local como ponto seguro de apoio e
distribuicdo igualitaria.

A participacdo da Marinha e de outras for-
cas se deu pelo viés da seguranca publica, em
prol da preservacdo da ordem publica, como
preconizado no artigo 144, da Constituicao

Federal, visto que em situagdes de calamidade
0 caos tende a se instalar, tornando-se neces-
saria a contribuicdo das Forcas Armadas e dos
6rgdos de policia. A exemplo de Nova Friburgo,
o cenario por toda cidade era de devastacdo,
com o aumento didrio do nimero de mortos,
de desaparecidos e de desabrigados. Muitas
areas ficaram completamente ilhadas, a mercé
da intervencdo publica, que s6 pode ser efe-
tivado através dos recursos disponibilizados
pelas forcas militares e auxiliares — tanto na
disponibilizagdo de equipamentos, quanto na
atua¢do do pessoal militar, cuja doutrina e ro-
tina 0os mantém preparados para enfretamento
de questdes desta magnitude.

A populagdo de Nova Friburgo, embora em
seu historico tenha vivenciado situacdes de
inundacdes e alagamentos, experimentou uma
situacdo atipica, pois a tragédia excedeu a ca-
pacidade do municipio em lidar com a situacao.
Diante da instalacdo do caos, de familias desa-
brigadas, inimeras desalojadas, a escassez de
alimentos, agua potavel, combustivel, energia
elétrica e comunicagdo, mais uma vez assisti-
mos todas as esferas do poder publico trans-
ferindo a responsabilidade para as condigdes
climaticas incontrolaveis.

Como estratégias de respostas imediatas,
necessarias no contexto da emergéncia, foram
adotadas orientacdes da Defesa Civil quanto a
evacuacdo dos imdveis em dreas inseguras € a
divulgagdo de abrigos pela Secretaria de Assis-
téncia Social. Bem como, a orientacdo quanto a
documentacdo civil, a liberacdo dos atestados
de dbito e o cadastro para aluguel social, consti-
tuindo-se em acdes de fundamental importancia,
extremamente necessarias.
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Ha responsabilidade do poder Estadual em
minimizar as condi¢Ges de vulnerabilidade que se
encontra sua populagdo. Contudo, as plataformas
para reducdo de risco ndo sdo apenas de sua
competéncia, mas da integracdo entre os diver-
sos drgaos e organismos do poder publico e da
sociedade civil.

Conclusao

Tais acontecimentos parecem indicar que che-
gamos a um nivel em que o poder publico ndo
pode mais se omitir e intervir apenas na tragédia,
surgem novas reflexdes e exigéncias que apon-
tam para necessidade de mudanca na percepcao
do risco?, no gerenciamento do risco® e na mini-
mizagdo das condig¢des de vulnerabilidade que se
encontram sua populagdo.

Diante dessa linha de andlise, identifica-se que o
modelo de organizacao da cidade € o centro do de-
bate. O crescimento urbano, o adensamento popu-
lacional, a caréncia de planos de ocupagdo, soma-
dos aos condicionantes geograficos e as mudangas
climaticas, coloca em pauta a exigéncia de politicas
pUblicas que atuem no gerenciamento do desastre.

Compartilha-se do posicionamento de que os
desastres se constituem de processos sociais, li-
gados ao acesso a moradia digna, a tecnologias,
a seguranca, a servicos € no modo em que se
constituem as relagdes socioculturais.

A necessidade de redefinicdo dos papéis so-
ciais é colocada em questdo frente as consequén-
cias dos desastres, as esferas publicas e privadas
sdo chamadas a repensar e instituir um novo po-
sicionamento.

2 A percepcdo do risco para além das condi¢des
geoldgica, mas da vulnerabilidade social que as familias de
determinadas areas se encontram.
3 Gerenciamento no dmbito da comunicagdo (orientando,
informando) e tomada de decisao.
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No campo da atuagdo preventiva aponta-se
para a necessidade de investimento na formagdo
de profissionais, em nivel de especializagdo, para
atuarem nessas questdes, investir em pesquisas
junto a entidades que atuem no campo do atendi-
mento as emergéncias e, sobretudo, investimento
em organiza¢do social € na comunica¢ao social,
para que o individuo atingido saiba o que fazer e
a quem procurar frente a situagdo de desastres.

Destaca-se também, a necessidade do en-
foque interdisciplinar nas agdes de prevencdo,
resposta e reconstrucdo, de forma a fortalecer
as relagdes intersetoriais e na garantia do prota-
gonismo social pela participacdo da populagdo e
de todos os segmentos da sociedade.

Outro aspecto fundamental é o uso e a per-
cepgao da importancia dos instrumentos utiliza-
dos diante de situagdes de atendimento emer-
gencial, em especial para o Servico Social. O que
diferencia um atendimento assistencial € a com-
preensdo que profissional tém sobre a conjuntura
e a correlagdo de forcas existentes tanto nas ins-
tituicdes em que trabalha, quanto na sociedade
(populagdo x poder publico).

Por fim, entende-se que as consequéncias
sociais do desastre sdo incalculaveis quando
nao ha um trabalho efetivo de resposta ao mes-
mo. Trata-se de um custo para além do finan-
ceiro, mas social uma vez que evolve a dindmica
familiar. E preciso ajustar as lentes, articular os
diversos o6rgdos e organismos da sociedade e
criar modelos de gestdo e gerenciamento dos
riscos atendendo a subjetividade do individuo e
as demandas do coletivo.
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