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CANAL DO SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS
DA MARINHA E DISPONIBILIZADO, POR MEIO DA
PLATAFORMA WHATSAPP

Com a finalidade de estreitar e
aperfeicoar a comunicagdo com seu
publico externo, foi disponibilizado,
por meio do aplicativo WhatsApp, o
“Canal do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha”, uma
plataforma de carater informativo
acerca dos servicos oferecidos aos
seus usudrios. O Canal permite, de Siga o Canal do Servigo de
uma forma Simp|es e prética’ que o @ Servivn de Vatecacon o Veteranos e Pensionistas
veterano ou pensionista se mantenha _ da Marinha no WhatsApp.
atualizado em relacdo a assuntos
importantes e atinentes ao seu [ Pesquise:
interesse, a exemplo do | /O
Recadastramento Anual da Prova de .l [J‘

Vida, bem como dos aspectos S enine

relacionados a Pensao Militar.

B b

ou aproxime a cdmera do seu celular no QR Code abaixo:

A ferramenta permitira aumentar
ainda mais o alcance informativo e a
proximidade com os veteranos e

penSioniStaS' Para Seguir o Canala Ative o sino de notificagdo no canto superior direito da tela. (ﬁ’
basta clicar em “atualizac6es” e, em

seguida,  digitar  “Servico  de Tenha acesso aos
Veteranos e Pensionistas da assuntos relacionados aos

Marinha” na |upa de pesquisa_ Ou Veteranos e Pensionistas da
acesse pelo QR Code ao lado. / Marinha do Brasil.

Depois de encontrar e optar por
seguir o canal, nao se esqueca de
ativar o sino de notificacao no
canto superior da tela!

&

MARINHA
DO BRASIL

Quer receber as novidades e noticias da
Marinha do Brasil? Entao vocé precisa
conhecer o nosso canal do WhatsApp!

Conecte-se com a nossa Forca de forma

rapida e direta! Acesse o QR code:
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NOVA FERRAMENTA DISPONIVEL AOS USUARIOS:
SERVICOS OFERECIDOS ATRAVES DO SITE DO SVPM

O Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha
(SVPM), alinhado as
inovacdes tecnoldgicas da
contemporaneidade e sua
potencial contribuicdo para melhorias nos
servicos prestados, tem constantemente
empregado solucdes digitais para
proporcionar comodidade e agilidade a seus
usuarios.

Dentro desta realidade, uma nova
ferramenta para solicitagdo de servigcos esta
disponivel no site do SVPM, onde é possivel

Ao acessar o site do SVPM, na aba
“Facilidades”, encontram-se o0s assuntos
“‘comunicacdao de Obito” e “requerimento de
inspecdo de saude”. Para solicitar o servigco
desejado, basta clicar e inserir a
documentagao necessaria.

As solicitacdes enviadas por este canal serédo
processadas em até sete dias Uteis e o
acompanhamento do processo podera ser
realizado por meio de contato com a Central
Telefénica: (21) 2104-6388/6385 para Oficiais
Superiores e Civis Assemelhados e (21) 2104-
6390 para Pracas e Civis Assemelhados.

realizar comunicacao de o6bito e solicitar
inspecao de saude para isencao de
imposto de renda.

SERVICOS PRESTADOS PELAS ORGANIZAGCOES MILITARES
DE APOIO E CONTATO (OMAC)

Além de nossa sede e dos
Postos de Atendimento
Avancados, localizados na
regido metropolitana do Rio de
OMAC Janeiro-RJ, o Servico de

Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) conta com a parceria de 29
Organizagdes Militares, distribuidas pelo territorio
nacional, que facilitam o contato e prestam apoio
direto aos veteranos e pensionistas em suas
respectivas dareas distritais. Contudo, para
viabilizar os servicos prestados diretamente
pelas OMAC, é fundamental que as Relacdes de
Remuneracao (RR), utilizadas no SISPAG2, dos
veteranos e pensionistas, estejam com a OMAC
mais proéxima de suas residéncias. Nesse
sentido, orienta-se que os vinculados ao SVPM
mantenham  seus enderecos atualizados,
solicitando que suas RR estejam com a OMAC
mais proxima de suas residéncias.

No que tange os atendimentos, realizados
diretamente pelas OMAC, com a necessidade de
acesso ao SISPAG2, destacam-se os seguintes

comandos/consultas sistémicas permitidos:
Auxilio-Natalidade, Auxilio-Funeral,
alteragdes do campo IRDF, alteracbes de
dados bancarios, Assisténcia Pré-Escolar,
extracdo de Bilhete de Pagamento, extracao
de Comprovante de Rendimentos e cadastro
de e-mail para o e-Consig. Salienta-se que,
de acordo com a regra de abrangéncia
utiizada pelo SISPAG2, as RR dos
veteranos e pensionistas devem estar com a
OMAC que prestara o atendimento.

A relacdo das OMAC e demais servigos
prestados podem ser consultados em nossa
Carta de Servigos, disponivel nos sitios da
internet/intranet ou pelo link a seqguir:

https://www.svpm.mb/sites/default/files/CAR
TADESERVICO 0.pdf.
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A funcionalidade de consulta as
fichas financeiras e aos
Bilhetes de Pagamento (BP)
dos veteranos e pensionistas
de militares, no SISPAG2, é
restrita aos militares que
trabalham, diretamente, no
atendimento aos vinculados.
Ou seja, aqueles com a real
necessidade de conhecer, a fim de realizar suas
funcdes e/ou prestar apoio ao nosso publico-
alvo.

Na sede e nos Postos de Atendimento
Avancados (PAA), espalhados pela regido
metropolitana do Rio de Janeiro, o Servigo de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM) é
capaz de consultar as fichas financeiras e os BP,
no SISPAG2, de todos os veteranos e
pensionistas de militares, independente de qual
localidade residam.

Fora de sede, contudo, o publico-alvo do SVPM
€ atendido pelas Organizacbes Militares de
Apoio e Contato (OMAC).

532 Edicao outubro a dezembro de 2023.

CONSULTA AO BILHETE DE PAGAMENTO NO SISPAG2 - PAA E OMAC

Salienta-se que apenas é possivel, no
SISPAG2, fazer a consulta de informacgodes
financeiras daqueles veteranos e
pensionistas de militares que, efetivamente,
estdo vinculados a cada OMAC. Denota-se
dai a importancia dos nossos vinculados
manterem seus respectivos enderecos
residenciais e dados cadastrais atualizados
no banco de dados do SVPM e da OMAC
mais proxima de suas residéncias, no intuito
de permitir sua correta alocacao no sistema
de pagamento, evitando atrasos e possiveis
transtornos administrativos na prestacéao
dos servicos e informacdes solicitadas.

As limitacbes de acesso as informacgdes
cadastrais e financeiras dos vinculados ao
SVPM recebem protecdo e restricoes de
acesso por motivos ébvios de seguranca ao
fornecimento de dados pessoais de nossos
vinculados, tudo em conformidade com a
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais —
lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

MELHORIAS NO POSTO DE ATENDIMENTO AVANGCADO DE NITEROI

O Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) tem trabalhado, continuamente,
na melhoria dos Postos de Atendimento
Avangados (PAA), visando oferecer atendimento
de qualidade aos seus usuarios. No més de
novembro de 2023, o PAA da Policlinica de
Niter6i recebeu o reforco de mais um atendente,
passando a contar com trés militares. Tal
mudanca é reflexo do fluxo consideravel de
usuarios da regiao de Niterdi e Sdo Gongalo, que
recorrem ao referido posto para receber
atendimento do SVPM.

Outra melhoria importante para o PAA
Niter6i foi a instalacdo de novas baias de
atendimento, o que contribuiu para o melhor
aproveitamento do espaco, além de
oportunizar melhorias futuras, como a
ampliacdo da sala de espera.

O Posto de Atendimento Avancado da
Policlinica de Niteréi fica localizado na rua
Barao de Jaceguai, s/n°, Ponta da Areia, e
funciona de 22 a 62 feira, das 8h as 12h e
das 13h as 16h.
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FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO AVANCADOS

Com o intuito de melhor atender as demandas
dos veteranos e pensionistas, bem como
otimizar a forca de trabalho empregada no

Clube Naval — Sede Social - 22 feira - das
13h as 18h;

Clube Naval — Sede Esportiva Piraqué - 42

servico de atendimento ao publico, foram
implementadas alteragdes no funcionamento
dos Postos de Atendimento Avangados (PAA)
do Clube Naval e da Unidade Integrada de
Saude Mental (UISM), que passam a
funcionar, nos seguintes dias/horarios:

feira - das 8h as 12h e das 13h as 16h;

Clube Naval — Sede Nautica Charitas - 62
feira - das 8h as 12h e das 13h as 16h; e

UISM — 32 e 52 feira - das 8h as 12h e das
13h as 16h.

RENUNCIA DE PENSAO

E importante, primeiramente, considerar que a renlncia tem
natureza juridica de perda do direito a pensdao militar. O
beneficiario que renuncia a pensao militar, nos termos do art. 23,
[Il da Lei 3765/60, perde o direito a pensao, pois, ao contrario dos
alimentos, trata-se de direito renunciavel, sendo a renuncia
irrevogavel no outro caso.

A renuncia pode ser feita a qualquer momento, enquanto o
beneficiario gozar do direito a pensdo, mesmo que sua cota-parte
esteja incorporada a de outrem. Além disso, todo e qualquer
beneficiario, que seja maior de 18 anos e civilmente capaz pode
efetuar a renuncia. Importante ressaltar que a renuncia pode ser
realizada por meio de Escritura, publica ou particular, de carater
irrevogavel e irretratavel e com firma reconhecida. Por outro lado,
a renuncia nao podera ser feita em favor de pessoa especifica.

SERVICO DE

)\ VETERANOS E

/) PENSIONISTAS
DA MARINHA

Prova de Vida Anual

A Prova de Vida anual é obrigatoria, evite que
seu pagamento seja blonqueado.

Fique atento ao més do seu aniversario!
Para mais
informacdes:

* Prova de Vida
Digital: Aplicativo
“Gov.br”

* Presencial: * Domiciliar
Sede SVPM/PAA/

OMAC/OREC
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ACOES MALICIOSAS QUE PODEM ENVOLVER O NOME DO SVPM

Segundo a Revista Exame
(https://exame.com/tecnologia/fraude-e-
golpes-do-pix-conheca-as-tentativas-mais-
comuns-dos-criminosos/),  0s  principais
golpes utilizando o Pix, como “pano de
fundo”, sdo:

1 - Roubo de WhatsApp

Criminosos transferem o numero de celular
da vitima e instalam o WhatsApp em outro
aparelho, ou usam a foto e o nome de
alguém em uma nova linha de telefone,
fingindo ser aquela pessoa. Com isso, 0s
criminosos pedem dinheiro, via transferéncia
Pix, aos contatos préximos.

A medida mais simples para evitar que o
WhatsApp seja clonado € habilitar, no
aplicativo, a opcao “Verificacdo em duas
etapas”: Configuracdes > Ajustes > Conta >
Verificagcdo em duas etapas.

Quem for contactado por um conhecido, via
WhatsApp, pedindo dinheiro por
transferéncias, pelo Pix, orienta-se que entre
em contato diretamente com a pessoa, se
possivel, por meio de uma ligacdo, para
verificar a veracidade do pedido e evitar cair
no golpe.

2 - Cédigo ou QR Code falso

Criminosos interceptam informagbes sobre
pagamentos ou transferéncias de rotina de
vitimas em potencial. A partir dessas
informacgdes, geram cdédigos ou QR Codes
falsos e enviam as vitimas. Ao inserir
qualquer codigo no aplicativo de bancos ou
ao ler qualquer QR Code de pagamento com
o celular, é importante que o cliente observe,
com atencdo, os dados do destinatario do
pagamento/transferéncia para ter certeza
que o0 recebedor dos recursos é 0
destinatario correto.

3 - Comprovante falso

Pessoas maliciosas vém usando comprovantes
falsos de transferéncias bancarias, princialmente via
Pix, para “quitar” transacdes financeiras. Caso va
receber transferéncias de algum desconhecido, via
Pix ou nao, é importante ter cuidado com os
comprovantes de transferéncias falsos, certificando-
se de que a transacao foi totalmente concluida
diretamente com a instituicdo financeira de destino
dos recursos. Ha pessoas que mostram o
comprovante de agendamento de uma transferéncia
como comprovante de transacdo, e, logo em
seguida a verificacdo visual do comprovante, a
operacao é cancelada.

4 - Solicitacoes de Pagamentos ou
transferéncias financeiras pelo SVPM

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) NAO faz contato com militares veteranos,
servidores civis aposentados, ex-combatentes e
seus respectivos pensionistas, por meio de ligacdes

telefbnicas, sites ou aplicativos digitais (ex:
WhatsApp/Telegram), com o intuito de tratar sobre
direitos  pecuniarios, vantagens financeiras,
contratacoes de seguros, empréstimos

consignados, ou sobre qualquer outro tipo de
transacdo, principalmente as que envolvem
recursos financeiros, mesmo que esse pagamento
seja um adiantamento de um direito devido.

Ainda que um possivel atendente informe dados
pessoais, certidbes e documentos tido como
oficiais, NAO realize depésitos e transferéncias
financeiras, NAO acesse links recebidos por
mensagens de aplicativos e mensagens de texto,
via SMS. Cuidado com engenharia social, por meio
das respostas que sdo dadas, pois mais
informagdes séo coletadas.

Com o intuito de passar credibilidade as possiveis
vitimas, o0s agentes perturbadores enviam
documentos falsos. Como dica, sugere-se que seja
feita uma rapida verificacdo da veracidade desses
documentos, observando a ortografia e a
existéncia do érgao emissor.
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Cabe ressaltar que a maioria dos documentos Caso ocorra alguma tentative, aparentemente

emitidos eletronicamente, principalmente
certiddes, possuem verificacao
autenticidade também eletrénica.

OUVIDORIA DO SVPM -

A Ouvidoria é o canal de comunicacao
direta entre o publico-alvo e a Direcao do
Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM), onde sdo acolhidas as
reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios
e denuncias. Entretanto, dentre as
demandas recebidas pela Ouvidoria, sao
observadas, também, muitas duvidas
quanto aos servicos prestados.

Por essa razdo, a sec¢do Perguntas e
Respostas do JVP trara as duvidas mais
recorrentes com orientagdes que poderao
ajudar os nossos usuarios na hora em que
precisarem de algum dos servicos do
SVPM. Destacamos que, como ferramenta
aliada, temos a Carta de Servicos ao
Usuario, disponivel para consulta no site
do SVPM (www.marinha.mil.br/svpm).

Nesta edicdo do JVP, apresentaremos
alguns esclarecimentos e atualizagbes
sobre os procedimentos para solicitacdo
de Inspecdo de Saude (IS), visando a
Isencéo de Imposto de Renda.

1. Quem pode solicitar a inspecao de
saude para isencao de imposto de
renda?

Todo veterano, militar e civil, e seus
pensionistas, ex-combatente ou anistiado
politico e seus dependentes, quando
portadores de enfermidades fisicas ou
mental, poderdo solicitar a Inspe¢do de
Saude, visando a isencao do imposto de
renda.

as maliciosa, conforme casos apontados acima,
da entre em contato com a Quvidoria do SVPM

pelo e-mail:
“svpm.ouvidoria@marinha.mil.br”,
encaminhando, se possivel, o modus

operandi da tentativa de golpe.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

2. Como proceder para solicitar Inspecao de
Saude para isencao do Imposto de Renda?

A Inspecdo de Saude podera ser solicitada por
meio de formulario préprio nos setores de
atendimento do SVPM (sede), CpesFN (sede),
Postos de Atendimento Avangados (PAA), na
Organizacao Militar de Apoio e Contato (OMAC)
mais proxima da residéncia ou encaminhada
digitalmente pelo site do SVPM no link
https://www.marinha.mil.br/svpm/inspecaosaude.
Neste caso, o formulario com o modelo do
Requerimento encontra-se em
www.marinha.mil.br/svpm, no campo
“Informagbes Diversas”, na guia “Formularios”,
pagina 1, existindo dois modelos, uma para
usuario vinculado a DPM, outro para o usuario
vinculado ao CpesFN.

Apébs a solicitacao, o requerente sera informado
pela Organizagcdo Militar (OM) correspondente
(por carta ou e-mail), quanto ao seu
comparecimento na OM de saude, a fim de
agendar a Inspecao de Saude.

3. Como o requerente sera informado quanto
ao comparecimento na Organizacao Militar de
Saude para realizacao da Inspecao de Saude?

A solicitacdo de Inspecao de Saude do veterano
militar, recebida pelo SVPM, serd encaminhada
para a DPMM ou ao CPesFN, conforme o caso,
por serem as Organizacbes Militares (OM)
responsaveis por comunicar (por carta ou por
telefone), quanto ao comparecimento do veterano
na OM de saude determinada para agendar a
inspecao de saude.



9.Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha

A inspegcdo sera realizada pelo Centro de
Pericias Médicas da Marinha (CPMM) ou em
uma das Juntas Distritais de Saude da Marinha,
sendo, em seguida, emitido o Termo de
Inspecao de Saude (TIS), quanto a legalidade
de cada caso.

As pensionistas serdo comunicados pelo
SVPM, por meio de carta ou e-mail.

O veterano e a pensionista civil serao
comunicados pela Diretoria do Pessoal Civil da
Marinha (DPCVM).

4. Se, porventura, o requerente nao possuir
condicoes de deslocamento para realizacao

da IS, o que fazer?
Podera ser solicitada uma IS
domiciliar/hospitalar, sendo necessaria a

apresentacao de atestado médico, com no
maximo de 30 dias de emissdo, no qual conste
que a pessoa a ser inspecionada esta
acamada.

5. Qual o prazo para obter a isencao do
imposto de renda no bilhete de pagamento?

Ap6s realizar a inspecdo de saude do
requerente, o Centro de Pericias Médicas da
Marinha (CPMM) ou a Junta Regional de Saude
(JRS) da OM informa ao SVPM o resultado da
inspecao. A partir da data de recebimento desse
comunicado e sendo indicada a concessao do
direito, o SVPM tem até 90 dias para
providenciar a retirada do desconto do imposto
de renda no bilhete de pagamento (BP).

532 Edicao outubro a dezembro de 2023.

6. E possivel solicitar o acerto de contas
dos valores descontados no periodo da
isencao?

Sim. Apds a retirada do desconto do imposto
de renda no bilhete de pagamento, o SVPM
informa a Pagadoria de Pessoal da Marinha
(PAPEM), a fim de que possa ser retificado
o Demonstrativo de Imposto Retido na Fonte
(DIRF). Logo apos confeccionar o DIRF,
contendo os valores a serem retificados, a
PAPEM comunicara oficialmente a Receita
Federal e ao SVPM sobre a atual situacao
do veterano/pensionista. O SVPM enviara o

DIRF para a residéncia do
veterano/pensionista para que possa fazer a
Declaragdo de Imposto de Renda

Retificadora junto a Receita Federal e seja
restituido dos  valores que foram
descontados no periodo da isencao.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

O SVPM dispoe de diversos métodos e canais para atendimento ao seu publico-alvo:
presencialmente, na Sede, nos Postos de Atendimento Avancados (PAA), nas Organizacoes
Militares de Apoio e Contato (OMAC) e Organizacées Recadastradoras (OREC), espalhados
pelo territério nacional. Ha ainda o atendimento virtual pela internet e pelo aplicativo para
smartphones e tablets, por e-mail e pelo canal telefénico.

ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE (de 8h as 16h)
Praca Barao de Ladario, s/n® - Edificio Almirante Tamandaré, 2° andar
Centro - RJ - CEP 20091-000
» Setor ALFA - Almirantes/Oficiais Superiores e Civis assemelhados;
» Setor BRAVO - Oficiais Intermediarios/Subalternos e Civis assemelhados; e
» Setor CHARLIE - Ex-Combatentes, Pracas e Civis assemelhados.

ENDERECO INTERNET
www.marinha.mil.br/svpm

TELEATENDIMENTO (de 9 as 16h)
+ Almirantes e Oficiais Superiores: (21) 2104-6388 e (21) 2104-6385;
< Pracas, Oficiais Subalternos/Intermediarios e Assemelhados: (21) 2104-6390.
< Agendamento para o Recadastramento: svpm.recadastramento@marinha.mil.br
< Agendamento para o Recadastramento Domiciliar: svpm.domiciliar@marinha.mil.br
% Chatbot (via WhatsApp): (21) 97228-2890

OUVIDORIA/FALE CONOSCO
¥ E-mail Ouvidoria: svpm.ouvidoria@marinha.mil.br
¥ E-mail Atendimento: svpm.atendimento@marinha.mil.br
¥ Telefone: (21) 2104-6200
¢ Atendimento Presencial na Sede do SVPM ou pelo Site do SVPM

SERVICOS DISPONIBILIZADOS (ONLINE)

Visando facilitar e trazer maior comodidade aos usuarios, alguns servicos do SVPM sao
disponibilizados, de forma online, por meio do Aplicativo SVPM+ ou pelo site institucional, tais
quais:

Por meio do Aplicativo SVPM+:

1) Alteracéo de endereco;
2) Alteracéo de telefone;
3) Solicitagao sobre andamento de espdlio;

Por meio do Site:

4) Requerimento para Inspegéo de Salde para Isengéo de Imposto de Renda;

5) Comunicacdo de Obito com a certiddo em anexo, desde que a certidao
possua selo de fiscalizacao eletrénico (para evitar certidoes falsas); e

6) Comprovante de cancelamento de penséao junto ao INSS.



11 .Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha 532 Edicao outubro a dezembro de 2023.

POSTOS DE ATENDIMENTO AVANCADOS (PAA)

Na regiao metropolitana do Rio de Janeiro, 0 SVPM conta com 11 Postos de Atendimento
Avancados (PAA), que foram implantados como objetivo de proporcionar maior
comodidade aos usuarios, facilitando-lhes o acesso a maioria dos servigos do SVPM em

locais mais proximos de suas residéncias, evitando a necessidade de deslocamentos até
a Sede do SVPM.

Policlinica Naval de Campo Grande (PNCG)
Av.Brasil, n°44.878 - Campo Grande.
Funcionamento: 22 a 52 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas; e
62 feira, das 8 as 12 horas.

Policlinica Naval de Niterdi (PNN)
Rua Barao de Jaceguai, s/n® - Pontada Areia - Niteréi.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas.

Policlinica Naval Nossa Senhora da Gléria (PNNSG)

Rua Conde de Bonfim, n°54 - Tijuca.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas.

Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD)
Rua Cezar Zama, n°185 - Lins de Vasconcelos.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas.

Casado Marinheiro (CMN)
Avenida Brasil, n°10.592 - Penha.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas.

Clube Naval Sede Social (somente so6cios)
Avenida Rio Branco, n2180 - Centro.
Funcionamento: 22 e 42 feira, das 13 as 18 horas.

Clube Naval Piraqué (somente socios)
Avenida Borges de Medeiros, n®2364 - Lagoa.
Funcionamento: 52 feira, das 8 as12 horas e das 13 as 16horas.

Clube Naval Charitas (somente sécios)
Rua Carlos Ermelindo Marins, n® 3100 - Jurujuba - Niterdi.
Funcionamento: 32 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas.

Unidade Integrada de Saude Mental (UISM)
Rua Marechal Serejo, n°539 - Pechincha - Jacarepagua.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas.
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PAA EXCLUSIVOS PARA MILITARES VETERANOS INTEGRANTES DO
CORPO DE FUZILEIROS NAVAIS

Com o objetivo de agilizar o tramite dos assuntos relativos aos Fuzileiros Navais da Reserva
Remunerada e Reformados, bem como facilitar seu atendimento, o Comando do Pessoal de
Fuzileiros Navais (CPesFN) dispde de um Departamento de Veteranos e trés Postos de
Atendimento aos Veteranos CFN, sediados no CEFAN (Avenida Brasil) e junto ao
HCM/AVCFN (Centro). O CPesFN detém a subdelegacao de competéncia para o trato dos
assuntos relativos ao controle e gerenciamento dos militares veteranos do CFN e atua como
Organizacgao Militar de Apoio e Contato (OMAC) para os militares do CFN na area Rio.

Centro de Educacao Fisica Almirante Adalberto Nunes

Av.Brasil, n® 10.590 - Penha.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas

Hospital Central da Marinha (HCM)

llha das Cobras, Parte alta S/N? - Centro
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas.
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CONTROLE INTERNO

A MP n?® 2.215-10/2001 alterou o art. 7° da
Lei 3.765/1960, limitando a percepcao de
pensdo militar para filhos até 21 anos, ou
até 24 anos, se estudantes universitarios ou
invalidos. O art. 31 assegurou, aos militares,
o beneficio para filhas maiores mediante
contribuicao de 1,5% da sua remuneracao,
bem como dos seus futuros beneficiarios,
diretos ou por futura reversdo das
pensionistas.

O Departamento de Controle Interno do
Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) identificou discrepancias
nos descontos da Lei de Pensdes e realizou
minuciosa  auditoria.  Foi  desafiador
identificar os instituidores que optaram pelo
desconto ou sua rendncia, ainda em vida.
Para superar essa dificuldade, foi obtida
uma lista de instituidores falecidos desde 01
de janeiro de 2001 pelo Departamento de
Informatica. A verificacdo, realizada de
forma individualizada, NIP por NIP, bilhete
por bilhete, sobre 19.998 instituidores,
permitiu apurar quais deles possuiam o
desconto mencionado no ultimo Bilhete de
Pagamento.

Foi necessario confrontar a opcao desses
instituidores com os bilhetes de pagamento
atuais de seus pensionistas para verificar a
correspondéncia entre eles. Para isso, foi
utilizado o IDEA, um software de anélise de
dados abrangente, utilizado em auditorias.

1D Digital

Um aplicativo, seu documento

de identificacdo.

Seguro, simples e
facil de usar.

hrepaifessnacrrorinborndl befsionfio_oigital

No universo de 2.271 verificacoes, realizadas
individualmente na Pasta do Instituidor, foram
constatadas 1.829 auséncias do devido
desconto. A conclusdo desses trabalhos
resultaram na devolugdo do montante de R$
7.929.757,90 aos cofres publicos.

Por outro lado, também foi realizada Trilha de
Auditoria sobre 1.134 instituidores que, em
vida, optaram pela renuncia da manutengéo
do beneficio, sendo constatados e corrigidos
1.111 pensionistas que  descontavam
indevidamente a contribuicdo em suas fichas
financeiras. Esses resultados ressaltam a
importancia crucial das verificagbes realizadas
pelo Departamento de Controle Interno.

A identificacdo e correcdo de discrepancias
nos descontos da Lei de Pensdes, tanto em
instituidores que optaram pelo desconto em
vida, quanto naqueles que renunciaram,
aliada ao uso de ferramentas como o software
IDEA, reforga o compromisso do SVPM com a
transparéncia e eficacia no sistema de
pagamento e com a adequacao as normas em
vigor, garantindo o devido suporte aos
veteranos e pensionistas, tendo em vista o
lema do SVPM: “Servir com qualidade a quem
serviu a Marinha do Brasil com dedicacao”.

Fontes:

LEI No 3.765, DE 4 DE MAIO DE 1960.

MEDIDA PROVISORIA No 2.215-10. DE 31 DE AGOSTO DE 2001.
LEI N2 13.954, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2019
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VOCE SABIA?

« E de suma importancia que seja feita,
com a maior brevidade possivel, a
comunicacao a MB da ocorréncia de
obito de veteranos (militares e civis),
ex-combatentes, anistiados politicos e
seus respectivos
pensionistas/beneficidrios. Tal medida
contribuira para que este Servico nao
efetue pagamentos indevidos na conta
bancaria do vinculado falecido, que,
caso sejam movimentados por familiar
ou terceiro, podera resultar em fraude
previdenciaria, tornando o responsavel
passivel de responder na Justica Militar,
pelo crime de estelionato ou
apropriacao indébita, além de ter que
realizar o ressarcimento ao Erario do
valor devido atualizado.

A Comunicacdo de Obito pode ser feita por
qualquer pessoa presencialmente (em
qualquer OM da MB, preferencialmente, nos
Postos de Atendimento do SVPM, em todo o
Brasil) ou digitalmente, diretamente no site,
em “facilidades” — “Comunicacao de Obito”.

« Em 2022, o processo de ressarcimento ao
Erario incorporou uma nova modalidade, o
PIX, que em muito tem contribuido para o
aumento e a seguranca dos pagamentos
e, consequentemente, a regularizacdo do
Sistema de Responsabilidade (SISRES).
Essa iniciativa da Marinha, comprovada
em 2023, melhorou substancialmente a
recuperagdo do numerario devido ao
Erario.

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO SVPM
E O MITO ROMANO DE JANO

Na mitologia romana, Janus (ou Jano) é
a divindade bifronte que mantém uma de
suas faces sempre voltada para frente, o
porvir, e a outra, para trds, em
apreciacdo ao que ja se passou. E um
deus romano das mudancas e
transicoes. Como pode ser visto nas
citagdes, "Jano tem poder sobre todos os
comegos". A titulo de curiosidade, o
nome do primeiro més do nosso
calendério, ou seja, janeiro,
etimologicamente, é derivado de Janus,
uma vez que de forma metaférica, trata-
se de um instante de tempo no qual nos
despedimos do passado (o ano velho),
bem como langcamos nossas
expectativas para o futuro (o ano novo).

A histéria da Tecnologia da Informacao (TI) é
uma narrativa fascinante que abrange décadas
de inovacdo, transformacdo e impacto
significativo em todos os aspectos da
sociedade. Ao refletirmos sobre o passado e
contemplarmos o futuro dessa area, podemos
vislumbrar uma jornada notavel de descobertas
e avangcos tecnologicos. No Servico de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM),
nao foi diferente.

O Sistema de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPEM), implantado nesta
Organizacao Militar (OM), foi criado no intuito de
automatizar o atendimento ao publico, trazendo,
assim, mais agilidade, diminuindo o tempo de
espera para a resolucao de suas demandas.
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Ele vem se aprimorando
tecnologicamente com o surgimento do
SVPEM2, agregando novas
funcionalidades e fornecendo mais
eficiéncia na hora do atendimento. Além
disso, para acompanhar o avancgo
tecnoldgico dessa nova era digital, foi
criado o SVPM+, aplicativo por meio do
qual o nosso publico-alvo consegue ter
acesso a recursos diversos, como a
leitura do BONO diariamente,
acompanhar requisicoes, realizar
cadastro TTC, dentre outros.

O passado na area da Tecnologia da
Informacédo (Tl) n&do apenas fornece um
contexto valioso, mas também serve como uma
fundacao solida para orientar nossos esforgos
presentes e futuros. Outrossim, a histéria da Tl
destaca a importancia da adaptacdo continua. A
medida que novas tecnologias emergem, é
crucial que estejamos dispostos a abandonar
paradigmas antigos e abracar inovagdes. O
sucesso no presente e no futuro da Tl esta
intrinsecamente ligado a capacidade de

absorver conhecimentos do passado e aplica-
los de maneira flexivel e dindmica no presente,
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bem como no futuro.

| ==

O Servigo de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) participou, no dia 9 de
outubro, na Casa do Marinheiro (CMN), da
confraternizacdo alusiva ao Dia dos
Veteranos. O SVPM disponibilizou um
estande contendo um setor de atendimento
ao publico, a fim de sanar eventuais
duvidas dos veteranos relativas ao servico
da OM; atividades interativas de jogos;
exposicdo de informativos; bem como
distribuicdo de brindes institucionais.

o = 1 ; -'\-'i’ :; .

Bibliografia:

https://pt.wikipedi
a.org/wiki/Jano
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26042007-

163902/publico/
CAPITULOS.pdf

SVPM PARTICIPA DO DIA DOS VETERANOS

Y
p—

O evento contou com a participacdo do
Comandante da Marinha, Almirante de
Esquadra Olsen, e de titulares de diferentes
Organizagdes Militares da Marinha, incluindo o
Diretor do SVPM, o Capitdo de Mar e Guerra
(IM) Marcelo Bezerra. Além de registrar uma
data comemorativa de grande relevancia para
a Forca, o evento foi também uma excelente
oportunidade de divulgar ainda mais a gama
de servicos da OM e de aproximar o SVPM
dos veteranos da Marinha do Brasil.
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SVPM CELEBRA SEU 632 ANIVERSARIO

O Servico de Veteranos e Pensionistas
da Marinha (SVPM) realizou, no dia 11
de outubro, uma celebracdo alusiva ao
seu 63° aniversario. Participaram da
cerimbnia o Diretor do Pessoal da
Marinha (DPM), o VAlte Guilherme da
Silva Costa; Ex-Diretores do SVPM, o
VAlte (RM1-IM) Wagner Corréa dos
Santos, o CMG (IM) Marcelo Gameleira
Corréa, o CMG (Ref°-IM) Jaime Loureiro,
o CMG (RM1-IM) Cesar Luiz Sovat
Allevato, o CMG (RM1-IM) Hercules
Guimaraes Honorato, o CMG (RM1-IM)
José Antonio Guerra Barreiros, o CMG
(RM1-IM) Sergio Miranda Branddo, o
CMG (RM1-IM) Ricardo Luis Veloso
Mendes, o CMG (RM1-IM) Francisco
José Raposo de Alencar Marques; além
do atual Diretor do SVPM, o CMG (IM)
Marcelo Reis Bezerra.

Durante a cerimbnia, foram entregues o0s
certificados e premiacbes para militares
agraciados por terem se destacado em diferentes
atuacbes, tais quais: Prémio Militar Padrao,
Prémio TTC Padrao, Prémio Habilitador Padrao,
Prémio Atendente Padréao e trés melhores artigos
para a Revista do SVPM 2023.
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SVPM HOMENAGEIA VETERANO MAIS IDOSO DA MARINHA

Em nome do Servico de Veteranos e homenagem ao nosso veterano mais idoso como
Pensionistas da Marinha (SVPM), o um simples, porém simbdlico, gesto de respeito e
Diretor, CMG (IM) Marcelo Bezerra, no reconhecimento deste Servico as maos que

més de outubro, realizou uMa construiram a nossa histéria”, afirmou.
homenagem ao CF (Ref®-AFN) José de

Souza Sobrinho, o veterano mais idoso da
Marinha do Brasil (MB), com 103 anos de
idade. A ocasido da visita se deu no
contexto da comemoracdo do dia 10 de
outubro, data em que é celebrado o Dia
dos Veteranos da MB.

O Diretor do SVPM ressaltou a
importancia da data e da valorizacdo aos
veteranos da Forca. “Nesta data tao
especial, na qual os veteranos sé&o
lembrados com um imenso carinho, nada
seria  mais justo que registrar uma
homenagem ao nosso veterano mais
idoso como um simples, porém simbdlico,

SVPM PARTICIPA DA CORRIDA RUSTICA E CAMINHADA
INTENDENCIA EM MOVIMENTO

O Servigo de Veteranos e Pensionistas da 2SG-PL LEANDRO CONCEICAO OLIVEIRA
Marinha (SVPM) participou da 4° Corrida (SVPM-50)

Rustica e Caminhada
Intendéncia em
Movimento, evento
realizado em 09 de
novembro, na Base de
Abastecimento da 42 IMMOV

Marinha no Rio de 2z 3° Colocado na faixa etaria acima de 40 anos
Janeiro  (BAMRJ). Na ocasido, a (Corrida10KM)

Organizagcdo Militar (OM) apresentou

resultados expressivos e foi premiada em

diferentes categorias:

SO RM1-FN MARCELO SHARLES RIDOLF
DE ALBUQUERQUE

INTENDENCIR 3° Colocado na faixa etaria 31 a 40 anos

SO AV-RV ANDRE LUIZ CLEMENTE DA
SILVA

1° Colocado na faixa etaria acima de 40 anos
(Corrida 10KM)

1°SG-CL  LUCIENA DIAS ANSELMO
NASCIMENTO

1° Colocada na faixa etaria acima de 40 anos
(Corrida 5KM)
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PASSAGEM DO CARGO DE VICE-DIRETOR

Em 17 de novembro, foi realizada a ceriménia de
passagem do cargo de Vice-Diretor do Servico de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM). O
evento foi presidido pelo Diretor, CMG (IM)
Marcelo Bezerra, que deu posse no cargo ao
Capitao de Fragata (IM) Alex Marra de Medeiros.

Na ocasiao, o Diretor ressaltou a importancia e a
responsabilidade inerentes ao cargo, desejou
sucesso ao novo Vice-Diretor e agradeceu ao
CMG (IM) Ornei Pena Rocha Junior pelos
excelentes servicos prestados ao SVPM e a
Marinha.

L : :: ' CMG (IM) ORNEI, missdo cumprida! Bravo Zulu!

CF (IM) MARRA; CMG (IM) MARCELO BEZERRA; CMG (IM) ORNEI.

SVPM PROMOVE CERIMONIA INTERNA ALUSIVA
AO DIA DO MARINHEIRO

O Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha celebrou o Dia do Marinheiro (13 de
dezembro) com uma singela cerim6nia militar. O
evento contou com a participagdo dos militares
agraciados e seus respectivos familiares, além do
senhor Diretor, do Vice-Diretor e dos Chefes de
Departamento do SVPM.

Durante a cerimdnia interna, no Prédio Anexo da
Praca XV, além de terem sido efetuadas as
leituras da Ordem do Dia do Comandante da
Marinha e da Mensagem do Ministro de Estado
da Defesa, o Diretor da OM, o CMG (IM) Marcelo
Bezerra, discorreu sobre a importancia da data e
procedeu a imposicdo das Medalhas Militar,
Mérito Acanto, bem como do Distintivo de
Comportamento aos militares agraciados. Na
ocasido, o Diretor ainda fez a imposicdo do
Alamar ao SO-MO Gabriel, que foi nomeado
Suboficial-Mor deste Servico.
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MES DE CONSCIENTIZAGAO DA SAUDE MENTAL

NAO DEIXE O CUIDADO
COM A SAUDE MENTAL
PASSAR EM BRANCO.

Q
]
locais de atendimento. DUEN#;BEA ASS::O@IM.

DA MARINHA

El-lil' o= Acesse o QR code para mais s
z B informacgdes sobre o Programa
= 3} Qualidade de Vida e sobre os

O

PODCAST “NOSSO PESSOAL”

Na busca constante pela melhoria de sua
comunicacao com o publico interno, a
Diretoria do Pessoal da Marinha (DPM)
acaba de lancar o “NOSSO PESSOAL” —
O Podcast do Setor do Pessoal. A cada
episédio, serdo divulgados temas de
interesse dos militares e servidores civis
da Marinha, na ativa, na reserva ou
aposentados, sempre em formato de
entrevista. Meritocracia, Gestao do
Conhecimento, Identidade Digital, Prova
de Vida, Comissdo de Promocdo de PODCAST

co ‘Sonige, Licancas o Decaracho ds i NOSS0 PESSOAL

Dependentes Eletronica s&o apenas
alguns dos diversos temas que seréo
abordados.
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ESPACO VELHO LOBO DO MAR: INTERAJA!

1) Nome de Guerra do Almirante Patrono da Marinha do Brasil.

2) Parcela descontada em Bilhete de Pagamento, referente a
Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH), fornecida pela Marinha

3) Programa de Desenvolvimento de Submarinos, iniciado em
2008, visando a confeccdo de Submarinos convencionais e
nucleares, para a protecao brasileira.

4) Trabalhos realizados, diariamente, na Marinha por seu
pessoal.

5) E o atual Navio Aerédromo Multipropésito (NAM), da Marinha
do Brasil, sendo projetado para as tarefas de controle de
areas maritimas, projecdo de poder sobre terra, pelo mar e
ar. E considerado o Capitania da Esquadra Brasileira.

6) Organizagdes Militares de Apoio e Contato, distribuidas pelos
Distritos Navais, para veteranos militares, civis, bem como
para seus respectivos pensionistas.

7) Sigla da Organizagdo Militar, responsavel por fazer
identificagdo dos militares, veteranos e seus dependentes.

8) Nome de Guerra do Almirante que, atualmente, comanda a
Marinha.
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ESPACO VELHO LOBO DO MAR: RESPOSTAS!
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RESPOSTA:

1) TAMANDARE

2) FUSMA

3) PROSUB
4) FAINAS

5) ATLANTICO
6) OMAC

7) SIM
8) OLSEN
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INFORMATIVOS DISPONIVEIS NO SITE DO SVPM

Os seguintes informativos estao disponiveis no Site da Internet do SVPM, endereco
www.marinha.mil.br/svpm, os quais possuem informacdes Uteis e de interesse dos Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e Anistiados Politicos:

a) Informativo Bem- b) Carta de Servicos ao c) Guia Rapido de d) Revista SVPM —
Vindo a Reserva Usuario Pensao Militar/Civil Edicao 2022

SERNIE DF VETERANDS £ PENSIONSTAS
D& MARINHA

'

GUIA RAPIDO DE PENSAD MILITAR
GIRAPEM

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS
o de larwir = 1 DA MARINHA

@’}
GUIA RAPIDO DE PENSAD CIVIL
GIRAPEC

“SERVIR COM QUALIDADE A
QUEM SERVIU A MARINHA
DO BRASIL COM
DEDICACAO.”



