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OBRIGATORIEDADE DA PROVA DE VIDA

sServico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
Prova de Vida Anual

A Prova de Vida anual é obrigatoria, evite que
seu pagamento seja blobnueado.

Fique atento ao més do seu aniversario!

* Presencial:
Sede SVPM/PAA/
OMAC/OREC

* Ligacdes de video
via WhatsApp

A Prova de Vida é obrigatoria, tem periodicidade
anual e deve ser realizada pelos usuarios no més dos
seus respectivos aniversarios, a fim de evitar a

suspensao de proventos/beneficios.

Os

anistiados politicos militares, ex-combatentes

. Presencial - veteranos militares,
e seus pensionistas podem realiza-la, de
modo presencial, em um dos setores de

atendimento ao publico:

a) Rio de Janeiro e Regido Metropolitana: Sede do
RJ e Postos de Atendimento Avancados (PAA). A
lista de todos os PAA pode ser consultada na Carta
de

www.marinha.mil.br/svpm;

Servicos ao Usuario, disponivel em

b) Fora de Sede: Organiza¢des Militares de Apoio e
Contato (OMAC) e OrganizacOes Recadastradoras
Credenciadas (OREC). A
OMAC/OREC

www.marinha.mil.br/svpm/omac-orec;

lista de todas as

pode ser consultada em

Para mais
* Prova de Vida Digital: informacées
Aplicativo &4, .
“Gov.br” CE

c) Unidades do Exército Brasileiro (EB) ou da

* Domiciliar

Forca Aérea Brasileira (FAB), existentes no local
de residéncia do veterano/pensionista. Essas
Unidades,
Organizacbes
(OREM); e

para tais fins, s&o intituladas

Recadastradoras Extra-Marinha

d) No exterior: Comissbes Navais, Adidancias

Navais; ou Representacbes  Diplométicas

(Embaixada ou Consulado Brasileiro).

IMPORTANTE: Os aposentados civis e
seus pensionistas podem realizar a Prova
de Vida, de modo presencial, nas agéncias

bancarias credenciadas.

2) Visita Domiciliar - Nos casos que envolvem
de

locomocgéo, a Prova de Vida pode ser realizada por

moléstias graves ou impossibilidades

meio de visita domiciliar, desde que tais situacdes

sejam comprovadas por atestado médico

atualizado. A Prova de Vida Domiciliar pode ser
e-mail:

solicitada pelo

svpm.domiciliar@marinha.mil.br
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3) Prova de Vida Digital - A Prova de Vida
também pode ser realizada de forma digital,
por meio de reconhecimento facial, de
qgualquer lugar do pais ou do exterior. Mais
informacgdes podem ser adquiridas em video
explicativo sobre a PVD, na pagina do

SVPM (www.marinha.mil.br/svpm).

4) Por videochamada no WhatsApp - Nos
seguintes casos, a Prova de Vida pode ser
realizada por meio de ligacdes de video via
WhatsApp: militares veteranos, ex-
combatentes, anistiados politicos militares e
seus pensionistas, acima de 80 anos, e para
aqueles residentes no exterior onde nao
haja nenhuma Adidancia Naval e/ou
Consulado. A Prova de Vida por meio de
WhatsApp pode ser solicitada pelo e-mail:

svpm.recadastramento@marinha.mil.br

Servico de Veteranss e Pensionistos do Mari

Passo a passo para a
Prova de Vida Digital

) v/
LRecadustsamante Coual

Passa a Passo Recadastramento
Prova de Vida Anual
Digital

472 . Edigao abril a junho de 2022.

O bloqueio de proventos/beneficios por falta de
recadastramento esta previsto em legislacdo

especifica, conforme abaixo:

a) Portaria GM-MD n° 2.983, de 15/07/2021 — Os
militares veteranos, pensionistas de militares,
anistiados politicos e seus respectivos dependentes
habilitados, que néo realizarem a Prova de Vida no
més de seu aniversario, em qualquer uma das
modalidades possiveis, tera suspenso o pagamento
de seu provento, pensédo ou reparagdo econdémica

mensal, a partir do més subsequente; e

b) Instrucdo Normativa n® 45, de 15/06/2020 — Os
servidores aposentados e seus pensionistas,
transcorrido o prazo de noventa dias, contados a
partir do primeiro dia do més de aniversario do
beneficiario, sem a realizacdo da comprovacao de
vida, tera suspenso o pagamento de seu provento,
pensdo ou reparacdo econdmica na primeira folha

de pagamento disponivel para a incluséo.

Video 1

PROVA DE VIDA
POR BIOMETRIA
FACIAL

Video 2

Deve-se ressaltar que a prova de vida € obrigatoria, e deve ser realizada
no més de aniversario, a fim de evitar a suspensao de
proventos/beneficios, a partir do més subsequente.


http://www.marinha.mil.br/svpm
mailto:svpm.recadastramento@marinha.mil.br
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https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/PASSO_PASSO_VERSAO%20MENOR_4.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/PASSO_PASSO_VERSAO%20MENOR_4.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/PASSO_PASSO_VERSAO%20MENOR_4.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Recadastramento_anual_-_vers%C3%A3o_menor2.pdf
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CANAIS DE ATENDIMENTO

O SVPM dispbe de diversos métodos e canais para atendimento ao seu publico-alvo:
presencialmente, na sede, nos Postos de Atendimento Avancados (PAA), nas Organizagdes
Militares de Apoio e Contato (OMAC) e Organizacdes Recadastradoras (OREC), espalhados

pelo territério nacional. H& ainda o atendimento virtual pela internet e pelo aplicativo para
smartphones e tablets, por e-mail e pelo canal telefénico.

ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE (Das 8h as 16h)
Praca Bardo de Ladario, s/n° - Edificio Almirante Tamandaré, 2° andar
Centro — RJ — CEP 20091-000
e Setor ALFA — Almirantes/Oficiais Superiores e Civis assemelhados;
e Setor BRAVO - Oficiais Intermediarios/ Subalternos e Civis assemelhados; e
e Setor CHARLIE - Ex-combatentes, Pracas e Civis assemelhados.

ENDERECO INTERNET
www.marinha.mil.br/svpm

TELEATENDIMENTO (De 9 as 16h)
< Almirantes e Oficiais Superiores: (21) 2104-6388 e (21) 2104-6385; e
% Pracas, Oficiais Subalternos, Intermediarios e Assemelhados: (21) 2104-6390.
« Chatbot (via WhatsApp):
(21) 97228-2890

» OUVIDORIA/FALE CONOSCO
» E-mail Ouvidoria: svpm.ouvidoria@marinha.mil.br
» E-mail Atendimento: svpm.atendimento@marinha.mil.br
» Telefone: (21) 2104-6200
» Atendimento Presencial na Sede do SVPM ou pelo Site do SVPM

REQUISICAO ONLINE

Visando a facilitar e trazer maior comodidade aos usuarios, poderdo ser encaminhados 0s seus
respectivos requerimentos de forma digitalizada, juntamente com copia de documento de
identificacéo e documentos que comprovem a solicitacao, pelo canal
svpm.atendimento@marinha.mil.br, a fim de atender aos seguintes servicos:

1) Solicitacdo de alteracao de endereco;

2) Solicitacéo de alteracéo de telefone;

3) Solicitacéo sobre andamento de espolio;

4) Requerimento para Inspecao de Saude para Isencdo de Imposto de Renda;

5) Comunicacéo de Obito com a certiddo em anexo, desde que a certidio
possua selo de fiscalizacao eletronico (para evitar certidoes falsas); e

6) Comprovante de cancelamento de pensao junto ao INSS.

Obs: Os requerimentos de inspecao de saude para isencao de imposto de renda, referentes aos
veteranos militares residentes fora da jurisdicdo da Sede do SVPM, deverao ser dirigidos a Organizacao
Militar de Apoio e Contato (OMAC) mais proxima de sua residéncia, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela respectiva OMAC.


http://www.marinha.mil.br/svpm
mailto:svpm.ouvidoria@marinha.mil.br
mailto:svpm.atendimento@marinha.mil.br
mailto:svpm.atendimento@marinha.mil.br
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POSTOS DE ATENDIMENTO AVANCADO (PAA)

Na regido metropolitana do Rio de Janeiro, o0 SVPM conta com nove Postos de
Atendimento Avancado (PAA), que foram implantados com o objetivo de proporcionar
maior comodidade aos usuarios, facilitando-lhes o acesso a maioria dos servi¢os do
SVPM em locais mais préximos de suas residéncias, evitando a necessidade de
deslocamentos até a Sede do SVPM.

Policlinica Naval de Campo Grande (PNCG)
Av. Brasil, n® 44.878 - Campo Grande.
Funcionamento: 22 a 52 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas;
e 62 feira, das 8 as 12 horas.

Policlinica Naval de Niteroi (PNN)
Rua Bardo de Jaceguai, s/n° - Ponta da Areia - Niteroi.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas.

Policlinica Naval Nossa Senhora da Gléria (PNNSG)

Rua Conde de Bonfim, n° 54 - Tijuca.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas.

Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD)
Rua Cezar Zama, n°185 - Lins de Vasconcelos.
Funcionamento: 22 a 52 feira, das 8 as 16 horas; e 62 feira, das 8 as 12 horas.

Casa do Marinheiro (CMN)
Avenida Brasil, n° 10.592 - Penha.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas.

Clube Naval Sede Social (somente sOcios)
Avenida Rio Branco, n° 180 - Centro.
Funcionamento: 22 e 42 feira, das 13 as 18 horas.

Clube Naval Piraqué (somente soOcios)
Avenida Borges de Medeiros, n® 2364 - Lagoa.
Funcionamento: 52 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas.

Clube Naval Charitas (somente sOcios)
Rua Carlos Ermelindo Marins — 3100 - Jurujuba — Niterai.
Funcionamento: 32feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas.

Unidade Integrada de Saude Mental (UISM)
Rua Marechal Serejo — 539 — Pechincha - Jacarepagua.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas.
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PAA EXCLUSIVOS PARA MILITARES VETERANOS INTEGRANTES DO
CORPO DE FUZILEIROS NAVAIS

Com o objetivo de agilizar o tramite dos assuntos relativos aos Fuzileiros Navais da Reserva
Remunerada e Reformados, bem como facilitar seu atendimento, o Comando do Pessoal de
Fuzileiros Navais (CPesFN) dispde de um Departamento de Veteranos e dois Postos de
Atendimento aos Veteranos CFN, sediados no CEFAN (Avenida Brasil) e junto ao
HCM/AVCFN (Centro). O CPesFN detém a subdelegacédo de competéncia para o trato dos
assuntos relativos ao controle e gerenciamento dos militares veteranos do CFN e atua como
Organizacao Militar de Apoio e Contato (OMAC) para os militares do CFN na area Rio.

Centro de Educacéao Fisica Almirante Adalberto Nunes

Av. Brasil, n°® 10.590 — Penha.
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas

Hospital Central da Marinha (HCM)
Ilha das Cobras, Parte alta S/N° — Centro
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 8 as 16 horas.
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ATUALIZACAO DE E-MAIL NO SVPEM

Desde dezembro de 2021, a Pagadoria de Pessoal
da Marinha (PAPEM) passou a utilizar uma nova
"BP  ONLINE".

sistematica, est4 sendo exigida a definicdo de nova

plataforma do Nessa nhova
senha, por meio de um link a ser enviado para o e-
mail do vinculado. Dessa forma, para receber o link,
e fundamental que 0 e-malil esteja
cadastrado/atualizado no banco de dados do Servico
de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM),
visto que é a partir desse banco de dados que o e-
mail é migrado para o sistema da PAPEM. O link &
gerado e enviado automaticamente pelo sistema
guando o vinculado acessa o sistema do BP ONLINE
e concorda com essa nova sistematica.

Observa-se que muitos usuarios ainda possuem e-

mails cadastrados no SVPM, com dominios
descontinuados, tais como “Globo.com’e

"Oi.com.br".

Cabe ressaltar que, a partir de 31 de
outubro de 2022, a PAPEM nao mais
enviara os bilhetes de pagamentos

Impressos por meio dos Correios,
devendo 0os mesmos serem consultados e

impressos, mediante 0 acesso a nova plataforma
do "BP ONLINE".

Adicionalmente, os militares que tém realizado a
Prova de Vida Digital, deverdo comparecer ao
SVPM, fim atualizacdo do seu e-mail, caso esteja
ndo cadastrado. Esse

desatualizado ou

recadastramento podera ser realizado,
presencialmente, na Sede do SVPM, nos Postos
de Atendimento Avancados (PAA) ou nas
Organizacbes Militares de Apoio e Contato

(OMAC).

GUIA RAPIDO DA PENSAO MILITAR — INFORMACAO IMPORTANTE
PARA OS USUARIOS DO SVPM

Durante o processo, para dar entrada em uma
solicitacdo de habilitacdo a penséo militar, € comum
que surjam duvidas, afinal, na maioria das vezes,
ndo se tem um conhecimento prévio sobre os
tramites para esse processo, além do fato de ser
um momento delicado em que se vivencia o luto,

frente a partida de um ente querido.

Como forma de facilitar e ampliar o acesso as
informacOes sobre o processo de habilitacdo a
pensdo militar, o Servico de Veteranos e

Pensionistas da Marinha (SVPM) disponibiliza em

seu site (www.marinha.mil.br/svpm), na aba

‘Informagdes”, o Guia Réapido da Penséao
Militar. Nele é possivel encontrar, de forma
objetiva, 0 passo a passo da solicitacao de
pensdo militar, além de orientacbes sobre
habilitacdo de beneficiario ndo conhecido pela
administracao militar e habilitagdo de beneficiario
conhecido pela administracao militar,
documentacdo necessaria, abertura de conta
corrente individual e descontos em bilhete de

pagamento.


http://www.marinha.mil.br/svpm

O processo de habilitacdo a pensao consiste na
verificacdo do preenchimento dos requisitos legais,
por meio da andlise de documentos, a fim de que
seja concedida a pensédo militar requerida. Tem
inicio com um requerimento preenchido pela (o)
vilva (0) ou companheira (0), acompanhado da

documentagéo necessaria a habilitagcdo.

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS
DA MARINHA

GUIA RAPIDO DA PENSAO MILITAR

GUIA RAPIDO DA PENSAO MILITAR
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Para dar inicio ao processo e entregar 0s
documentos necessarios a habilitacdo, a (0)
requerente deve se dirigir ao SVPM ou a
Organizagao Militar de Apoio e Contato (OMAC)
mais préoxima a sua residéncia, cuja relacéo
do SVPM

em Facilidades -

encontra-se no site
(www.marinha.mil.br/svpm),

“Locais de atendimento fora do RJ”.

Servigco de

Veteranos e
¥ Pensionistas
da Marinha

Baixe o SVPM +, o novo aplicativo do
Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha

Tenha acesso a:

> BONO;

> Periddicos;

> Consultas: Requisigdes de Pensdo
e Prova de Vida Digital;

2 Agendamentos; e

> Cadastro TTC.

Vocé podera agendar o servico de habilitacdo de pensao militar, por meio do
Aplicativo SVPM+, disponivel nas lojas virtuais da Apple Store e Play Store,
fazendo o login como visitante. Essa ferramenta também permite que vocé

faca o acompanhamento do seu processo de requisicao.

Missao do SVPM
“Gerenciar a concessao de beneficios de veteranos militares e civis, ex-

combatentes, anistiados politicos e seus respectivos pensionistas, a fim de
contribuir para a administragao de pessoal”



https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/05%20-%20GUIA%20R%C3%81PIDO%20DA%20PENS%C3%83O%20MILITAR%2002SET21.pdf
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CARTA DE SERVICOS - UMA FERRAMENTA IMPRESCINDIVEL
AO USUARIO DO SVPM

Em 2013, o ent&do Servigo de Inativos e Pensionistas
da Marinha (SIPM) foi agraciado com o Prémio
Especial do Programa Netuno, na categoria
Sustentabilidade e Inovagao, pela boa pratica: “O
pioneirismo do SIPM na elaboragdo da Carta de
Servigos ao Cidadao.”

Sabe-se que a Carta de Servigos € uma ferramenta
essencial ao usuario, que apresenta, de forma
objetiva e clara, informagbes importantes sobre os
diversos servicos prestados quanto aos prazos,
requisitos, documentagcdo necessaria, entre outros
aspectos relevantes.

Desde aquela edicdo pioneira, a nossa Carta de
Servigos vem passando por atualizagdes de acordo
com mudangas nas normas e legislagbes, o
aperfeicoamento de métodos e processos, a criagao
de novas facilidades, enfim, sempre que ocorre um
fato novo que importe em necessidade de divulgacao
ao nosso publico-alvo.

Nessa esteira, de 2013 para c4, ja foram realizadas
10 revisbes gerais, tendo sido a 10? edigao
publicada em 28 de junho de 2021.

Afora essas revisdes gerais, que caracterizam uma
nova edicdo da Carta de Servigos, ocorrem
alteracbes pontuais, de pequena monta, mas que
também sao relevantes para parcelas especificas de
nosso publico-alvo.

Apenas a titulo de exemplo, vejamos as ultimas
alteragbes pontuais:

Em 15DEZ21:

» Incluido o Anexo D (pag. 86 a 92), que trata
sobre os documentos necessarios para a concessao
de Dependentes; e

» Incluido o Glossario (pag. 93), com os
termos, expressodes e siglas usadas no texto da
Carta, que por vezes nao sao desconhecidos dos
usuarios.

Em 31JAN22:

» Excluida a expressdo “Documentos
expedidos até 2 anos” que estava publicada, de
forma geral, em todas as paginas dos Anexos,
gerando muitas duvidas aos usuarios. Optou-se
por colocar a mesma expressao especificamente
nos documentos que efetivamente ensejam tal
exigéncia.

Em O08FEV22:

» Incluida uma nota (pag. 9, 23 e 35)
sobre a questdo de Certiddes de Nascimento,
Casamento e Obito emitidas no exterior.

Em 07JUN22:

» Incluida nota (pag. 20, 55 e 80) sobre a
assinatura a rogo;

» Incluida uma orientacdo geral (pag. 59)
guanto a solicitacdo de alteracdo de aliquota de
IRPF para os vinculados a MB residentes no
exterior; e

» Foram ampliadas as informacdes sobre
as modalidades de Recadastramento de
veteranos Civis e seus respectivos pensionistas

(péag. 42).

Nés, da equipe de edicdo da Carta de Servicos,
avaliamos que, apesar de nossos esforgcos de
divulgagéo, muitos veteranos e pensionistas nao
conhecem bem essa valiosa ferramenta.

Antes de comparecer aos Setores de atendimento do SVPM,
consulte a Carta de Servigos, disponivel no site
“www.marinha.mil.br/svpm”, a fim de conhecer a documentacao e
procedimentos necessarios para o servigo que VOCé precisa.



Para que se tenha uma ideia, em média, mais de
70% de todas as manifestacdes que dao entrada
em nossa Ouvidoria s&o apenas para sanar
DUVIDAS. Na&o temos a estatistica de qual a
porcentagem dessas duvidas que seriam sanadas
mediante uma breve consulta & Carta de Servicos,
mas, pela nossa experiéncia, acumulado no trato
com o publico, ndo seria incorreto dizer que a
grande  maioria delas seriam  sanadas,
provavelmente em um patamar superior aos 70%!

Por isso, recomendamos a vocé que antes de vir ao
SVPM, ir a um Posto de Atendimento Avancado
(PAA), a uma Organizacao Militar de Apoio e
Contato (OMAC) ou a wuma Organizagao
Recadastradora (OREC), antes de ligar para o
nosso Teleatendimento ou mesmo para a
Ouvidoria, consulte a Carta de Servicos.

Ela esta disponivel em www.marinha.mil.br/svpm e
em nosso Aplicativo SVPM+.

Com certeza, essa simples atitude poupara seu
precioso tempo e contribuird para a diminuicdo dos
encargos administrativos do SVPM para bem
atender aos seus 135.361 usuarios.

Pense nisso!
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“Servir com qualidade a quem serviu
a Marinha do Brasil com dedicacdo”

Acosse: www.marinha.mil.br/svpm

Rio de Janeiro
2022

Carta de Servicos ao Usuario

VOCE CONHECE A PAGINA DO SVPM NA INTERNET?
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R Marioha do ficasi

1 Servigo de Veteranos e
Pensionistas da Marinha

“SERVIR COM QUALIDADE A QUEM SERVILI A MARINHA DO BRASIL COM DEDICAGAO"

I

Heraldica
Histirice
Missdo
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O Servigo de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) possui uma pagina na internet -
www.marinha.mil.br/svpm, a qual é periodicamente
atualizada e conttm uma gama enorme de
informacdes de interesse de nossos veteranos e
pensionistas. Navegar pela pagina é extremamente
facil e amigavel, seus campos, guias e abas
possuem titulos bastante sugestivos de forma a
encaminhar quase que diretamente o usuario para
0 assunto/tema que ele esta buscando.

Seria enfadonho descrever aqui todos os campos,
facilidades, formularios e varios outros contetdos
disponibilizados para o nosso publico-alvo.

Todavia, apenas para ilustrar aquilo que estamos
guerendo enfatizar, vamos comentar brevemente
alguns tdpicos/temas mais importantes e,
novamente, afirmo que isso estd muito longe de
exaurir as muitas possibilidades encontradas na
pagina:

1. Carta de Servicos (32 guia do campo
Institucional)

E uma ferramenta essencial ao usuério, que
apresenta, de forma objetiva e clara, informacdes
Importantes sobre os diversos servi¢os prestados
guanto aos prazos, requisitos, documentacao
necessaria, entre outros aspectos relevantes.
Atualmente, a Carta estd em sua 102 edicéo e o
SVPM preocupa-se em manté-la sempre
atualizada.


http://www.marinha.mil.br/svpm
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20-%20Vers%C3%A3o%20Final%20-%2007JUN2022.pdf
http://www.marinha.mil.br/svpm

12. Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha
-

2. Guia Rapido de Pensao — GIRAPEM (32 guia
do campo Informacdes)

Trata-se de uma breve orientacdo para 0S
beneficiarios do veterano militar falecido sobre os
passos iniciais para habilitacdo a pensdo militar.
Essa orientacdo € muito importante e oportuna na
medida em que a vilva/companheira estara
vivendo um momento muito critico e, na maioria dos
casos, tem pouco ou nenhum conhecimento quanto
as providéncias a serem adotadas.

3. Recadastramento Anual — Prova de Vida (52
guia do campo Informacgdes)

Essa guia remete a varios videos e folders sobre
todas as modalidades disponiveis para o
Recadastramento Anual — Prova de Vida, tanto no
Brasil quanto no exterior, presencialmente, por
meio digital e videochamada por WhatsApp. Como
€ sobejamente sabido por todos os usuérios do
SVPM, o Recadastramento € um procedimento
obrigatorio, que deve ser realizado anualmente, no
més do aniversario, e a ndo realizacdo pode levar
ao BLOQUEIO do pagamento no més subsequente
ao do aniversario.

4. Locais de atendimento fora do Rio de
Janeiro (1% guia do campo Facilidades) e
Postos de Atendimento (12 guia do campo
Facilidades)

O SVPM ¢é a unica OM da Marinha que concentra
todos 0s servigos para 0s veteranos e pensionistas
a ela vinculados. O SVPM, em sua sede, localizada
no centro do Rio de Janeiro,
na area do Complexo do 1° Distrito Naval, apoiado
pelos 10 Postos de Atendimento Avancados (PAA),
distribuidos na area metropolitana do Rio de
Janeiro, atende aos usuarios residentes na aludida
regiao.
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A capilaridade de nosso atendimento se estende
a todo o Brasil por meio de uma rede de OM que
também prestam apoio ao SVPM, em duas
diferentes categorias, a saber:

e 29 Organizagbes Militares de Apoio e
Contato — OMAC; e

e 33 Organizacdes Recadastradoras -—

OREC.

As guias supracitadas contém os nomes de
todas as OMAC e OREC, com 0s respectivos
enderecos e horéarios de atendimento.

Apenas para reforcar essa importante
informacado, esses mesmos dados sdo também
apresentados em nossa Carta de Servicos,
disponivel em www.marinha.mil.br/svpm , a
saber:

PAA — pag. 62 e 63; OMAC — pag. 65 a 67; e
OREC - péag. 68 a 70.

5. Campo Informacdes Diversas

Esse campo contém 5 guias com assuntos
“Diversos” (como diz o titulo), todos igualmente
importantes, abrangendo: Documentos,
Informativos, Formularios, Guia de Recolhimento
da Unido (GRU), Fundo de Saude da Marinha
(FUSMA) e Perguntas Frequentes. Ressaltamos
agui somente este Udltimo, uma vez que ele
consiste de uma compilacdo das duvidas mais
recorrentes que chegam por meio do
Teleatendimento e da Ouvidoria.

Bem, esperamos ter dado uma rapida visédo da
nossa pagina na internet. Convidamos vocé a
separar alguns minutos do seu tempo para nela
navegar. Com certeza, vocé se surpreendera
com a qualidade e a oferta de conteudo que séo
do interesse ndo sO6 dos \veteranos e
pensionistas, mas de toda a Familia Naval.

Seja informado, acesse nossa pagina
(www.marinha.mil.br/svpm)!!!



http://www.marinha.mil.br/svpm
http://www.marinha.mil.br/svpm
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A DIGITALIZACAO DAS PASTAS DOS INSTITUIDORES (PI)

O processo de

—

digitalizacao das
Pastas dos

Instituidores (PI)

\ \w M .‘»m/\\‘\;l‘\".“,,_w

esta sendo

conduzido por
militares do setor de Arquivo Técnico do Servigo
de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM), com previsdo de término em julho do
presente ano. Paralelo a isso, esta sendo
desenvolvimento uma nova funcionalidade no
Sistema Informatizado do Servico de Veteranos
da (SVPEM),

responsavel pela gestdo dos processos do

e Pensionistas Marinha

SVPM, pelo Centrode Analises de Sistemas

Navais (CASNAYV), pelo que permitird que todos os
documentos, atualmente enviados em meio fisico,
passem a ser enviados por meio digital para as
Pastas dos Instituidores (PI).

Com isso, 0 acesso as Pl pelos diversos setores da
Organizacao Militar (OM), bem como pelo Centro
de Controle Interno da Marinha (CCIMAR), passara
a ser feito todo em meio digital. Assim, o acesso as
Pl sera facilitado, e ndo havera mais a necessidade
de deslocamento desses documentos do Arquivo
Técnico, o que trara melhoria para o controle e a
preservacao dos documentos constantes nas PlI.
Desta forma, havera maior celeridade nos
processos de habilitacdo de pensdo militar, bem

como nas auditorias a serem realizadas e no

atendimento das diligéncias do TCU.

REQUISICAO DE PENSAO 100% DIGITAL

O estudo para a implementacao da digitalizagéo
do processo de pensdao iniciou-se em 2021 e
envolveu varios setores da Organizacdo Militar
(OM). Atualmente, a etapa de desenvolvimento
da funcionalidade no SVPEM, pelo Centro de
Andlises de Sistemas Navais (CASNAV), esta na

fase final.

Com isso, a requisicdo 100% digital,
em breve, serd uma realidade,
eliminando o tramite fisico de papel e
dando mais celeridade aos
processos de concessodes de
beneficios.
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SVPM+: ORIENTACOES, FACILIDADES E PERSPECTIVAS FUTURAS

1. Primeiros passos no aplicativo

5

: SVPM+
AT

1

O aplicativo SVPM+ tem como conceito ampliar o acesso
a informacao aos veteranos e pensionistas da Marinha do
Brasil e, por tal motivo, foi desenvolvido de modo a ser
acessivel por todas as plataformas. O SVPM+ esta
disponivel para download tanto na Play Store (para
celulares, tablets e demais dispositivos com sistema
operacional Android) quanto na App Store (para iPhone,
iPad e demais dispositivos com sistema operacional iOS).
A aplicacdo também pode ser acessada por qualquer
computador ou dispositivo movel, por meio da URL

https://website.svpm.mar.mil.br/.

0 SVPM+,

aplicativo quanto pelo website, o dispositivo deve

Importante: para utilizar tanto pelo

estar conectado a internet.

X Cadastrar Usudrio
NP
o~

Servigo de Veteranos e E-madl

Pensionistas da Marinha
CPF
Senha

o

Cosirmas Siad

Todos o0s veteranos e pensionistas da
Marinha do Brasil estdo aptos a realizar o
cadastro no SVPM+. Para isso, basta, na tela
inicial, clicar em “Nao tenho cadastro” e, na
proxima tela, preencher corretamente o
formulario e clicar em “Cadastrar”. Um aviso
de confirmacdo deve aparecer. Caso o
cadastro nao se confirme, o}
veterano/pensionista pode encaminhar um
e-mail para

svpm.suporteonline@marinha.mil.br,

descrevendo o problema, para que a equipe

técnica possa auxiliar na resolugéo.

Importante: atencao ao e-mail

cadastrado, pois 0 mesmo sera utilizado
eventual necessidade de

em uma

recuperacao de senha.

" Acesso de visitantes
CPF:

000.000.000-00 |

[Nome completo ]

Nome:

Entrar

O publico em geral também pode ter
acesso a uma area de visitantes,
mediante identificagdo com nome e
CPF, com uma gama de servicos
mais restrita que a dos usuarios
cadastrados. Para ter acesso a essa
area, o usuario deve, na tela inicial,
clicar em “Entrar como visitante”,
preencher as informacdes solicitadas
e clicar em “Entrar”.


https://website.svpm.mar.mil.br/
mailto:svpm.suporteonline@marinha.mil.br
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2. Servicos Disponiveis

SVPM — =

T informagdes do Usudrio

Bem vindo, Usuério GUILHERME SOUSA DA SILVA!

Ultimo Acesso: segunda, 16 de maio de 2022

Boletim de Ordens e Jornal dos Veteranos e
Noticias Pensionistas da
Marinha
Meoje, 06 do malo de 2022

Ultima Alteragao de Senha: quinta, 05 de maio de 2022

Ontern, 05 de mae de 2007

Ultimo Recadastramento: 14 de dezembro de 2021
Anteorsern, 04 de maso de 2002

Préximo Recadastramento: dezembro de 2022

N C T

Logo na tela de boas-vindas, o usuério recebe as

stenones 8 CLIAN202T)

informacdes sobre sua conta, bem como sua situacao
oltar

de recadastramento. Além disso, eventualmente o

SVPM+ utiliza esse quadro como canal de divulgagéo

de informacdes relevantes. A aba BONO da

acesso aos Boletins de
"Requisicaon® | Ordens e Noticias do

tultimo ano. A aba

SVPM

BONO

Pensao Militar Inicial

(vitiva) Peri6édicos da acesso

DataRegistro Requisigio  Opgdes

10/12/2021 2021096844 Detalhes as l:lltlmaS edlg(’jes do

Periddicos

Consultas

Agendamento
Cadastro TTC Voltar Jornal dos Veteranos e
(> sanr Pensionistas da
Marinha (JVP), as
Revistas do SVPM e a

informativos e guias de

interesse de nosso publico-alvo.

Servigo de Veteranos @ Em Consultas, € possivel ver o

Pensionistas da Marinha C e~ .
andamento das requisi¢cdes dos diversos

Os usudrios possuem diferentes opgdes de acesso, de ~ SEIVIC0s, que deram entrada pelo Setor
acordo com os seus perfis. Pensionistas tém acesso  de Atendimento ao Publico, mediante

a PeriédiCOS, Consultas e Agendamento. Os nl:lmero de protoco|01 bem como verificar

veteran m r, além
eteranos podem acessar, além desses, as abas o status de recadastramento.

BONO e Cadastro TTC. Visitantes tém acesso

apenas a Periddicos, Consultas e Agendamento.



16. Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha

Para o0s veteranos e
Cadastro TTC | SO pensionistas, € possivel
GUILHERME realizar, pelo aplicativo, o
Dados do Perfil Agendamento de
atendimentos relacionados
Ultima Atualizag&o: 05/05/2022

a Declaragbes de
mmgémdivmgaqmmdospm Dependentes/Beneficiarios
I Vocé 4 aceitou o termo de e Pensdo. Os futuros

divulgagédo dos dados.

pensionistas tém a opcao
de
atendimento de requisicao

Selecione os Distritos Navais que gostaria
de trabalhar em TTC (Alerta-se que o
voluntariado para OM ou em localidade
diferente da residéncia atual nao enseja
qualquer tipo de pagamento a titulo de
transporte ou ajuda de custo)

agendar seu

de pensdo da mesma
forma. Os veteranos que tém interesse em contratos de
Tarefa por Tempo Certo (TTC) podem acessar a aba
Cadastro TTC,

informando o Distrito de

onde preenchem um formulario
interesse, areas de

conhecimento e outras informacdes julgadas
relevantes. O formulario do Cadastro TTC pode ser

alterado, a qualquer momento, pelo veterano.
3. Perspectivas futuras

O SVPM+ é uma ferramenta em constante evolucao, e
vém se adaptando de acordo com as necessidades
apresentadas e o feedback de nossos veteranos e
pensionistas. Algumas funcionalidades disponiveis na
como o SISBOL,

precisaram ser excluidas da versao mais recente, a fim

versao anterior do aplicativo,
de se enquadrar a aplicacdo nas diretrizes da Lei Geral
de Protecdo de Dados — afinal, prezar pelo pessoal da
Marinha é também preservar seus dados pessoais.
Ainda assim, vislumbram-se algumas alteracées no
horizonte, como proporcionar, dentro do proprio
aplicativo, um canal de comunicagdo com o SVPM e a

alteracédo de dados cadastrais.
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Para esses proximos passos, € fundamental
gue os veteranos e pensionistas atualizem
seus endere¢os de e-mail por ocasido de
seus atendimentos - especialmente nos

recadastramentos presenciais!

4. Depoimentos de nossos usuarios

“Maravilhoso ter na palma da m&o um aplicativo

gue nos aproxime mais da Marinha. Ter a

possibilidade de acessar BONO e o
comprovante interno da Prova de Vida é
maravilhoso. Parabéns, Marinha do Brasil!

Parabéns, SVPM!”

“Excelente Aplicativo! No inicio tive um pouco de
dificuldade,
tranquilamente
importantes! BRAVO ZULU!I”

depois consegui ter acesso

as inumeras informacbes

“Excelente ferramenta para sanar duvidas de
colegas de turma em reunides e pra atender

outros colegas da reserva.”

“Excelente App. Muito facil navegar e ajuda
muito com informacdes para 0s veteranos, sem

falar na facilidade de agendamento de servigos.”

“Muito boa iniciativa do SVPM! Certamente,

trara maior comodidade a familia naval.”

Beneficios aos Usuarios:

~ Facil acesso (Website/Aplicativo)
» Agilidade na Consulta de Informagdes
-~ Informagdes diversas de interesse do
publico-alvo
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. Servico de
Y Veteranos e

/ Pensionistas |
da Marinha - l
SVPM
BONO
Periddicos
u
App SVPM, software Consultas
evolutivo, sincronizado | sgencament
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CURIOSIDADE NAVAL: VOCE SABE COMO ESTAO DISTRIBUIDOS NOSSOS
USUARIOS PELO BRASIL? ONDE HA MAIOR/MENOR CONCENTRACAQO?

Montamos o quadro ao lado para que vocé tenha
uma ideia ampla de como os nossos 135.361

usuarios estao distribuidos pelo Brasil, vinculados

9°DN

1 OMAC —/
GOREE

937 (0 7%)

TOCANTINS

.'/«Y] 580
3920(29% 70N
-f

J =]

IDMAC MATO GROSSO puinssy
00 SUL r PIRITO §.

7.615 (5,6%)

ao Servico de Veteranos e Pensionistas da

Marinha (SVPM) e as nossas 29 Organizacfes

ZOMAC \_‘
6 OMAC
% =
o 20REC
135.361 usuarios
vinculados ao SVPM,

29 OMAC ¢ 33 OREC

o O RNDL i

5.276 (3,9%)

Militares de Apoio e Contato (OMAC) e 33

Organizagdes Recadastradoras (OREC).

8 OMAC
/

3 OREC

VEDACAO A TRIPLICE ACUMULACAO DE COFRES PUBLICOS

O Boletim de Pessoal
do Tribunal de
Contas da Unido
(TCU), de marco de
2022, destacou o

Acordao n° 931/2022, da Segunda Camara daquela
Corte de Contas (Pensao Militar, Relator Ministro-
Substituto André de Carvalho), dentre aqueles que
receberam indicagdo de relevancia. O referido
Acordao rechaca a possibilidade de a pensao militar
ser acumulada com outros dois cofres publicos, ainda
gue decorrentes de cargos constitucionalmente

acumulaveis.

Com isso, 0 beneficiario da pensdo militar, caso

gueira se habiltar ou nela permanecer
habilitado, precisa optar por um dos outros
cofres publicos percebidos, comprovando,
perante este Servico, a cessacdo do(s)
beneficio(s) excedente(s), por meio de
documento oficial emitido por aquele 6rgéo
pagador, no qual conste o numero do beneficio

renunciado e a data da sua cessacao.

E importante destacar que ndo servem como
comprovante de cessacao protocolos de
atendimento nem documentos sem assinatura,
QR Code ou outro elemento que os
identifiquem como emitidos pelo 6rgéo

pagador do beneficio renunciado.
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EC 103/2019: APLICACAO DO FATOR DE REDUCAO

Os militares n&o sao vinculados ao Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS) e nem ao Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS), como € o

caso dos Servidores Publicos.

Os militares estéo sujeitos a um Sistema Unico e

préprio de seguridade.

Diante do exposto, somente aplicaremos o fator
de redugéao
RPPS/RGPS
OBS: O fator de reducédo, previsto na EC

para acumulo de pensédo

5 pensao militar.
103/2019, nédo sera aplicado para acumulo de

pensao militar + pensao militar."

DIREITO DAS DEPENDENTES DE MILITAR AO

SISTEMA DE SAUDE DA MARINHA

Com a edicdo da Lei n° 13.954/2019, o rol de
dependentes, previsto no art. 50 da Lei n°® 6.880/80
(Estatuto dos Militares), foi reduzido
consideravelmente. Contudo, a manutencdo da
Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH) foi garantida,
por meio do art. 23 da Lei n° 13.954/2019, as filhas
ja inscritas ou em processo de regularizacao,
enguanto conservassem 0S requisitos de
dependéncia.

Convém lembrar, entretanto, que o citado artigo ndo
alcanca aquelas filhas que perderam a condigéo de
dependente, as quais devem observar 0s novos
requisitos legais, ndo se considerando direito

adquirido.

AMAZONIA
AZUL

A ex-esposa com direito a pensdo alimenticia
estabelecida por sentenca transitada em

julgado, enquanto ndo contrair novo
matrimonio, faz jus a AMH enquanto o militar
esta vivo. A observacdo do paragrafo anterior
também se aplica aqui, de modo que se a ex-
esposa ja estava inscrita na AMH ou em
processo de regularizacdo, a manutencao
desse direito sera garantida, por meio do art. 23

da Lei n° 13.954/2019.
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ESPOLIO

O falecimento de veterano militar/civil, anistiado, ex-

combatente, bem como de seus respectivos
pensionistas, poderd possibilitar aos herdeiros o
direito ao pagamento de valores a que o(a)
falecido(a) fazia jus em vida. Esses eventuais valores
a serem restituidos aos herdeiros constam em um
documento denominado Demonstrativo Financeiro
de Espdlio, onde séo discriminados todos os valores
entre créditos e débitos, podendo ocasionar em um

resultado positivo.

O Demonstrativo de Espoélio traz como primeira
informacgao o valor depositado na conta do falecido,
apos oObito, sendo esse montante um fator de
reduc&o do valor final do demonstrativo. E importante
ressaltar que, caso tenha ocorrido o bloqueio do
numerario, antes de o valor ser transferido para a
conta do falecido, essa informacédo néo tera impacto
no céalculo. Dentre os valores que constituem créditos
da
correspondente aos dias até a data do falecimento, a

estdo: o valor proporcional remuneracao
guantidade de meses de adicional natalino aos quais
fazia jus até o més de falecimento (na proporcao de
1/12 avos da remuneracgao para cada més) e o valor
do estorno obtido junto ao banco (reverséo bancaria),

podendo tal valor ser integral ou parcial.

No que tange aos débitos, temos: os descontos
obrigatorios (ex: contribuicdo para pensao militar)
calculados  proporcionalmente

na mesma

guantidade de dias da remuneracdo e o0s

descontos  autorizados (ex:  empréstimos

consignados), que sdo lancados na sua
integralidade, exceto se tiver ocorrido o bloqueio
de pagamento quando o valor aparecera “zerado”
ou correspondente as despesas com correio, caso
o falecido tivesse feito a opcédo de receber o
bilhete em casa. Cabe destacar que o desconto
obrigatdrio atinente ao Imposto de Renda néo faz

parte do calculo.

Para ilustrar como ocorre o calculo, vamos
apresentar uma situacao hipotética de falecimento
de uma pensionista militar ocorrido no dia 20 de
abril. Serdo feitas quatro simulacfes para essa
mesma pensionista: uma com bloqueio de
pagamento, uma com reversao integral, uma com
reversdo parcial e a ultima sem reversado. Para
facilitar a compreenséo do calculo, utilizaremos o
valor da remuneracdo como sendo de R$
1.000,00, os descontos obrigatorios totalizando

R$ 110,00 e os autorizados R$ 100,00.

DEMONSTRATIVO DE ESPOLIO
SIMULACAO 1- [SIMULACAO2- [SIMULACAO 3-  [SIMULACAO 4 -
) : COM BLOQUEIO |SEM BLOQUEIO |SEM BLOQUEIO  |SEM BLOQUEIO E
PARCELAS QUE COMPOEM O ESPOLIO DE PAGAMENTO [COM REVERSAQ |COM REVERSAQ |SEM REVERSAQ
INTEGRAL PARCIAL

A _ VALOR DEPOSITADO NA CONTA DO FALECIDO

APOS O SEU FALECIMENTO RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00
B — VALOR PROPORCIONAL DA REMUNERAGAO RS 666,67 RS 666,67 RS 666,67 RS 666,67

C — ADICIONAL NATALINO PROPORCIONAL R 33333 R5 33333 R§ 33333 R 33333

D - DESCONTOS OBRIGATORIOS (PROPORCIONAL) RS 110,00 RS 110,00 RS 110,00 RS 110,00
F- DESCONTOS AUTORIZADOS (INTEGRAL) RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00
F—ESTORNO DO VALOR DEPOSITADO [REVERGAO

BANCARIA) RS 800,00 RS 400,00 RS 0,00
G~ RESULTADO DO ESPOLIO RS 890,00 RS 790,00 RS 390,00 R$ 10,00

A+B+C-D-E+F=G
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Observacoes:

1- Os valores séao calculados de acordo com a
remuneracao e descontos do bilhete de pagamento
do més de falecimento. No caso em tela, seria o
Bilhete do més de abril, cujo pagamento ocorreria no
més de maio.

2- No que tange ao adicional natalino proporcional
(1/12 avos da remuneragdo para cada més), é
considerado més integral para efeito de calculo a
fracdo igual ou superior a 15 dias. No caso
demonstrado, o més de abril foi considerado, devido
o falecido ter direito a 20 dias, fazendo jus, portanto,
a 4/12. O mesmo nao ocorreria, se o falecimento
tivesse ocorrido no dia 13, por exemplo, onde a cota
seria de 3/12. Cabe ressaltar ainda que o0s
falecimentos ocorridos, a partir do més de julho, ndo
incorporam a cota de 6/12 referente aos meses de
JAN a JUN, tendo em vista que essa primeira parte
ja foi recebida pelo falecido no adiantamento do
adicional que é pago sempre no bilhete do més de
JUN.
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3- Memorias de Calculo:

3.1- Valor proporcional da remuneracao: (R/30) x
D, onde R é o valor da remuneracao (R$1.000,00),

30 é a quantidade de dias do més e D a quantidade
de dias que o falecido faria jus (20).

3.2- Adicional Natalino Proporcional: (R/12) x M,
onde R é o valor da remuneracédo (R$1.000,00), 12
€ a quantidade de meses do ano e D a quantidade
de meses que o falecido faria jus (4).

E possivel observar que, considerando as quatro
simulacdes, as que apresentam 0s maiores valores
a serem pagos aos herdeiros sdo aquelas em que
ocorrem o bloqueio de pagamento e a que houve a
reversdo bancéria integral. Na outra ponta, esta a
situacdo da nao reversao bancaria, onde o valor do
demonstrativo foi negativo. Nesse contexto, é
importante ressaltar que, além da reducéo no valor
a ser a recebido, a movimentagcdo na conta
corrente, apOs o Obito, pode constituir crime.

Por fim, &€ importante ressaltar que o pagamento
dos valores de espolio s6 poderé ser efetuado com
a realizacao de inventario e a consequente partilha
de bens, no qual devera constar a discriminacédo do
valor total de crédito e a proporcdo a ser paga a
cada herdeiro. Os procedimentos para a solicitacao
do Demonstrativo Financeiro de Espdlio podem ser
consultados na nossa Carta de Servigos.

O SVPM busca oferecer o que ha de mais moderno e que atenda as expectativas do seu

publico-alvo, por entender ser de suma importancia satisfazer plenamente os anseios de

guem, no passado, as vezes nao tao distante, buscou servir da melhor forma possivel a

Marinha.

TELEATENDIMENTO (De 9 as 16h)

. Almirantes e Oficiais Superiores:
(21) 2104-6388 e (21) 2104-6385; e
. Pracas, Oficiais Subalternos,
Intermediarios e Assemelhados:
(21) 2104-6390.
. Informacdes e Agendamento para
0 Recadastramento Domiciliar:

(21) 2104-5665 ou Fax: (21) 2104-5579
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ALTERACAO NO ADICIONAL DE HABILITACAO

Como fruto da restruturacdo da carreira Militar, a
Lei n°® 13.954/2019 “programou” sucessivos ajustes

para os percentuais do Adicional de Habilitacao,

conforme tabela baixo.

O proximo acréscimo gerarda efeitos

financeiros a partir de 1° de julho de 2022.

A legislacao, que norteia o pagamento de

todas as trés Forcas Armadas, prevé que
0S percentuais sejam atualizados para o
Bilhete de Pagamento (BP) de JUL2022,
cujo deposito em conta corrente do
militar/beneficiado ocorre na primeira
semana de AG0O2022.

O Adicional de

remuneratéria mensal devida ao militar, por conta

Habilitacdo €

a parcela

de cursos de carreira realizados com

aproveitamento, facilmente observado nas
parcelas de pagamento do BP. Ele € calculado
com base no soldo constante do BP, com base

em um percentual fixo, conforme tabela abaixo.

O conhecimento da legislacdo vigente, a
verificacdo dos percentuais e dos valores
depositados mensalmente em Bilhete de
Pagamento sao responsabilidades de todo
militar/beneficiado. Permaneca atento, més a

més, as mudanc¢as em sua remuneracao.

TABELA DE ADICIONAL DE HABILITAGAO
QUANTITATIVO PERCENTUAL SOBRE O SOLDO
Até 30 de junho A partr de 1° de A partr de 1° deg A parir de 1° de A partir de 1° ce
TIPQS DE CURSOS :
de 2020 Julno de 2020 julho de 2021 julho de 2022 julho de 2023
Categoria | 30 42 54 86 73
Altos
Estudos i
' calegota | g 37 4 1 68
Aperfeicoamento 20 27 34 4 45
Especializagao 16 19 22 25 27
Formagao 12 12 2 12 12
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ENTENDA SEU BP:
ADICIONAL DE DISPONIBILIDADE X ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO

O Adicional de Tempo de
Servico € a parcela
remuneratoria mensal
devida ao militar, inerente
ao tempo de servigo. Ela
foi extinta pelo art. 30 da
Medida
2215-10/01,

assegurado seu regular

Proviséria n°

restando

recebimento aos militares

que ja faziam jus ao beneficio, no percentual
correspondente aos anos de servico, em 29 de

dezembro.

A Lei n° 13.954/2019, em seu art. 8°, criou o
Adicional de Disponibilidade. Trata-se de uma
parcela remuneratoria mensal devida ao militar
em razdo da dedicacdo exclusiva e da

disponibilidade permanente da categoria.

Ocorre que, em seu paragrafo primeiro, o artigo

dispbe que € vedada a acumulacao entre o

Movimentacao de Conta
Corrente apo6s o 0bito pode
constituir crime.

E de suma importancia que todo falecimento
de pessoa vinculada ao SVPM seja
comunicado a MB com a maior brevidade
possivel, por meio da apresentacao da
certiddo de oObito, seja veterano militar ou
civil, ex-combatente, anistiado politico e
Seus respectivos pensionistas.

Adicional de Disponibilidade e o Adicional de
Tempo de Servigco, ficando assegurado o

recebimento do beneficio mais vantajoso.

Para saber qual é o mais vantajoso, torna-se
necessario analisar as especificidades do caso em
guestdo. Ambos os beneficios sdo calculados em
cima do soldo. O Adicional de Tempo de Servico,
contudo, € sempre calculado em cima do soldo
efetivo em BP. Por outro lado, o Adicional de
Disponibilidade aplica-se no soldo do primeiro-
posto, que pode ser diferente do soldo efeito em
Bilhete de Pagamento (BP), nos casos dos
militares que usufruam do beneficio de segundo-

posto.

Importante notar que ambos 0s beneficios séo
extensivos as pensionistas militares, quando do
Obito do instituidor, ndo havendo a exclusdo
dessas rubricas quando da habilitagdo de uma

nova penséo.

SIFC

Sistema Nacional de Informacoes
de Registro Civil
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CORRESPONSABILIDADE DO USUARIO VINCULADO A MB
NA FISCALIZACAO MENSAL DE SEU CONTRACHEQUE

Apesar de todo o cuidado na determinacdo dos
valores pecuniarios dos beneficios e pensbes da
familia naval e na sua correta implantacdo em
contracheque, ocasionalmente, € verificada a
existéncia de erros na folha de pagamento, os quais
podem favorecer ou gerar prejuizo aos veteranos e
pensionistas. Esses equivocos sdo causados por
de

administrativos (operacionais ou de célculo) e esses

interpretacbes errbneas leis ou erros

valores indevidos, quando pagos a maior, podem ser
de do

beneficiario/pensionista.

objeto restituicao por parte

Em suas verificacbes mensais das alteracdes de

pagamento e fichas financeiras,
o Departamento de Controle Interno mapeou as

discrepancias mais recorrentes, a saber:

A) No Sistema de Pagamento da Marinha (SISPAG),

que abrange 0S veteranos militares,

ex-combatentes, anistiados politicos e seus

respectivos pensionistas/beneficiarios:

1. Erros ou auséncia em informacdes cadastrais, tais

como: numero de dependentes, indicacdo da
isencéo do Imposto de Renda, Posto ou Graduagéo

etc;

2. Parcela de Compensacdo Organica com

percentual incorreto;

3. Erro ou auséncia da data de término da parcela

Auxilio Pré-Escolar; e

4. Erro no percentual ou auséncia da parcela
especial de Manutencédo da Lei de Pensdes

(3% para as filhas ndo invalidas e 1,5% para as

demais pensionistas, cujos Instituidores
tenham optado pelo desconto da referida

parcela).

B) No Sistema Integrado de Administracéo de
Pessoal (SIAPE), que abrange os veteranos
civis e

seus respectivos

pensionistas/beneficiarios:

1. Auséncia de parcela de Anuénio no
contracheque;

2. Erros ou auséncia em informacdes
cadastrais, tais como: Nivel, Classe, Padrao

etc; e

3. Erros ou auséncia das parcelas de

Gratificacdes no Contracheque.

Ao constatar incorregdes/discrepancias em seu
contracheque, o veterano ou pensionista deve
comunicar o fato, o mais breve possivel, ao
SVPM ou a Organizacdo Militar de Apoio e
Contato (OMAC) da area em que reside. Para

isso, todos aqueles que tem vinculo de
pagamento com a Marinha do Brasil
necessitam conhecer seus direitos e

obrigacdes, bem como verificar mensalmente
seu contracheque. Lembrando que, para uma
analise bem-feita, é preciso ndo s6 observar os
examinar
do

valores bruto e liqguido, mas

minuciosamente cada parcela

contracheque.
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Tal pratica, embora simples, pode contribuir para o
aperfeicoamento do servigo prestado pelo SVPM e
auxiliar na asseguracgédo dos direitos do vinculado e

no planejamento financeiro da familia naval.
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“A melhor parte do trabalho em equipe é ter

sempre alguém com quem contar”

Usuéario, seja bem-vindo a Equipe!

REVITALIZACAO NOS POSTOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
AVANCADOS

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM),

reconhecido no Setor de Pessoal da Marinha como

em sua procura continua por ser
uma Organizacao Militar (OM) de exceléncia na
qualidade dos servigos prestados ao seu publico-
alvo, vem realizando ac6es de melhoria em prol do
melhor conforto para os seus clientes. Tais feitos
constituem-se em investimentos tanto em seu

pessoal quanto em seu material de forma a
proporcionar a melhor experiéncia possivel de

atendimento a Familia Naval.

Em uma de suas acdes, este Servico, encontra-se
em processo de contratacdo de um Sistema de
Geracao de Senhas, o qual sera implantado em dois
de seus Postos de Atendimento Avancgados (PAA),
do Hospital Marcilio Dias e de Niteroi. Esses dois
espacos sao, atualmente, os PAA mais demandados
pelos nossos usuarios, por isso 0 empenho em se
buscar por tal melhoria que, por meio da
informatizacdo da gestdo de filas, gerara maior
rapidez e organizacdo no fluxo de atendimento com
consequente otimizagdo dos recursos humanos.
Ademais, essa benfeitoria contribuira para o
acompanhamento do movimento diario de clientes,
fato que torna mais facil a identificacdo de pontos
fracos, permitindo, assim, a imediata interveng&o no

problema verificado.

Dessa forma, com a Iimplementacdo do
aprimoramento, contribui-se para uma melhor
experiéncia de atendimento aos usuarios, para
a melhoria continua dos processos e para o
fornecimento de subsidios na tomada de

deciséo da Alta Administracdo do SVPM.

Além dessa acao, foi realizada, em um desses
referidos PAA, uma intervencao como forma de
melhoramento das instalacdes fisicas do local.
O lugar escolhido para essa execucao foi o PAA
de Niterdi, localizado na Base de Hidrografia da
Marinha, no Complexo da Ponta da Armacao,
onde foram identificados pontos que deveriam
ser reparados e outros melhorados. Por meio
da Divisdo de Servicos Gerais do SVPM que,
durante 0 més de maio, esteve presente e
atuante na revitalizacdo do PAA, ocorreram
tarefas como tratamento e pintura de paredes,
reorganizacdo de espacos, readequacdes
elétricas, readequacdo de climatizadores,
limpeza e arrumagédo geral, entre outras
atividades. Todo esse trabalho foi realizado
com sucesso e finalizado para maior conforto
da Familia Naval. Algumas das acdes
mencionadas podem ser vistas nas imagens

abaixo:
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MELHOR ORGANIZACAO E DISPOSICAO DO INSTALACAO DE DOIS NOVOS
ESPACO CONDICIONADORES DE AR

REPARO EM JANELA QUEBRADA

AQUISICAO DE
NOVAS PERSIANAS

\ll

‘llHHl!

Nota-se, assim, todo o esforco e
dedicacdo do SVPM em estar sempre na
busca pela melhor forma de atendimento
a Familia Naval. Para que isso aconteca,

este Servico ndo mede esforgos ao utilizar

Seus recursos humanos e materiais de

forma a obter qualidade e relevancia no
ambito do atendimento aos nossos
veteranos que tanto nos serviram com

tamanha dedicagéo.
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CONTRIBUICAO ESPECIFICA DE 1,5% E SEUS IMPACTOS PARA OS
BENEFICIARIOS DA PENSAO MILITAR

PENSAO
1,5%

MILITAR

A contribuicédo especifica de 1,5% assegura a manutencao
dos beneficios da Lei n® 3.765/60 (Lei de Pensdes Militares),
conforme redacao anterior as alteracbes promovidas pela
Medida Proviséria 2.215-10/2001. Desse modo, a referida
contribuicdo traz significativos reflexos para a qualificacao
de familiares como beneficiarios, o que compreende nao
apenas as filhas, mas também os netos, irmaos e genitores
do militar, gerando ainda consequéncias relacionadas a

acumulacao de pensdes militares.

A depender de cada situacdo concreta, a contribuicdo
especifica pode favorecer ou nao os familiares do militar. Por
exemplo: pela redacgdo anterior a MP 2.215-10/2001, o pai
do militar s6 podera ser beneficiario, caso seja invalido ou
interdito ao tempo do Obito do instituidor, tendo direito a
pensao apenas se comprovar ndo dispor de meios para
prover sua propria subsisténcia. Ao seu turno, pela redacéo
atual, o pai deve provar apenas a dependéncia econdmica,

sem necessidade de ser invalido.

Missao do SVPM
“Gerenciar a concessao de beneficios de veteranos militares e civis, ex-

combatentes, anistiados politicos e seus respectivos pensionistas, a fim de
contribuir para a administragao de pessoal”

Outra situacdo que apresenta diferenca,
refere-se aos netos: pela redacédo atual da Lei
de Pensbes, 0s netos, 6rfaos de pai e mae,
ndo se enquadram como beneficiarios da
pensdo militar. Contudo, para os militares que
contribuem com o 1,5%, é possivel que os

netos venham a se habilitar na penséo militar.

Em relacdo as irmas, por exemplo, a redagéo
atual da Lei de Pensdo acaba sendo mais
restritva, uma vez que

para serem

consideradas beneficiarias devem: 1) ser
orfas; Il) ter até 21 anos ou até 24 anos, caso
sejam estudantes universitarios, ou invalidas

10)

comprovar a dependéncia econbmica em

(dispensando-se 0 requisito etéario);
relacdo ao militar instituidor. Ao seu turno,
caso o militar contribua com 1,5%, a irma
devera comprovar tdo somente sua condi¢ao

de villva, solteira ou desquitada.

Cumpre esclarecer que 0s beneficiarios sao
habilitados conforme ordem de prioridade
definida no artigo 7° da Lei de Pensbes. Logo,
nem sempre sera possivel a habilitacdo dos
familiares aqui mencionados, pois podem

existir outros beneficiarios com precedéncia.

Assim, observa-se que a contribuicido
especifica de 1,5% produz efeitos nao
apenas para as filhas do militar, podendo
gerar consequéncias relacionadas a

habilitacdo de outros familiares.



28. Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha

472 . Edicao abril a junho de 2022.

UNIFORMIZACAO DOS TTC

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) possui em seu efetivo militares da ativa e da
reserva remunerada (RM1), em atividade de Tarefa
por Tempo Certo (TTC). Por ndo usarem uniformes,
reserva nao sao

as vezes, 0s militares da

rapidamente identificados pelos usuarios deste
Servico.

Com o objetivo de padronizar e facilitar a
identificacdo, pelos usuarios, dos militares que
prestam TTC e, ainda, em consonancia com o atual

momento de moderniza¢do dos procedimentos de

CAMISA POLO

atendimento ao publico-alvo deste Servigo, o
SVPM esta providenciando um uniforme para os

militares da reserva que prestam tais tarefas.

Dessa forma, a identificacdo visual podera ser
feita de maneira mais rapida, sem gerar duvidas
ao usuario. Inicialmente, serdo atendidos
prioritariamente os militares do Departamento de
Atendimento ao Publico, porém, posteriormente,
tal procedimento sera estendido a todos os

Departamentos.

“Servir com qualidade a
guem serviu a Marinha
do Brasil com
dedicacao”
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ATIVIDADES DE QUALIFICACAO DESTINADAS AOS PROFISSIONAIS
DE ATENDIMENTO AO PUBLICO DO SVPM

O cuidado com o atendimento ao publico e seu
aperfeicoamento continuo sdo compromissos
prioritarios para o Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM).

Nesse sentido, este Servico vem envidando
esforcos para desenvolver e implementar acfes
que tém como foco a melhoria continua na
prestacdo de um atendimento ao publico de
qualidade. Destacam-se, nos meses de abril e

maio, atividades de adestramento, ciclo de

palestras e um curso de qualificagdo na area de
atendimento, para todos os militares que atuam
nos diversos canais de atendimento empregados
pelo SVPM,

presencial.

seja por telefone, e-mail ou

E notério que o constante aprimoramento,
supervisao e atualizacdo de nossos atendentes
sdo dispositivos indispenséaveis para a prestacao
de um servico de qualidade e que atenda as

necessidades de n0Ss0Ss Usuarios.

CICLO DE PALESTRAS COM BASE NO LIVRO “AH! EU NAO ACREDITO”

Em marco de 2022, foi promovido um ciclo de
palestras com o objetivo de disseminar
livro “Ah!

Acredito”. Por meio dessas palestras, foi possivel

0S
ensinamentos contidos no Eu néo
abordar as atitudes e comportamentos que todo
profissional de atendimento deve possuir, tais como
empatia, gentileza, rapidez, tranquilidade, humor,
capacidade de escuta, comunicacdo correta,
precisdo, compromisso, apresentacdo pessoal,
dentre outros, sempre com foco na satisfacado do
usuario.

Os ensinamentos e dicas do livro buscam mostrar
como o profissional de atendimento pode superar a
expectativa do usuario, por meio de atitudes ativas
e comportamentos adequados a @ situagdo
apresentada durante o atendimento, de modo a
surpreender o usuario, dai o titulo atribuido ao livro
gue denota a surpresa de alguém diante de um
atendimento que tenha sido capaz de superar a sua

expectativa.

As palestras foram ministradas por militares do
préprio SVPM e, a fim de alcancar todos os que
exercem atividades de atendimento ao publico,
foram organizadas em quatro turmas. Desse
modo, no final, foi possivel alcancar os cerca de
60 militares que exercem atividades de
atendimento em  diversas  modalidades
(presencial, telefonico, e-mail e WhatsApp), bem
como em diferentes setores (Sede do SVPM e
Postos de Atendimento Avangados - PAA).

A primeira palestra contou com a presenca do
Diretor do SVPM e ocorreu em 31MAR. As
demais foram realizadas nos dias 01, 07 e 08 de

abril de 2022.

fuy NAD »

" ACREDITO!

Sergio Almeida
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ESTAGIO DE QUALIFICACAO DE GESTAO PARA CONCESSAO DE
BENEFICIOS PARA VETERANOS E PENSIONISTAS

Nos dias 12 e 13 de abril, foram realizadas duas
turmas do "Estagio de Qualificacdo de Gestdo
para Concessdo de Beneficios de Veteranos e
Pensionistas”, na modalidade de ensino a
distancia (EAD), por meio de videoconferéncia,
com 0 apoio técnico e pedagdgico do Centro de
Instrucdo e Adestramento Almirante Nilton Braga
(CIANB). O Estagio contou com a participacao de
61 militares das OMAC. As aulas foram
ministradas por Oficiais e Pragas de diversos

setores do SVPM (Sede).

Os assuntos abordados foram os seguintes:
Pensdo; Recadastramento (Prova de Vida);

Espdlio; Principais

Aspectos relacionados aos Proventos na
Reserva, como Adicional de Natalidade e Auxilio
Pré-Escolar; Alteracdo de Dados Cadastrais;
Recuperacdo de Ativos; Funcionalidades do
Sistema Informatizado de Pensionistas e
Veteranos (SVPEM); Auxilio e Custeio-Funeral;
Beneficio de Assisténcia a saude (BAS);
Acumulacédo Indevida de Cofres Publicos; e
Novos Canais de Comunicacéo do SVPM, como
o Canal dos Veteranos e Pensionistas, no
Telegram.

Estéo previstas, ainda, para o segundo semestre
deste ano, a realizac&o de duas novas turmas do
Estagio de Qualificacdo, onde serdo abordados

novos temas de interesse das OMAC.

CURSO: “COMO ATENDER MELHOR O SEU CLIENTE”

O curso "Como Atender Melhor o Seu Cliente™ foi
realizado em parceria com o Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
ao longo dos meses de maio e junho, nas
instalacdes do SVPM (Sede), com o objetivo de
oferecer aos profissionais, que exercem
atendimento na Sede do SVPM e Postos de
Atendimento Avancados (PAA), ferramentas,
recursos, informacdes e dicas para a realizacao
de um atendimento de qualidade que tenha como

foco a satisfacdo do usuario.

“Diuturnamente, o SVPM vem
envidando esforcos no sentido de
prestar um melhor atendimento a

Familia Naval revisando e aprimorando
os processos de concessdo.”

A fim de permitir a participacdo de todos que
exercem atividades de atendimento ao publico
no SVPM (Sede) e PAA, sem comprometimento
do atendimento nos referidos setores, foram
montadas quatro turmas. Cada turma, com carga
horaria de 15 horas, teve, no maximo, 15
participantes. As turmas foram realizadas nos

seguintes periodos:

12 Turma: 05, 06, 12 e 13 de maio;
22 Turma: 19, 20, 26 e 27 de maio;
32 Turma: 02, 06, 09 e 10 de junho; e
42 Turma: 23, 24 e 30 de junho; e 01 de julho.
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Foram trabalhadas, ao longo do curso, varias
competéncias, tais como saber reconhecer o0s
diferentes perfis de usuarios, compreender suas
necessidades e seu estado emocional, saber agir
conforme a situacao, saber inspirar confianga, ser
empatico, atencioso, empenhado na solucdo de
problemas, saber dominar tensdes, ser
organizado, ter boa apresentagao pessoal, dentre
outras. Cada participante do curso recebeu uma
apostila e, no final, o Certificado de Concluséao.

FORUM COM AS OMAC

=

Foram implementados, no presente ano,

\ ==
3
-

encontros trimestrais com as Organizacdes
Militares de Apoio e Contato (OMAC), por meio
de videoconferéncia, com o objetivo de divulgar
informacgdes de relevancia para o atendimento ao
publico, esclarecer possiveis duavidas sobre
procedimentos, manter fluxo de informacdes
acerca de acdes em andamento, bem como

identificar temas relevantes para serem tratados

nos Estagio de Qualificacdo das OMAC.
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O primeiro encontro foi realizado em 19/05/2022,

e contou com a participacédo de 36 militares das

OMAC. Nesse primeiro encontro, foram

divulgadas informagdes sobre o andamento da
digitalizacdo do processo de pensao;
apresentado o Aplicativo do SVPM,; e feita uma
exposicao de como realizar a Prova de Vida pela
modalidade digital, a fim de que os atendentes
das OMAC possam incentivar e orientar 0s

usuarios a utiliza-la.

i e
-

Os proximos encontros com as OMAC estéao

programados para os dias 18/08 e 17/11/22.

CICLO DE PALESTRAS DO SVPM
Ao longo do ano, com periodicidade mensal, o0 No 1° semestre do corrente ano, foram ministradas as
SVPM desenvolve o seu ja tradicional Ciclo de seguintes palestras:
Palestras. S&o abordados temas diversos de

interesse do servico, da Marinha e/ou da Familia

Naval. Algumas palestras sdo ministradas por
DATA TEMA PALESTRANTE

palestrantes externos ao SVPM ou até mesmo a

25MAR | A exceléncia na gestdo publica Prof2 Meirelane Souza Rosa — NQEG/Rio

Marinha € outras Sao conduzidas por 29ABR | Educagdo Financeira CMG(IM-Ref) Luiz Paulo Guimardes

componentes de nossa propria Forca de Trabalho, Facilidades, Programas e Projetos do
25MAI N CT(T) Caroline Bezerra Santos
SASM para atender a Familia Naval

ou seja, “prata da casa’”. O proposito maior é

. . , . Orientagdo financeira, produtos e
enriquecer a plateia com conteudos de interesse, SOIUN' | < ervicos da FHE-POUPEX CMG(RM1-IM) Paulo Cesar de Barros

ampliar horizontes culturais e despertar a atencéo
para assuntos relacionados a gestdo e as boas

préticas.
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SVPM REALIZA PROGRAMA 5S

E evidente o processo de

transformacéao

tecnolégica em que vivemos. A cada dia, a

funcionalidade digital aumenta e

consequentemente necessitamos menos de
papeis ou materiais fisicos. Inclusive, 0 SVPM tem
como uma de suas Agbes Estratégicas ‘‘reduzir a
utilizacdo de expedientes fisicos, priorizando o
uso de documentos eletrbnicos”, que tem total

relacdo com o contexto citado.

Em consonéncia com essa realidade dos dias
atuais e com a respectiva acao estratégica da OM
mencionada, no més de junho, foi realizado o
Programa 5S, justamente com o intuito de eliminar
materiais inserviveis, a fim de melhorar o aspecto
visual e a organizacao dos setores do SVPM.

Todos os Departamentos e Assessorias do SVPM se
empenharam e, de forma integrada, fizeram uma
espécie de faxina geral nas instalacbes da OM. Ao
todo, foram recolhidos e descartados pouco mais de
guatro toneladas de papéis, mais, aproximadamente,
duas toneladas de outros materiais.

Todo o material juntado foi enviado para uma empresa
privada especializada em reciclagem. O Programa 5S
€ uma importante ferramenta de gestdo que visa nao
apenas a eliminacao de materiais acumulados, como a
limpeza do ambiente, a otimizacdo do espaco fisico, a
melhoria na organizacdo e, consequentemente, 0
aumento da produtividade dos funcionérios, no caso do
SVPM, de sua tripulacao.
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OUVIDORIA DO SVPM - PERGUNTAS E RESPOSTAS

”~

L
gk

Pe rguntas
espostas

A Ouvidoria é o canal de comunicacao direta entre o

publico-alvo e o SVPM, onde sdo acolhidas as

reclamacdes, sugestbes, criticas, elogios e

dendncias. Entretanto, dentre as demandas
recebidas pela Ouvidoria, observam-se, também,
muitas duvidas quanto aos servi¢os prestados. Por
essa razao, a secdo Perguntas e Respostas do
Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha
(JVP) trard as duvidas mais recorrentes com
orientacdes que possam ajudar 0S nOSSOS USUArios
na hora em que precisarem de algum dos servigcos
do SVPM. Destacamos ainda que, como ferramenta
aliada, temos a Carta de Servicos ao Usuario,
disponivel para consulta no site do SVPM
(www.marinha.mi.br/svpm). Nesta edicdo do JVP,
daremos continuidade as duvidas sobre penséao

militar.

1. A cota parte do filho universitario, apos
completar 24 anos, e redistribuida
automaticamente entre os outros beneficiarios
da penséo?

N&o. A redistribuicdo da cota parte a qual fazia jus o
filho universitario podera  ser  solicitada
(individualmente) pelos demais beneficiarios por
meio de requerimento.

2. Em que situacdo poderd ser solicitada a
transferéncia de penséao militar?

A transferéncia de pensao é a redistribuicdo da
cota-parte de um pensionista para 0s demais
beneficidrios. Poderé ser solicitada em caso de
Obito do pensionista ou renuncia ao direito a
penséo.

Importante: o ato de apresentar a certiddo de
6bito ou a rendncia da pensionista NAO gera a
transferéncia da pensdo AUTOMATICAMENTE.
Mesmo, apds comunicar o Obito da pensionista ou
a renuncia, os demais beneficiarios que farédo jus
a receber a cota-parte deverdo solicitar a

transferéncia por meio de requerimento.

3. Posso renunciar a minha pensao em favor

de outro beneficiario?

N&o. A rendncia a pensao militar ndo pode ser
feita em favor de um beneficiario especifico. A (O)
pensionista renuncia ao direito aquela cota-parte
da pensao a que faz jus, fazendo com que essa
seja redistribuida aos demais beneficiarios. Para
renunciar a pensao militar, o pensionista devera
apresentar escritura publica ou particular, com
firma reconhecida. No texto da escritura, deve
constar, obrigatoriamente, que a renuncia esta
sendo realizada em carater irrevogavel e
irretratavel. Nao serdo aceitas escrituras que nao

cumpram tal norma.

Importante: caso haja outros beneficiarios, a
cota-parte renunciada sera transferida a partir do

requerimento de um dos interessados.
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4 — Resido no exterior, posso solicitar pensao

militar no Consulado?

N&o. No Consulado, ndo é possivel formular pedido
de pensdo. O pedido de pensdo podera ser
realizado por um representante legal no SVPM
(sede) ou nas Organizacfes Militares de Apoio e
Contato (OMAC), distribuidas pelo Brasil.

GOLPES CONSTANTES QUE ENVOLVEM O SVPM

Alerta-se, ainda, aos militares inativos, servidores

ATENCAO

" civis aposentados, ex-combatentes e suas
NAO CAlA respectivas pensionistas, que este Servico nao

N O CIO Lp E envia representantes ao domicilio dos veteranos e

pensionistas e nao realiza ligacdes telefénicas com

E do conhecimento deste Servico a ocorréncia de o intuito de tratar sobre beneficios, contratacdo de
algumas situacdes em que pensionistas e veteranos seguros, empréstimo consignado, nem qualquer
sdo abordados por telefone e, do outro lado da linha, outro tipo de assunto, principalmente os que
pessoas desconhecidas demostram saber dados envolvam dinheiro.

pessoais dos mesmos como: nome completo,

endereco, numero de identidade, dados bancarios; e De acordo com a Cartilha de Orientagbes sobre

ainda se disponibilizam a ir até a residéncia do Golpes e Fraudes no Emprestimo Consignado,

veterano/pensionista no intuito de oferecer produzida pela Pagadoria de Pessoal da Marinha

beneficios, servi¢os e/ou facilidades. (PAPEM) e disponivel para consulta no site

https://www.marinha.mil.br/papem/, destaca-se

Entretanto, faz-se necessario esclarecer que o algumas regras basicas de protecdo contra
Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha  golpes e fraudes:

(SVPM) nao presta informacgdes particulares sobre

0s inativos militares, civis e pensionistas, de acordo 1- N&o permita que outros preencham cadastros

com o Art. 5°, inciso XII da Constituicdo Federal. em seu nome, criem senhas para vocé ou mesmo

Cabe ressaltar que os dados cadastrais mantidos disponibilizem e-mail que n&o séo seus;

or este Servigco tém seu sigilo seguramente o

P ¢ g g 2- Nunca aceite ajuda de estranhos;
preservado, conforme determina a legislagdo em

vigor, e ndo sao, em hipotese alguma, repassados a 3 - Cuidado com sua documentagéo pessoal;

terceiros.


https://www.marinha.mil.br/papem/
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4- N&ao fornecga ou confirme dados particulares por
telefone, pois ndo se sabe quem esta do outro lado
da linha. Oriente seus familiares e empregados a

respeito;

5- Desconfie de ofertas generosas. N&o seja
ingénuo. Dinheiro facil ndo existe. Seja prudente

guando tratar de assuntos financeiros;

6- Nao forneca a terceiros ou estranhos sua senha
pessoal do e-CONSIG e nem a senha do seu e-mail

pessoal cadastrado no sistema; e

472 . Edicao abril a junho de 2022.

7- Evite senhas faceis ou ligadas a dados pessoais
(datas especiais, iniciais dos nomes e sobrenomes,

locais de nascimento, NIP, CPF, etc).

Nunca acredite em pessoas estranhas com
propostas muito vantajosas. Em caso de duvida,
entre em contato com a Ouvidoria do SVPM

(svpm.ouvidoria@marinha.mil.br).

GOLPE DO PRECATORIO/RPV

O Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) vem alertar os(as) servidores(as)
ativos(as), aposentados(as) e pensionistas, sobre
0 GOLPE DOS PRECATORIOS/RPV,
considerando o recebimento de denuncias sobre

0 caso.

A acao fraudulenta se inicia por meio de contato
telefénico, e-mails e mensagens de WhatsApp,
informando que existem valores a serem
recebidos referentes a Precatérios ou RPV

(Requisicédo de Pequeno Valor).

Ato continuo, é exigido um “depdsito antecipado”
de algum valor, sob alegacéao de ser procedimento
necessario para a liberagdo do pagamento. Os
contactantes se passam por servidores da
Procuradoria ou do Departamento Nacional de

Recursos Humanos.

Diante disso, com intuito preventivo, adverte-se
gue quaisquer contatos de autoridades da Justica
ou advogados, por e-mail, WhatsApp e meios
similares merecem atenta observacdo, pois néo
configuram vias comumente utilizadas para
efetivacdo de procedimentos relativos a esfera

judicial.

No mesmo sentido, ndo se reconhece como
de

antecipado para que ocorra liberagdo de valores

legitima qualquer solicitagao deposito
correspondentes a Precatorios/RPV. A Justica

nao adota tal procedimento.

Orienta-se, ainda, que a existéncia de valores
relativos a precatorios/RPV esta condicionada a
prévio ajuizamento de acdo judicial que, a

depender da situacao, originara


mailto:svpm.ouvidoria@marinha.mil.br
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0 pagamento nessa modalidade, caso a pretensdo Em caso de duvidas, recorra aos canais oficiais de
posta em juizo seja reconhecida. Sao, assim, comunicacdo e nao forneca ou confirme dados
atribuicbes pertinentes ao Poder Judiciario, ndo pessoais ou funcionais por telefone ou e-mail.

realizaveis por terceiros ou outras instituicoes.

Dessa forma, havendo demanda judicial em
andamento, consulte diretamente o advogado

constituido para a causa.

GOLPE FINANCEIRO

A fim de evitar prejuizos em razdo de tal golpe, recomenda-se o
acesso ao sistema “Registrato” do Banco Central do Brasil,
disponivel no enderego eletronico
(https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato), onde €
possivel verificar as seguintes informacdes individuais:

e Empréstimos e financiamentos contraidos;

Lista dos bancos e financeiras onde possui conta,

e Chaves Pix cadastradas;

e Consulta a dividas no Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) Federal; e

e Dados sobre operagcbes de cambio e transferéncias

DFM internacionais realizadas.
E recorrente a tentativa de Caso, apods consulta ao “Registrato”, sejam verificadas
abertura de contas ocorréncias fraudulentas, o militar devera procurar a

fraudulentas em instituicdes respectiva instituicdo bancaria ou financeira e, se julgar

bancarias e financeiras. em necessario, realizar um Boletim de Ocorréncia em uma
nome de militares. servidores Delegacia de Policia Civil e adotar as medidas juridicas

publicos ou pen’sionistas cabiveis para buscar o ressarcimento de eventuais prejuizos

' materiais.

»  SERVICO DE
Y% VETERANOS E
§ PENSIONISTAS
DA MARINHA

» Mais facilidade e praticidade no acesso
as informacgoes pertinentes aos usuarios.

©
ir com qualidade a'quem serviu a Marinha do Brasil com dedicagdo.”
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VOCE SABIA?

1. O pagamento de Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) pode ser realizado por PIX e
Cartdo de Débito/Credito;

2. Durante a Pandemia do COVID-19, no
intuito de ndo parar as apuracdes de possiveis
fraudes visando recuperacdo de numerario
devido & MB, as Oitivas de Testemunhas foram
conduzidas pelo SVPM por videoconferéncia
atendendo as exigéncias das autoridades

juridicas e sanitéarias;

3. Movimentar conta corrente de vinculado,
apos seu Obito, podera configurar pratica de
ilicito penal ficando o responséavel passivel de

responder na justica pelos seus atos;

O SVPM disponibilizou, em 09SET2021,
uma nova funcionalidade para os
Veteranos/Pensionistas que permitira o
atendimento virtual via Chatbot para
WhatsApp (021 97228-2890). Esse robo e
capaz de ler, responder e interagir com
nosso publico-alvo, por meio de
mensagens de texto online, simulando um
atendimento virtual. O Chatbot pode
responder as perguntas mais basicas e
simples sem sobrecarregar os atendentes
do SVPM e deixando-os livres para se
envolver apenas em casos mais
complexos.

4, Estd sendo estudado pelo Centro de
Controle Interno da Marinha (CCIMAR), em
coordenacdo com a Diretoria de Financas da
Marinha (DFM),
Marinha (PAPEM) e Servico de Veteranos e
da (SVPM), a

possibilidade de implantacdo na Marinha do

Pagadoria de Pessoal da

Pensionistas Marinha
Brasil (MB) do Sistema de Acompanhamento de
Dano ao Erario (SisADE), que ja se encontra
em operacdo no Exército Brasileiro (EB), para
gerenciamento dos Procedimentos
Administrativos utilizados na apuracdo de

dividas com o Erario.

Servico deeteranse ¢ Peaséonistas da Manindk

vww.marinha.mil br/svpm

~ Atendimento Virtual
Via WhatsApp
(9 (21) 97228-2890
o
Maior comodidade
para a Familia Naval!

“Servir com qualidade a quem serviu
a Marinha do Brasil com dedicagéo”


callto:(021%20972282890
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S e D i M e Q Saode Naval®

A partir de 1/6, vocé podera ir aos postos
do SeDiMe na Area Rio e pagar com PIX.

Em breve, as unidades
fora de sede terao o mesmo beneficio.

Acesse www.saudenaval.mar.mil.br/postos-sedime
para conferir os enderecos, telefones e a lista de
medicamentos disponiveis.




40. Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha

472 . Edicao abril a junho de 2022.

SVPM PARTICIPA DE SIMPOSIO NO EXERCITO BRASILEIRO

O Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) participou do Simpdsio de
Veteranos e Pensionistas, organizado pela

Diretoria de Civis, Inativos, Pensionistas e
Assisténcia Social do Exército (DCIPAS), em
Brasilia, nos dias 11 e 12 de abril. O propoésito do
evento foi criar um ambiente para troca de
informacdes e experiéncias mediante 0
compartilhamento de boas praticas de gestéo,
objetivando o aprimoramento dos respectivos

processos de trabalho.

Participaram do Simpaésio, o Diretor da DCIPAS,
General de Brigada Luciano Batista de Lima; o
Chefe do Centro de Pagamento do Exército,
General
Subdiretor

de Brigada Othilio Fraga Neto; o
de Veteranos e Pensionistas da

Diretoria de Administracao de Pessoal da Forca

Aérea Brasileira, Brigadeiro Marcelo Teno6rio de
Carvalho, representando a FAB; o Diretor do
Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha,
CMG (IM)
representando a MB; além dos Chefes dos

Marcelo  Gameleira  Corréa,
Servicos de Veteranos e Pensionistas das 12
Regides Militares do Exército, distribuidas pelo

pais.

Na abertura dos trabalhos do dia 12, o Diretor
de do EB, General de

Exército Lourival Carvalho Silva, destacou a

Geral Pessoal
importancia do Simpadsio, frisou sobre a evolucao
nas praticas de atendimento ao publico de
veteranos e pensionistas, enfatizando também
sobre a a funcionalidade do aplicativo Gov.Br,
bem como ressaltou o fato de buscarmos novas
ferramentas digitais, de modo a trazer maior
comodidade e facilidade no atendimento aos

NOSSOS USUArios.
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VISITA DO DIRETOR-GERAL DO PESSOAL DA MARINHA

No dia 28 de abril de 2022, ocorreu a visita do
Diretor-Geral do Pessoal da Marinha, o Almirante
de Esquadra Claudio Henriqgue Mello de Almeida,
nas instalacdes, tanto da sede do Servico de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM),

guanto no prédio Anexo da Praca XV.

Ele visitou os setores de trabalho, acompanhado do
Vice-Almirante Henrique Renato Baptista de Souza,
Diretor de Pessoal Militar da Marinha e do Diretor
do SVPM, o Capitdo de Mar e Guerra (IM) Marcelo
Gameleira Corréa, que discorreu sobre as
principais agdes e desafios atuais vivenciados em

cada Departamento e Assessoria deste Servico.

PASSAGEM DO CARGO DE VICE-DIRETOR

Em 29 de abril de 2022, foi realizada a ceriménia de
passagem do cargo de Vice-Diretor do Servigco de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM). O
CMG(IM)

Gameleira, que deu posse no cargo ao Capitao de

evento foi presidido pelo Diretor,

Fragata (IM) Ornei Pena Rocha Junior.

Na ocasido, o Diretor ressaltou a importancia e a

responsabilidade inerentes ao cargo, desejou
sucesso ao novo Vice-Diretor e agradeceu ao CMG
(IM) Jorge Luiz Ferreira de Castro pelos excelentes

servicos prestados ao SVPM e & Marinha do Brasil.

CMG (IM) LUIZ CASTRO, misséo
cumprida! Bravo Zulu!
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SVPM RECEBE PALESTRA SOBRE ATIVIDADES DO SASM

O Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) recebeu, no dia 25 de maio,
uma palestra do Servigo de Assisténcia Social da
Marinha (SASM). O objetivo da iniciativa foi
divulgar e explicar para a tripulacdo do SVPM as
diferentes atividades desenvolvidas pelo SASM

em prol do bem-estar da Familia Naval.

A palestra foi ministrada pela CT(T) Caroline
Santos e contou com uma plateia de 46 militares
(Oficiais e Pracas). A apresentacao abordou, em
linhas gerais, 0s principais Programas, Projetos
e Facilidades disponibilizados pelo SASM, tais

como: Atendimento Especial — Pessoa com

Deficiéncia (PAE); Apoio Socioecondémico; e
Atendimento ao Idoso. Comentou, ainda, sobre o
Projeto de Prosperidade Naval, Projeto ldade
Madura e sobre a Institucionalizacdo de Longa

Permanéncia para ldosos.

O encontro foi extremamente proveitoso para o
publico, que se mostrou bastante interessado e
participativo ao longo de toda a palestra. A
iniciativa fez parte do Ciclo de Palestras,
promovido mensalmente pelo SVPM, que tem
como proposito informar, engajar e capacitar

ainda mais os militares da OM.

“Manter e ampliar a motivacao,comprometimento

e capacitacao da forca de trabalho do SVPM.”
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COMITIVA DO SVPM VISITA A SSVP-1

Uma comitiva do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM) visitou, no dia 1°
de junho, a Secdo de Servico de Veteranos e
Pensionistas da 12 Regido Militar (SSVP-1), do
Exército Brasileiro (EB). O objetivo da iniciativa, que
acontece regularmente, € o aprimoramento conjunto
atividades atinentes veteranos e

das aos

pensionistas de ambas as Forcas.

No decorrer do encontro, o Coronel Flavio Garruth
Freitas, chefe da SSVP-1, ministrou uma palestra
para os militares visitantes, na qual abordou os

processos de requisicdo de penséo, sistema

automatizado de concesséao de penséo, ajuste de
contas e espodlio, entre varios outros temas de

interesse comum.

Além do Coronel Garruth, participaram do evento
o Capitdio de Mar e Guerra (IM) Marcelo
Gameleira Corréa, Diretor do SVPM, e uma
comitiva de Oficiais da OM. A troca de
experiéncias entre as duas Organizacoes
Militares é de suma importancia para a melhoria
dos processos e integracdo de ambas, além de
contribuir para estreitar ainda mais os lagos

historicos entre as Forcas coirmas.

“Internalizar a Missao, a Visao de Futuro, os Valores e

as Estratégias, e entender a sua importancia, a fim de que os

Objetivos Estratégicos do SVPM sejam alcancados.”
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CERIMONIA ALUSIVA A BATALHA NAVAL DO RIACHUELO - 11JUN

No dia 10 de junho, o Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM)

Cerimobnia alusiva a data magna da Marinha (11 de

realizou a

junho), referente a Batalha Naval do Riachuelo, no
corredor principal do prédio anexo, na Praga XV.
Apos a Ordem do Dia do Comandante da Marinha,
o Almirante de Esquadra Almir Garnier Santos, e da
Mensagem do Presidente da Republica, Jair

Messias Bolsonaro, alusiva a comemoracao

11 BATALHA NAVAL
JUN DO RIACHUELO

DATA MAGNA DA MARINHA

05 HEROIS DO PASSADO,
TRANSFORMANDO O PRESENTE,
INSPIRANDO 0O FUTURO

12
J Wk

o S

"\ MARINHA
+) DOBRASIL

do centésimo quinquagésimo sétimo aniversério da
Batalha Naval do Riachuelo, os agraciados tiveram
suas medalhas militares, de 10, 20 e 30 anos de
servicos prestados a Marinha do Brasil (MB),
impostas pelo Diretor dos Veteranos e Pensionistas
da Marinha (SVPM), o Capitédo de Mar e Guerra (IM)
Marcelo Gameleira Corréa, que também fez a

entrega das divisas aos militares promovidos.
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PREMIO MILITAR PADRAO - 1° SEMESTRE DE 2022

Simultaneamente, aconteceu a Cerimbnia do

Prémio Militar Padrédo relativa ao primeiro
semestre de 2022. Ao todo, foram seis premiados,
nas categorias Praca da Ativa Padrdo (SO/SG
padrao e CB/MN padrdo), Praca TTC Padrao,
Civil

Padrdo e Atendente Padrao. Todos receberam o

Servidor Padréo, Habilitador/Conferente
certificado da premiacdo em maos, também do

Diretor do SVPM.

Os premiados foram: SO/SG padréo: SO-AV-AR
Flavio; Praca TTC Padréo: SO-RM1-MC Dolher,;
CB/MN padréao: CB-ES Rodrigo Corréa; Servidor

Civil Padrao: Eduardo; Habilitador/Conferente
Padrao: 2°SG-RM1-ES Souza
Atendente Padrao: SO-CI Lins.

JUnior; e

As cerimbnias, que aconteceram de forma
simultanea, tiveram também presenca do Vice-
Diretor, dos Chefes de Departamento e de
representacdo de todos os Departamentos do
SVPM. No final da cerimbnia, o Diretor do SVPM
parabenizou os agraciados e promovidos, depois
enfatizou a importancia e a representacdo que a
data magna da Marinha tem como motivacéo e

inspiragéo para todos os marinheiros de hoje.

“O unico homem que esta isento de erros

é aquele que nao arrisca acertar.”

(Albert Einstein )


https://pt.wikipedia.org/wiki/Albert_Einstein

46. Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha 472 . Edicao abril a junho de 2022.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CAIXA DE CONSTRUCOES DE CASAS S

PARA O PESSOAL DA MARINHA A

FINANCIAMENTO
IMOBILIARIO

N

FINANCIAMENTO
SIMPLIFICADO

i

CONSULTORIA IMOBILIARIA

GRATUITA

Acesse 0 nosso site

PELO QR CODE

© Baixe o nosso

APLICATIVO

’

« >

www.marinha.mil.br/cccpm
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FESTIVAL ANCORA SOCIAL

17° FESTIVAL ANCORA
SOCIAL - Visando a
divulgagdo dos Programas

Sociais da Marinha e em
comemoracao ao Bicentenario
da Independéncia, a Diretoria
de Assisténcia Social da
Marinha (DASM) convida a
Familia Naval para um dia de

DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA

QY

® e

entretenimento, informacao e acesso a servigos
no 17° Festival Ancora Social, que ocorrera em
27 de agosto de 2022, das 10h as 16h, na Casa
do Marinheiro (CMN). O evento terd entrada
franca e contara com sorteio de prémios,
exposicoes,
brinquedos para todas as idades e muito mais

apresentacoes musicais,

atracdes. Participe!

A Amazobnia Azul corresponde a parcela
do mar, hidrovias e demais aguas
interiores, sobre as quais o Brasil possui
jurisdicdo, responsabilidades e direitos,
com cerca de 5,7 milhées de quildmetros
gquadrados de extensao.

0 patrimonio brasileiro no mar

\/

ASSISTENCIA SOCIAL

DA MARINHA

Da mesma forma, quando oportuno, sugere-se que
o entendimento sobre a relevancia desse espaco para o Pais
seja abordado destacando as seguintes caracteristicas: Pela
Amazobnia Azul, mais de 95% de nosso comércio exterior
trafega e cerca de 95% do petrdleo nacional € extraido, sendo,
ainda, acervo de incontaveis recursos vivos, minerais e sitios
ambientais, com a existéncia de estratégicos portos, centros
industriais e de energia.

Mais do que um espaco geografico, a Amazoénia Azul deve ser
vista como um conceito politico-estratégico remetendo a
importancia do Poder Maritimo ao Brasil. Ensejada no
Atlantico  Sul, entorno estratégico estabelecido nos
documentos de alto nivel, como a Politica Nacional de Defesa,
a Estratégia Nacional de Defesa e o Plano Estratégico da
Marinha — PEM 2040, a Amazénia Azul € patrimdnio nacional,
fonte de riqgueza e cobica, a ser protegido, preservado e
explorado, com sustentabilidade.

O dinamismo e a evolucdo de cenarios oceano politicos e
interesses de toda a ordem, demandam, cada vez mais, uma
presenca robusta da Marinha do Brasil na Amazoénia Azul,
além do desenvolvimento de sistemas de monitoramento e
controle, capazes de enfrentar as ameacas, presentes e
futuras. O conceito da Amazbnia Azul contempla as
vertentes ambiental, cientifica, econémica e de soberania. A
Marinha do Brasil atua em todas, em cooperagdo com
orgdos e instituicbes competentes, governamentais ou
privados, contribuindo para o fortalecimento da mentalidade
maritima e de Defesa no Pais. Lema da Amazobnia Azul:
Sobrevivéncia e Prosperidade do Brasil!
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CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O PUBLICO A DISTANCIA

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) dispde, além da modalidade de atendimento
presencial, de variados canais de relacionamento com
publico a distancia. Cada um possui formato e intuito
especificos, a fim de informar, explicar, detalhar, ouvir,
responder ou sanar eventuais davidas de nossos
usuarios. Embora sejam diferentes, acima de tudo, ha
algo em comum entre eles. Todos eles foram
disponibilizados para aperfeicoar nossa relacdo e
melhor atender aqueles que séo 0 nosso publico-alvo,
bem como a grande motivacdo para os militares e
servidores civis deste Servico: 0s veteranos e
pensionistas da Marinha. Sera que vocé conhece

todos eles? Vamos descobrir.

O Site do SVPM ¢ o canal mais completo em
termos de informacgdes institucionais. Por la, vocé
encontra de tudo. Desde informativos a respeito dos
servicos da OM, abordagem de leis que séao de
interesse do nosso publico-alvo, até informacdes
histéricas e de estrutura funcional do SVPM, além de
matérias relacionadas a eventos ou acontecimentos
envolvendo a OM, disponibilizacdo de periodicos e
muito mais.
0 @)

Pensionistas da Marinha no Telegram

Canal dos Veteranos e

foi criado pensando no usuario que quer agilidade,
facilidade e praticidade nas informacbes apenas de
seu interesse. E um canal de publicacdes diarias. Os
textos sdo todos curtos, objetivos, diretos e de facil
compreensao, com o foco total nos servicos ou algo
de relevancia para o publico externo, a exemplo de
alteracdes em lei ou qualquer tipo de mudanca que
possa impactar no procedimento dos usuarios na

obtencao de seus be

O SVPM+ é um aplicativo com

N inimeras  funcionalidades. O
3 SVPM+  permite  consultar
requisicoes de pensdao em

tramite, verificar a situacdo afeta ao
recadastramento  anual (realizado pelo

aplicativo Gov.br), agendar alguns servicos
(como realizacdo de requisicdo de pensao e
atualizacdo de declaracdo de dependentes),
visando ao atendimento presencial na Sede do
SVPM, além de ter acesso ao BONO, a Carta
de Servicos ao Usuario e aos periddicos
institucionais. O aplicativo possibilita ainda, aos
veteranos, candidatarem-se a prestacdo de
Tarefa por Tempo Certo (TTC). O SVPM+ pode
ser baixado nas lojas da Google Play Store ou
da Play store, para os sistemas Android ou iOS,
respectivamente. Igualmente, pode ser
acessado pelo navegador ou browser mediante

acesso a URL http://website.svpm.mar.mil.br/.

@ O Chatbot ¢é o meio de software que

simula conversa online. Trata-se de um

canal ininterrupto de relacionamento, sem
restricbes de horario e tempo de espera, por
meio do qual é possivel obter informacgdes
gerais e basicas, de modo automatizado, sobre
de

atendimento, telefones, e-maiil, link de acesso a

determinados servicos, horérios
carta de servigos ao usuario, dentre outros. O
atendimento virtual, via chatbot, através do
WhatsApp, responde e fornece informagdes
levar facilidade e

automaticas, a fim de

agilidade aos veteranos e pensionistas.


http://website.svpm.mar.mil.br/
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A comunicacao via e-mail é utilizada pelo SVPM
€ outra ferramenta importante de atendimento ao
publico. Buscando a automatizacao/digitalizacéo
de seus processos, a Dire¢cdo do SVPM autorizou

que 0s seguintes servicos sejam

prestados/solcitados por via eletrdnica, bastando

para isso encaminhar um e-mail para

(svpm.atendimento@marinha.mil.br):

- Solicitagdes de alteracao de endereco e telefone;
- SolicitagBes de informacgdes sobre o0 andamento
de processos de Espolio;

- Envio de requerimento solicitando inspecao de
saude com a finalidade especifica de obter
isencdo de imposto de renda;

Comunicacdo de falecimento, que devera ter
como seu anexo a correspondente Certiddo de
Obito, a qual devera possuir o selo de fiscalizag&o
eletrdnica; e

- Envio de Comprovante de cancelamento de

penséao junto ao INSS.

Observacao: SOMENTE seréo
atendidas as solicitagdes cujo e-mail
de origem esteja cadastrado no
SVPM.

O Atendimento por Telefone é um canal
direto de atendimento ao publico, importante para
sanar eventuais duavidas dos usuarios, mas que
também possibilita alguns servigos, tais como:
de Declaragédo de

Inicial (DBA) e Declaracdo de

Agendamento Penséo;
Beneficiario

Dependentes (DD).
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Nossos contatos para atendimento

telefonico sao:

Oficiais
Intermediarios/Subalternos/Pracas/Civis

assemelhados/suas pensionistas:
Central Telefbnica: (21) 2104-6390

Oficiais Generais/Superiores/Civis

assemelhados/suas pensionistas:

Telefones: (21) 2104-6385 ou (21) 2104-
6388

Chatbot (via WhatsApp)
Telefones: (21) 97228-2890

Obs: Recomendamos a vocé que antes de
vir ao SVPM, ir a um Posto de Atendimento
Avancado (PAA), a uma Organizacao
Militar de Apoio e Contato (OMAC), a uma
Organizacao Recadastradora (OREC), ou
ligar para o0 nosso Teleatendimento,
consulte nossa Carta de Servicos ao
Usuério. Ela € uma ferramenta essencial,
gue apresenta, de forma objetiva e clara,
informagdes importantes sobre os diversos
servicos prestados quanto aos prazos,
requisitos, documentacdo necessaria, entre

outros aspectos relevantes.

Ela esta disponivel em www.marinha.mil.br/svpm



mailto:svpm.atendimento@marinha.mil.br
http://www.marinha.mil.br/svpm
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EMPORIO NAVAL - GYMPASS

A parceria entre o0 O acessoao Gympass € exclusivo para associados
Empoério Naval e a  do Empdrio Naval. Ainda ndo é associado? Faca

empresa GYMPASS agora mesmo o seu cadastro e aproveite esta
permite que 0S nossos novidade e muitas outras vantagens que somente o
associados utilizem a Empadrio Naval proporciona a Familia Naval!

mais completa rede de
academias, estudios e apps, com acesso Para se associar, escaneie o QR Code ao
ilimitado as melhores marcas fitness e parceiros lado.
de bem-estar.

O beneficio é extensivo aos dependentes
cadastrados pelo associado no Empério Naval: pai,
mae, conjuge e filhos!

O Gympass ndo é somente um passe de academia,
mas um beneficio muito mais amplo.

As regras para associagcao encontram-se no site
http://www.emporio-
naval.com.br/Parceiro/GymPass e no Instagram
@emporionaval.

EMPORIO NAVAL - Agéncia de Turismo

Novo Beneficio do Empédrio Naval — Ja Quer saber como? Basta seguir 0s quatro passos a
planejou a sua préxima viagem? Agora VOC€ seguir:
pode realiza-la com desconto de até 30%! 1) Ser associado do Empdrio Naval,

2) Entrar no site:
Sempre pensando no bem-estar dos seus )

associados, 0 EMPORIO NAVAL iniciou mais https://viajandocomdesconto.com.br/;
uma importante parceria, desta vez com a
agéncia de turismo Jacconsultoria de Viagens.

3) Escolher o seu produto; e

. . 4) Enviar e-mail para:
Séo varios pacotes de viagens, passagens . .
aéreas, reservas em hotéis, aluguel de comercial@viajandocomdesconto.com.br ou

automovel, cruzeiros maritimos, seguro de mensagem de Whatsapp para (27) 99792-7266 ou

viagem e outros produtos para destinos no Brasil (27) 99926-0107, solicitando o seu desconto,

e no exterior, tudo com descontos exclusivos informando que é associado do Empério Naval e os

para 0s nossos associados! seguintes dados: nome completo, CPF, telefone para
contato e produto escolhido.

<"  FACA UMA ATIVIDADE DIFERENTE TODO DIA PAGANDO
@ UMA UNICA MENSALIDADE. @ Gympass

ol MUSCULAGAO \# MALHE UM DIA PERTO DE CASA E OUTRO
ﬂ YOGA E PILATES PERTO DO TRABALHO.

MASSAGEM ) ik
t NATAGAO .__{: Conhega mais @ﬁr"@id@

= ket Pl
ARTES MARCIAIS - sobre a parceria. 45 4
Ny

@ CROSSFIT 9:

ATIVIDADES AO AR LIVRE S
DA ,A!/‘ ASSOCIE-SE AO EMPORIO NAVAL E

Pt e
Beneficio exclusivo F‘:'r:;.xlér
para associados. @EE:,'@JI

FEICTERAEIS USUFRUA DESTA E DE OUTRAS PARCERIAS.


http://www.emporio-naval.com.br/Parceiro/GymPass
http://www.emporio-naval.com.br/Parceiro/GymPass
https://t.me/emporionaval
https://viajandocomdesconto.com.br/
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ESPACO VELHO LOBO DO MAR: INTERAJA!

1) E o adicional que o veterano militar recebe por ocasido do nascimento
de filho(a), fazendo jus ao recebimento de um soldo de seu posto ou
graduacéo.

2) Organizacdo Militar a qual recentemente foi aberto um de Posto de
Atendimento Avancado (PAA) do SVPM, na localidade de Jacarepagud -
Rio de Janeiro-RJ.

3) E o Auxilio que o veterano militar faz jus por ser reformado e necessitar
de internacdo permanente ou de assisténcia/cuidado permanente de
enfermagem.

4) Parcela descontada em Bilhete de Pagamento referente a Assisténcia
Médico-Hospitalar (AMH), fornecida pela Marinha.

5) Acontecimento da Historia do Brasil que marca o rompimento das
relacbes coloniais com Portugal e que completa, em 2022, o seu
Bicentenario.

6) Almirante que a bordo da Fragata Amazonas, durante a Guerra do
Paraguai, proferiu as seguintes frases: “O Brasil espera que cada um
cumpra o seu dever” e “Sustentar o fogo que a vitéria € nossa”.

7) E a obrigac&o anual, no més de aniversario, de toda e qualquer pessoa
gue possua vinculo com a Marinha do Brasil.

8) Organizacédo Militar responsavel pelos servigos de assisténcia social na
Marinha.
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ESPACO VELHO LOBO DO MAR: RESPOSTAS!
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RESPOSTA:

1) NATALIDADE;

2) UISM ;

3) INVALIDEZ;

4) FUSMA;

5) INDEPENDENCIA;
6) BARROSO;

7) RECADASTRAMENTO;

8) SASM:;
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PERIODICOS DISPONIVEIS NO SITE DO SVPM

Os seguintes peridédicos estdo disponiveis no Site da Internet do SVPM, endereco
www.marinha.mil.br/svpm, os quais possuem informacbes Uuteis e de interesse dos Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e Anistiados Politicos:

a) Informativo Bem- b) Carta de Servicos c) Guia Rapido de d) Revista SVPM —
Vindo a Reserva ao Usuéario Pensdo Militar Edicdo 2021

MARINHA DO BRASIL

@ @ REVISTA DO

( ik J

@ ok by Q S V F M ;@
MARINHA DO BRASIL @ ; vute

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARINHA b 2

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS
DAMARINHA

§

GUIARAPIDO DA PENSAO MILITAR

“SERVIR COM QUALIDADE A QUEM SERVIU A MARINHA DO
BRASIL COM DEDICACAO.”


http://www.marinha.mil.br/svpm
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Bem_Vindo_a_Reserva_ATUALIZADO_1.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Bem_Vindo_a_Reserva_ATUALIZADO_1.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20VERS%C3%83O%20FINAL%20-%2028JUN2021_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20VERS%C3%83O%20FINAL%20-%2028JUN2021_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/girapem_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/girapem_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/REVISTA%20-%20WEB.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/REVISTA%20-%20WEB.pdf

