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WEBSITE/APP PARA DISPOSITIVEL MOVEL DO SVPM

“App SVPM, software
evolutivo, sincronizado
com a tendéncia social que
indica que cada vez mais
pessoas estdo aderindo
30 uso de dispositivos

portateis”

Este Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha,
apos um longo processo buscando a implementacédo de
medidas de seguranca e adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), bem como objetivando
oferecer aos usuarios uma alternativa de acesso aos
seus dados cadastrais e aos servigcos requisitados ante
as diversas unidades de atendimento localizadas em
todo o territorio nacional, disponibilizou, em 25 de abril,
0 novo Website App do SVPM. Esse aplicativo podera
ser acessado tanto pela pagina do SVPM na Internet,
quanto pelo celular (disponivel para Android e iOS). Ele
apresentara uma interface mais amigavel e moderna,
bem como uma série de op¢cdes de menu, os quais
visam a melhor atender as demandas dos veteranos e
dos pensionistas pertencentes a Familia Naval.

Desse modo, por meio do Website App, o publico-alvo
deste Servigo podera agora ter acesso as Revistas do
SVPM, ao Jornal dos Veteranos e Pensionistas (JVP), a
Carta de Servigcos do SVPM, realizar consultas as suas
requisicdes de pensao em tramite no Sistema de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM), assim
como verificar a situac&o afeta ao seu recadastramento
anual, em relacdo ao sucesso ou insucesso da
identificag@obiométrica, caso tenha feito tal
procedimento por meio do uso de dispositivo mével
celular.

Marinhs do Sl

o Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha

"SERVIR COM QUALDADE A QUEM SERVIL A MARINNA DO BRASIL COM DEDICACAO"

Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha

Retorno da Prova de Vida

A Prova de Vida Anual voltou a ser obrigateria
Para os aniversariantes a partir de NOV2021.

Figue atento 00 mes 0o seu Aaiversario

Modalidades

Além disso, os pensionistas militares, ex-
combatentes e pensionistas civis terédo a
possibilidade de realizar agendamento no
W ebsite/App para marcagao de atendimento
presencial na sede do SVPM.

Por sua vez, os veteranos terdo acesso ao
Boletim de Ordens e Noticias (BONO), bem
como poderdo preencher um formulario de
voluntariado para cadastro no banco de
dados de militares interessados em ser
contratados para realizar Tarefa por Tempo
Certo (TTC).

Infelizmente, em razdo de conflitos
regulamentares com a Lei Geral de Protecéao
de Dados, os dados pertinentes aos militares
da ativa, contidos no SISBOL, foram
considerados informagcfes sensiveis ou
pessoais. Por essa razdo, tal sistema néo
estara disponivel na nova versdo da
aplicacéao.

Por fim, é oportuno ressaltar que, embora
este Servico tenha procurado mitigar as
ocorréncias relacionadas com possiveis
falhas na aplicacdo, € provavel que algo
ainda tenha escapado ao nosso rigoroso
controle.

Assim, gostariamos de contar com a
contribuicdo de todos os usuarios do Sistema
Digital para que nos reportem, por gentileza,
a respeito de quaisquer erros encontrados,
bem como acerca de melhorias que
entendam ser oportunas para serem
inseridas, doravante, no W ebsite/App.
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RECADASTRAMENTO ANUAL PARA VETERANOS MILITARES,
APOSENTADOS CIVIS, EX-COMBATENTES, ANISTIADOS POLITICOS
E RESPECTIVOS PENSIONISTAS

A comprovagdao de vida para veteranos, aposentados, ex-
combatentes, anistiados politicos e pensionistas, visando
ao recadastramento anual, é obrigatéria, devendo ser
realizada pelo vinculado, no més de seu aniversario. Ela
€ condicdo necessaria para a continuidade do
recebimento de provento, reparacdo econdmica ou
pensao, podendo ser realizada das seguintes formas:

a) Presencialmente — Para veteranosmilitares, ex-
combatentes, anistiados politicos militares e
seusrespectivos pensionistas, na Sede do SVPM, nos
Postos de Atendimento Avancado (PAA), nas
OrganizacOes Militares de Apoio e Contato (OMAC) e
nas Organizacbes Recadastradoras Credenciadas
(OREC).

Para aposentadoscivis, anistiados politicos civis e
seus respectivos pensionistas, por meio de
comparecimento em qualquer agéncia de bancos
credenciados, onde o aposentado, anistiado politico civil
ou pensionista recebe seus proventos/beneficios,
munidos da documentacao oficial de identificacdo com
foto e CPF. O recadastramento somente podera ser
efetuado no SVPM/PAA ou OMAC/OREC
presencialmente, quando:

e Ultrapassar o prazo de 90 dias para a
realizacdo do recadastramento no banco,
tendo ocorrido a suspensao dos proventos;

e O recadastramento for realizado

representante legal.

por

b) Prova de Vida Digital- Para veteranos militares,
aposentados civis, ex-combatentes, anistiados
politicos militares ou civis e seus respectivos
pensionistas, empregando o Aplicativo “Gov.br”, por
meio de biometria facial, mediante a utilizacdo de
dispositivos moveis, isto €, aparelho celular ou
smartphone, cujo Aplicativo estad disponivel para ser
baixado no Play Store, tanto para versfes do sistema
Android, quanto para IOS. Para a realizacdo da Prova de
Vida Digital, sera necessario possuir cadastro biométrico
no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ou na Secretaria
Nacional de Transito (SENATRAN);

'Y Servico de Veteranos
-+ / e Pensionistas da Marinha

Prova de Vida Anual

A Prova de Vida Anual é obrigatoria, evite que
seu pagamento seja blogueado.

Figque atento ao més do seu aniversario!

Modalidades

* LigacGes de video
via WhatsApp

* Domiciliar

* Prova de Vida
Digital: Aplicativo
“Gov.br”

Para mais
informagoes

* Presencial:
Sede SVPM/PAA/
OMAC/OREC

y
A
L

c) Visita Domiciliar— Para veteranos
militares, aposentados civis, ex-
combatentes, anistiados politicos militares
ou civis e seus respectivos pensionistas,
apenas em casos que envolvam moléstias
graves ou impossibilidade de locomocédo do
titular do beneficio, desde que tais situacdes
sejam comprovadas por atestado médico
atualizado (validade 30 dias);

d) Por Videochamada via WhatsApp-—

Para militares veteranos, ex-
combatentes, anistiados politicos
militares e seus respectivos

pensionistas, acima de 80 anos, que
residam em locais, onde ndo exista
nenhuma OM da MB, do EB ou da FAB, e
para aqueles residentes no exterior, onde
ndo haja nenhumaAdidancia Naval e/ou
Consulado.
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As solicitagbes de recadastramento por meio de Visita Domiciliar ou Ligacdes de Video via WhatsApp
poderdo ser enviadas para o e-mail svpm.recadastramento@ marinha.mil.br para andlise e posterior
agendamento pelo SVPM, assim como esclarecimento de duvidas e sugestdes.

Informacdes detalhadas estdo contidas na Carta de Servigos, no folder "Recadastramento Anual’, no
informativo “Passo a Passo da Prova de Vida Digital” e nos videos institucionais sobre a Prova de Vida
Digital, disponibilizados na pagina do SVPM na Internet (www.marinha.mil.br/svpm).

Servico de Veteranss e Pendionistas do Ma

Passo a passo para a

) Prova de Vida Digital
‘( A)/(/t(//lJ[7(UIII/(/L ( (/II(/(/ e ! lgl

~
&
i

Passa a Passo
ProvadeVida
Digital

RecadastramentoA
nual

PROVA DE VIDA
POR BIOMETRIA
FACIAL

Deve-se ressaltar que a prova de vida é obrigatdria, e deve ser realizada no més de
aniversario, a fim de evitar a suspensao de proventos/beneficios:

: @) conforme previsto na Portaria GM-MD n° 2.983, de
i 15/07/2021, os militares veteranos, pensionistas de
. militares, anistiados politicos e dependentes
. habilitados no ambito do Ministério da Defesa (MD),
i que nao realizarem a prova de vida no més de seu

b) Em relacdo aos servidores aposentados e
seus pensionistas, conforme previsto na
Instrucdo Normativa n°® 45, de 15/06/2020,
transcorrido o prazo de noventa dias, contados a
partir do primeiro dia do més de aniverséario do

. aniversario, em qualquer
i possiveis,

i partir do més subsequente; e

No intuito de facilitar o atendimento ao publico-alvo do
SVPM, o0s seguintes PAA prestam atendimento
presenciais, nos dias e horarios abaixo especificados:

a) Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD) - 22 a 62 feira, das 8 as
16 horas;

b) Policlinica Naval de Niteréi (PNN) - 22 a 62 feira, das 8 as 16
horas;

c) Policlinica Naval Nossa Senhora daGléria (PNNSG) - 22 a 62
feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas;

d) Policlinica Naval de Campo Grande (PNCG) - 22 a 62 feira,das
8 as 12 horas e das 13 as 16 horas;

e) Unidade Integrada de Salde Mental (UISM) - 22 a 62 feira,das
8 as 12 horas e das 13 as 16 horas;

uma das modalidades
: terA& suspenso o pagamento de seu
: provento, pens&o ou reparagdo econdémica mensal,

beneficiario, sem a realizacdo da comprovacao
de vida, o pagamento do provento, pensdo ou

a reparacdo econdmica seria suspenso na primeira

folha de pagamento disponivel para a inclusao.

f) Clube Naval Sede Social (somente sécios) — 22 e 42 feira, das
13 as 18 horas;

g) Clube Naval Piraqué (somente socios) — 52 feira, das 8 as 12
horas e das 13 as 16 horas;

h) Clube Naval Charitas (somente sdcios) — 32 feira, das 8 as 12
horas e das 13 as 16 horas.

i) A Casa do Marinheiro(CMN) —22 4 62 feira, das 8 as 16 horas;

j) *Centro de Educacgdao Fisica Almirante Adalberto Nunes
(CEFAAN) — 22 a 62 feira, das 8h30 as 12h e das 13h30 as 16h; e

I) *Hospital Centralda Marinha (HCM) — 22 a 63feira,das 8h30 as
12h e das 13h30 as 16h.

* Exclusivos para atendimento dos veteranos do Corpo de
Fuzileiros Navais (CFN).


http://www.marinha.mil.br/svpm
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Recadastramento_anual_-_vers%C3%A3o_menor2.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Recadastramento_anual_-_vers%C3%A3o_menor2.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/PASSO_PASSO_VERSAO%20MENOR_4.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/PASSO_PASSO_VERSAO%20MENOR_4.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/PASSO_PASSO_VERSAO%20MENOR_4.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/PASSO_PASSO_VERSAO%20MENOR_4.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/VID-20210623-WA0005.mp4
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/VID-20210623-WA0006.mp4
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CANAIS DE ATENDIMENTO

O SVPM dispbe de diversos métodos e canais para atendimento ao seu publico-alvo:
presencialmente,na sede,nos Postos de Atendimento Avancados (PAA), nas Organizacoes
Militares de Apoio e Contato (OMAC) e Organizacdes Recadastradoras (OREC), espalhados
pelo territorio nacional. Ha ainda o atendimento virtual pela internet e pelo aplicativo para
smartphones e tablets, por e-mail e pelo canal telefénico.

ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE (Das 8h as 16h)
Praca Bardo de Ladario, s/n° - Edificio Almirante Tamandaré, 2° andar
Centro — RJ — CEP 20091-000
e Setor ALFA- Almirantes/OficiaisSuperioreseCivisassemelhados;

e Setor BRAVO-Ex-Combatentes, Oficiais Intermediarios/Subalternos e Civis assemelhados; e
e Setor CHARLIE —Pracas e Civis assemelhados.

ENDERECO INTERNET
www.marinha.mil.br/svpm

TELE ATENDIMENTO (De9 as16h)
« Almirantes e Oficiais Superiores: (21)2104-6388 e (21)2104-6385; e
% Pracas, Oficiais Subalternos, Intermediarios e Assemelhados: (21)2104-6390.

% Informacdes e Agendamento para o Recadastramento Domiciliar:
(21)2104-5665 ou Fax:(21)2104-5579

OUVIDORIA / FALE CONOSCO
E-mail Ouvidoria: svpm.ouvidoria@ marinha.mil.br
E-mail Atendimento: svpm.atendimento@marinha.mil.br
Telefone: (21)2104-6200
Atendimento Presencial na Sede do SVPM ou pelo Site do SVPM

REQUISICAO ONLINE

Visando facilitar e trazer maior comodidade aos usuarios, poderdo ser encaminhados os seus
respectivos requerimentos de forma digitalizada, juntamente com copia de documento de
identificac&o e documentos que comprovem a solicitagao, pelo canal
svpm.atendimento@ marinha.mil.br, afim de atender aos seguintes servigos:

1) Solicitagdo de alteracdo de endereco;

2) Solicitacdo de alteracéo de telefone;

3) Solicitacédo sobre andamento de espdlio;

4) Requerimento para Inspecdo de Saude para Isencéo de Imposto de Renda;

5) Comunicac&o de Obito com a certiddo em anexo, desde quea certiddo
possua selo de fiscalizag&o eletronico (para evitar certiddes falsas); e

6) Comprovante de cancelamento de pensao junto ao INSS.

Obs: Os requerimentos de inspecdo de salde para isencdo de imposto de renda, referentes aos
veteranos militares residentes fora da jurisdicdo da Sede do SVPM, deveréo ser dirigidos a Organizacao
Militar de Apoio e Contato (OMAC) mais préxima de sua residéncia, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela respectiva OMAC.


http://www.marinha.mil.br/svpm
mailto:svpm.ouvidoria@marinha.mil.br
mailto:svpm.atendimento@marinha.mil.br
mailto:svpm.atendimento@marinha.mil.br
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POSTOS DE ATENDIMENTO AVANCADOS (PAA)

Na regido metropolitana do Rio de Janeiro, 0 SVPM conta com nove Postos de
Atendimento Avancados (PAA),que foram implantados como objetivo de proporcionar
maior comodidade aos usuarios, facilitando-lhes o acesso a maioria dos servi¢gos do
SVPM em locais mais préximos de suas residéncias, evitando a necessidade de
deslocamentos até a Sede do SVPM.

Policlinica Naval de Campo Grande (PNCG)

Av.Brasil, n°44.878 - Campo Grande.
Funcionamento: 22 a 52 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 16 horas; e
62 feira, das 8as 12horas.

Policlinica Naval de Niteroi (PNN)
Rua Barao de Jaceguai, s/n° - Ponta da Areia - Niteroi.
Funcionamento: 22 a 63feira, das 8 as 16 horas.

Policlinica Naval Nossa Senhora da Gloria (PNNSG)

Rua Conde de Bonfim,n°54 -Tijuca.
Funcionamento: 22 a 63feira, das 8 as 12 horas e das 13 as16 horas.

Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD)
Rua Cezar Zama, n°185 — Lins de Vasconcelos.
Funcionamento: 22 a 52 feira, das 8 as16 horas; e 62 feira, das 8 as 12horas.

Casa do Marinheiro (CMN)
Avenida Brasil, n°10.592 - Penha.
Funcionamento:22 a 62 feira, das 8 as16 horas.

Clube Naval Sede Social (somente s6cios)
Avenida Rio Branco, n°180 - Centro.
Funcionamento: 22e 42 feira, das 13 as 18 horas.

ClubeNavalPiraqué(somentesdcios)
AvenidaBorgesdeMedeiros,n°2364 -Lagoa.
Funcionamento:5&eira, das8asl2horasedasl3asl6horas.

Clube Naval Charitas (somente sOcios)
Rua Carlos Ermelindo Marins — 3100 - Jurujuba —Niteroi.
Funcionamento: 32 feira, das 8 as 12 horas e das 13 as16 horas.
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PAA EXCLUSIVOS PARA MILITARES VETERANOS INTEGRANTES DO
CORPO DE FUZILEIROS NAVAIS

Com o objetivo de agilizar o tramite dos assuntos relativos aos Fuzileiros Navais daReserva
Remunerada e Reformados, bem como facilitar seu atendimento, o Comando doPessoal de
Fuzileiros Navais (CPesFN) dispde de um Departamento de Veteranos e trésPostos de
Atendimento aos Veteranos CFN, sediados no CEFAN (Avenida Brasil), noComando da
Divisdo Anfibia (Ilha do Governador) e junto ao HCM/AVCFN (Centro). O CPesFNdetém a
subdelegacao de competéncia para o trato dos assuntos relativos ao controle egerenciamento
dos militares veteranos do CFN e atua como Organizacéo Militar de Apoioe
Contato(OMAC)para osmilitaresdoCFNnaareaRio.

Centro de Educacéo Fisica Almirante Adalberto Nunes

Av.Brasil,n°10.590 —Penha.
Funcionamento:22a62 feira, das8asl16 horas

Comando da Divisédo Anfibia (Antigo Ambulatorio Naval)
Praia da Guanabara, S/N — Bananal — llha do Governador
Funcionamento:22 a 62 feira,das 8 as16 horas.
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EXCELENCIA NO ATENDIMENTO:
APRIMORAMENTO E FEEDBACK CONTINUOS

O cuidado com 0
atendimento ao publico e
seu aperfeicoamento
continuo sdo compromissos
prioritarios para o Servi¢o

de Veteranos e
Pensionistas da Marinha
(SVPM). Nesse sentido,

este Servico vem envidando
esfor¢os para desenvolver e
implementar acfes que tém
como foco a melhoria
continua na prestacdo de
um atendimento de qualidade ao publico. Para
tanto, destaca-se o investimento em treinamentos e
cursos voltados para todos os militares que atuam
nos diversos canais de atendimento prestados pelo
SVPM, seja por telefone, e-mail ou presencial. E
notdrio que o constante aprimoramento, supervisao
e atualizacdo de nossos atendentes séo dispositivos
indispensaveis para a prestacdo de um servico de
qualidade e que atende as necessidades de nossos
USUArios.

Seguindo essa diretriz, em fevereiro de 2022, foi
promovido treinamento para atendimento por e-mail
com o0 objetivo de melhorar a qualidade das
respostas, tanto para resolucdo das demandas
colocadas pelos usuarios, quanto para orientacao e
encaminhamento dos casos que necessitam ser
redirecionados.

Ao longo de abril de 2022, ocorrer4d o ciclo de
palestras, voltado para todos aqueles que atuam no
atendimento ao publico, com base no livro “Ah! Eu
nao acredito!”. Tais palestras serdao ministradas por
militares de bordo com o objetivo de disseminar

conhecimento e dicas para a concretizagcao
daquilo que o citado livro chama de “fantastico
atendimento”.

Em margo e abril deste ano, tem-se a realizagéao,
por videoconferéncia, do “Estagio de Qualificagao
de Gestdo para Concessdo de Beneficios de
Veteranos e Pensionistas da Marinha”, voltado
para o aperfeicoamento dos militares que atuam
nas Organizagdes Militares de Apoio e Contato
(OMAC), distribuidas em todo o territorio
nacional. Foram programadas, nesses dois
meses, duas turmas, com a participacdo de 33
atendentes em cada uma delas.

De maio a junho, ser4d promovido o "Curso
Exceléncia no Atendimento ao Cliente”’, a ser
ministrado pelo SEBRAE e, no final do segundo
semestre, um novo ciclo de palestras a ser
ministrado por militares de bordo, com base no
livro “Atendimento nota 10”.

Todas essas acoes refletem a relevancia
gue o atendimento ao publico se reveste
para este Servico. Por isso, é de extrema
importancia o feedback continuo dos
NOSSO0S usuarios, de maneira que estao
sendo desenvolvidas e implementadas,
por amostragem, novas pesquisas de
satisfacdo. A participacdo dos usuarios,
ao responder as pesquisas, configura-se
em uma potente ferramenta para a gestao
das acoes, de melhoria a serem postas
em pratica, além de contribuir para a
busca continua da exceléncia no

atendimento.
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DECLARAGCAO DO IMPOSTO DE RENDA PESSOA FiSICA (DIRPF) 2022 —

ANO BASE 2021

O Comprovante de Rendimentos (CR) 2022 encontra-se
disponivel no Portal BP On-line 2, hospedado no sitio
eletronico da Pagadoria de Pessoal da Marinha (PAPEM) na
Internet e Intranet, bem como no aplicativo PAPEM para
dispositivos moveis. Ressalta-se que para os optantes pelo
Bilhete de Pagamento (BP) impresso, os CR também foram
enviados pelos Correios.

A fim de auxiliar na declaracdo do Imposto de Renda, a
PAPEM disponibilizou orientagdes acerca das principais
davidas de preenchimento da Declaragdo do Imposto de Renda
Pessoa Fisica (DIRPF) por meio dos links:

1. Internet:https://www.marinha.mil.br/papem/node/116.

2. Intranet:https://papem.mb/?g=node/472

ainda
Comprovante de Rendimentos

Caso haja  dificuldades, o]

também

podera ser solicitado pelos veteranos
militares, ex-combatentes, anistiados
politicos militares e seus respectivos
pensionistas, por meio do e-malil
(svpm.irmilitar@ marinha.mil.br).

No caso de aposentados, anistiados

politicos civis e pensionistas de civis, 0
Comprovante de Rendimentos € obtido pelo
site (www.siapenet.gov.br). Caso haja
dificuldade, podera ser solicitado por meio
do e-mail (svpm.ircivil@marinha.mil.br).

VETERANOS E PENSIONISTAS COM MAIS DE 65 ANOS POSSUEM
ISENCAO EXTRA PARA O IMPOSTO DE RENDA

De acordo com a lei 7.713, de 22 de dezembro de
1988, os rendimentos provenientes de transferéncia
para a reserva remunerada ou reforma e pensdes
sdo isentos para o Imposto de Renda Pessoa Fisica
(IRPF), a partir do més em que o contribuinte

completar 65 anos de idade até

o valor de R$ 1.903,98 mensais (considerando
ainda o Adicional Natalino separadamente), sem
prejuizo as demais isencdes previstas na tabela

progressiva de incidéncia mensal do IRPF.

Salienta-se que para 0s veteranos e pensionistas

que recebem mais de um rendimento acumuléavel,


https://www.marinha.mil.br/papem/node/116.
https://papem.mb/?q=node/472
http://www.siapenet.gov.br/
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a isencado, hora citada, deve ser considerada em

relacdo a soma desses rendimentos.

Operacionalmente, os veteranos e pensionistas, em
suas declaragcbes anuais do IRPF para Receita
Federal, devem considerar para isencdo anual o valor
limite de R$ 24.751,74 (correspondente a R$ 1.903,98
més, mais o Adicional como

por Natalino),

rendimentos isentos e nédo tributaveis, néo
deixando de observar o eventual fracionamento de R$
1.903,98 mensal de isencdo para cada més do ano-

base em que completou 65 anos de idade.

Os

ultrapassem o limitede isenc¢é&o citado acimadevem ser

rendimentos recebidos e que porventura

declarados normalmente como rendimentos

tributaveis, seguindo as demais previsbes normativas

a declaracéo anual do IRPF.
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Para as declaracdes do IRPF, anualmente, a
Pagadoria de Pessoal da Marinha (PAPEM) emite
os Comprovantes de Rendimentos dos veteranos
e pensionistas maiores de 65 anos com todas as
informagcbes  necessarias correto

a0 seu

preenchimento, inclusive, discriminando em

campo especifico os rendimentos isentos e nao

tributaveis tratados neste artigo.

CONTRIBUINTES ISOLADOS

Osex-militares
contribuintes  facultativos
da pensdo militar estdo
previstos nos arts. 2° e 5°
da Lei 3765/60, e tal
possibilidade foi
assegurada por meio do
art. 35 da MP n° 2215-10/2001. Atualmente, o
Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM) gerencia 37 ex-militares nessa condi¢ao.

et

A base de calculo para o recolhimento dessa
contribuicdo € fundamentada nos proventos do ultimo
posto, ou graduacdo, alcancado pelo ex-militar,
guando na ativa, levando-se em consideragcao todos
0s reajustes ocorridos ao longo do tempo.

Recentemente, decidiu-se administrativamente
que as alteragbes trazidas pela Lei n°
13.954/2019, no que compete a alteracdo do
percentual para a contribuicdo a Pensado Militar,
majorada para 10,5%, a partir de JAN2021, e as
sucessivas alteragdbes no Adicional da
Habilitacdo também se aplicam aos casos
dessas contribuicbes isoladas. O Adicional de
Disponibilidade, contudo, ndo é aplicavel.

Os novos valores a serem recolhidos foram
calculados e informados por carta aos
contribuintes. As contribuicdes realizadas, a
partir da competéncia de MAR2022, ja deverao
ser realizadas conforme os novos percentuais.

“Servir com qualidade a
guem serviu a Marinha
do Brasil com
dedicacao”
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APLICACAO DE REDUCAO PREVISTA NO ART® 24 DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 103/2019

REFORMA PREVIDENCIARIA

OIS 7,

C
Rl

o =
o ICAO )

EMENDA CONSTITUCIONAL
N° 103 DE 13/11/2019 (DOU)

'V

A Emenda Constitucional n° 103, publicada no
Diario Oficial da Unido, em 13 de novembro de
2019, altera o sistema de previdéncia social e
estabelece, em seu artigo 24, novas regras para
acumulacéao de beneficios.

Para os casos de acumulacdo permitidos na EC
n°® 103/2019, a partir de 13 de novembro de 2019,
estara assegurado o recebimento do valor
integral do beneficio mais vantajoso e
proporcional do beneficio de menor valor.

Com a aplicacdo da reducdo prevista no
paragrafo 2° da referida Emenda Constitucional, o
recebimento do beneficio menos vantajoso
devera ser apurado de acordo com as seguintes
faixas:

a) 100% do valor compreendido, até 1
salario-minimo;

b) 60% do valor que exceder 1 salério-
minimo, até o limite de 2 salarios-minimos;

c) 40% do valor que exceder 2 salarios-
minimos, até o limite de 3 salarios-minimos;

d) 20% do valor que exceder 3 salarios-
minimos, até o limite de 4 salarios-minimos;

e) 10% do valor que exceder 4 salarios-
minimos.

Cabe ressaltar que as mudancas sao validas para
beneficios civis e militares, que tenham sido
concedidos, a partir da data de entrada em vigor da
EC n° 103/2019, e, em caso de alteracdo dos
valores da aposentadoria ou da penséo, a base de
célculo ser& revista a partir de requerimento do
vinculado.

Reforma da Previdéncia

EC 103/2019

VOCE SABIA?

Ocorrendo o falecimento em hospital naval, esta OM fara as comunicacoes
necessarias e podera também dar as orientagoes preliminares. Caso o militar
veterano esteja exercendo Tarefa por Tempo Certo, devera ser informado o
6bito a OM, onde o militar servia, que fara as comunicagoes aos 6rgaos que
devam tomar conhecimento, dando inicio a todas as providéncias.
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NOVA REGRA DE CACULO DO AUXILIO-INVALIDEZ

« O Auxilio-Invalidez
€ um dos direitos
. pecuniarios devido

ao militar na
inatividade. Para
fazer jus ao

recebimento do beneficio, é obrigatério que seja
constatada, em inspecdo de saude prépria para

esse fim, a necessidade de internacéo
especializada, cuidados permanentes de
enfermagem ou tratamento na prépria

residéncia, condi¢cbes essas expressas no art. 1°
da Lein®11.421, de 21DEZ2006.

Esse mesmo dispositivo legal, em seu art. 2°-A,
estipula que a forma de calculo do Auxilio-
Invalidez seja 7,5 cotas de soldo ou o valor de
R$ 1.520,00, o que for maior. E comum que se
diga que o beneficio é pago em 25% do soldo
ou R$ 1.520,00, uma vez que 7,5 cotas desoldo
significa 7,5 dividido por 30 anos de servico
computados ao militar para a inatividade, o que
resulta em 0,25, ou seja 25%.

A Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha
(DGPM) é o drgao de competéncia legal (OCL)
para deliberacdo acerca do assunto na MB,
enquanto que o Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM) € o informante
gualificado da parcela no SISPAG2. Isso
significa que o SVPM é o responsavel pela
insercdo do comando do pagamento nos
bilhetes de pagamento (BP), sendo também,
junto com o Comando do Pessoal de Fuzileiros
Navais (CPesFN), a Organizacdo Militar (OM)
responsavel pela concessao e apostilamento do
beneficio.

A publicacdo da Lei n° 13.954/2019 trouxe
alteracbes para o tempo de servico de cada
militar, estendendo o total a ser computado para
35 anos, criando também as regras de transi¢céo
para quem ja servia nas Forcas antes do
advento da lei, conforme previsto no art. 22 da
Lei n°13.954/20109. Surgiu, entéo, o]
guestionamento, a nivel de Consultor Juridico
(CONJUR-EB e CONJUR-MB), se 0 método de

célculo do Auxilio-Invalidez deveria ser atualizado,
tendo em vista que o tempo de servico a ser
computado para cada militar foi alterado.

AUXILIO
INVALIDEZ

Apbés deliberagdes juridicas entre o Servico de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM),
Diretoria do Pessoal Militar da Marinha (DPMM) e
Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha (DGPM),
chegou-se a conclusdo de que era necessario
atualizar a regra de célculo do beneficio. Doravante,
o tempo de servico de cada militar sera levado em
consideracdo para concessdo e pagamento do
beneficio, entdo cada Veterano tera um percentual
diferente a ser aplicado sobre o soldo, o qual
variara entre o0os 25% aplicaveis para quem
completou sua Transferéncia para a Reserva
Remunerada (TRRm) com 30 anos de servico, até
guem ingressou na Marinha do Brasil (MB)
recentemente, fazendo jus ao percentual de
21,4286%, calculados com base em 35 anos.

A nova regra de célculo seré aplicavel a todos os
beneficios concedidos depois da publicacdo da Lei
n°® 13.954/2019, com base na data de homologacéao
do Termo de Inspecdo de Saude (TIS). Sera
realizado um esforco de auditoria interna pelo
SVPM-30 (Departamento de Controle Interno) para
identificacdo dos casos cujo valor do beneficio
precise ser atualizado, que tenham sido concedidos
apos a publicacdo da nova lei. Desde ja, 0 SVPM-
80 (Departamento de Proventos e Pensfes) e o
SVPM-20 (Departamento de Pagamento) passarao
a observar a nova regra para concessao do direito.
N&o serdo cobrados os valores recebidos a maior,
em observancia ao principio da boa-fé.
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ALTERACAO DO ADICIONAL DE HABILITACAO

A Lei n° 13.954/2019 programou novo acréscimo
para o adicional de habilitacdo, a partir de 1° de
julho de 2022. A legislagcdo, que norteia o
pagamento de todas as trés For¢cas Armadas, prevé
que os percentuais sejam atualizados para o Bilhete
de Pagamento (BP) de JUL2022, cujo depodsito em
conta ocorre na primeira semana de AGO2022.

O Adicional de Habiltacdo €é a parcela
remuneratéria mensal devida ao militar, por conta
de cursos de carreira realizados com
aproveitamento.

Ele é calculado com base no soldo constante
do BP, com base em um percentual fixo.

O conhecimento da legislacdo vigente, a
verificagdo dos percentuais e dos valores
depositados mensalmente em contracheque
sdo responsabilidades de todo Militar,
Veterano e Pensionista. Permaneca atento,
més a més, as mudancas em sua
remuneracao.

TABELA DE ADICIONAL DE HABILITAGAO

QUANTITATIVO PERCENTUAL SOBRE O SOLDO

Até 30 de junh
de 2020

A partir de 1° de

TIPOS DE CURSOS
julho de 2020

julho de 2021

A partir de 1° de A partir de 1° de

julho de 2022

A partir de 1° de
julho de 2023

Categoria | 30 42

54 66 73

Altos

Esludos Categoria

I 25 37

49 61 68

Aperfeicoamento 20 27

34 4 45

Especializagdo 16 19

22 25 27

Formagao 12 12

PROCESSO DE AUTENTICACAO DO BP ON-LINE 2

Conforme publicado no BONO
ESPECIAL GERAL N° 042, de
12JAN2022, 0 processo  de

autenticacao do usuario do aplicativo
BP On-Line 2 é realizado mediante
um e-mail cadastrado pelo proprio
usuéario, a fim de possibilitar apenas
a habilitacdo do primeiro acesso ao
sistema ou a mudanca da senha, caso necessario.
Essa medida visa a protecdo contra acdes
maliciosas e crimes cibernéticos.

Alerta-se que esse sistema ndo encaminha e-mails
contendo quaisquer tipos de solicitacdes para
atualizacbes de senha ou de credenciais de
seguranca, de forma automatica.

Ou seja, somente o usuario do BP On-line
2, ao se cadastrar pela primeira vez ou
guando desejar mudar sua senha, iniciara o
processo solicitando o envio de um e-mail
pela Pagadoria de Pessoal da Marinha
(PAPEM), o qual conterd& um link para
finalizar tal processo.

No caso de recebimento de e-mail suspeito,
0 usuario ndo devera abri-lo, nem clicar em
qgualquer link, bem como informar o ocorrido
por meio da caixa postal
papem.ouvidoria@ marinha.mil.br.
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Mais esclarecimentos poderdo ser obtidos no
Manual do BP On-line 2, que se encontra
disponivel na tela inicial desse sistema, nhas
paginas eletrbnicas da PAPEM, na intranet e
internet.

“PAPEM: Ordem, Prontiddo e Regularidade!".

EXCLUSAO DE PARCELAS JUDICIAIS REFERENTES
A PLANOS ECONOMICOS

necessaria a identificacdo dos veteranos e
pensionistas que recebiam parcelas dessa
natureza, como URP FEV/89, ABR/89 e MAI89,
Plano Bresser, Plano Collor e INC 3,17% e

11,98%.

PLANOS

ECONOMICOS

No processo de pagamento de dezembro de 2021,
este Servigco procedeu com a remocao das rubricas
judiciais representativas do reajuste de 28,86%, em
Parecer n°
00592/2021/CONJUR- MD/CGU/AGU, publicado a

fim de pacificar o entendimento acerca dessa rubrica

atencdo  aquilo  firmado no

judicial.
Os pagamentos referentes a essas parcelas

Em virtude do entendimento de que outras parcelas

~ A . foram evidenciados pelo Departamento de
de compensacdo econbmica deveriam ser tratadas

. Controle Interno, com auxilio do software IDEA
da mesma forma que a do Reajuste 28,86%, tornou-

de Auditoria, que oferece ferramentas de

> analise de dados, encontrando-se 0s seguintes
resultados:

= — =1

Velor Mensal Total | ¢ PSR C wncommdo |

URP FEV/89 RS 10.537,61 15 RS 4.708,22 ||

URP ABR/89 RS 2.220,44 12 RS 1.371,19 I
URP MAI/89 RS 2.434,17 11 RS 1.595,74

Plano Bresser R$8.122,30 8 R% 4.710,03 I

Plano Collor RS 21.339,65 11 RS 5.485,89 I

INC 3,17% RS 355,53 4 RS 114,24 I

INC 11,98% RS 658,44 11 RS 654,36 I

ILOTAI. RS 45.668,14 72 - o
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Todas essas ocorréncias foram confirmadas nos bilhetes do processo de pagamento de FEV22 pelo

Departamento de Controle Interno e incluidas em relatérios encaminhados para o Departamento de

Pagamento para exclusdo das parcelas.

SIRC X SISTEMA IDEA -

A partir de 2022, os registros de 6bito do Sistema
Nacional de Informagdes de Registro Civil (SIRC)
comecaram a ser disponibilizados, em substituicdo
aos do Sisobito, no a&mbito do Ministério da Defesa,
por meio de dois acessos, um para 0 Ministério da
Defesa e outro para o Exército Brasileiro (EB). A
Marinha do Brasil (MB) e a Forca Aérea Brasileira
(FAB), que n&o obtiveram acesso diretamente ao
sistema, recebe os dados fornecidos pelo EB.

O SIRC é definido em sua pagina web como “uma
base de governo que tem por finalidade captar,
processar, arquivar e disponibilizar dados relativos a
registros de nascimento, casamento, Obito e

natimorto, produzidos pelos cartérios de registro civil

[C

das pessoas naturais”.

Sistema Nacional de Informacdes
de Registro Civil

Inicialmente, o SVPM obteve o Banco de Dados
Historico do SIRC e, posteriormente, passou a
receber os registros diarios de Obitos do sistema,
esses Ultimos confrontados pelo Departamento de
Informatica com os dados disponiveis dossistemas
SVPEM (Sistema de Veteranos e Pensionistas da
Marinha) e SISPAG2 (Sistema de Pagamento da
Marinha). J& o arquivo do banco de dados histérico,
que se constituia de 3.2GB, nao havia sido
explorado, emvirtude de necessitarde uma
capacidadede processamento ndo disponivelnas
estacOes de trabalho do SVPM, quando abertos
emsoftwares comuns de tabelas,como o Microsoft
Excel e o LibreofficeCalc,além de ultrapassar o
guantitativo maximo de linhas desses programas.

BASE HISTORICA

Porém, com o apoio do software IDEA, que
oferece ferramentas de analise de dados a
auditores, contadores, profissionais de financas
e de tecnologia da informacdo, e os permite
analisar 100% (cem por cento) dos seus dados,
garantindo a integridade e exames relevantes
de auditoria, esse arquivo histérico conseguiu
ser descortinado. Descobriu-se entdo que o
banco de dados histérico contava com mais de
18 milhGes de lancamentos e registrava Obitos
desde 1914.

Os registros do banco de dados histéricos
foramcontrapostos com dados disponiveis de
pagamento de veteranos, aposentados e
pensionistas militares e civis, disponiveis nos
sistemas SISPAG2 e SIAPE (Sistema Integrado
de Administracdo de Pessoal), apontando 81
nameros de CPF coincidentes. Esses indicios,
verificados pelo Departamento de Controle
Interno, foram reduzidos para 32, em virtude da
baixa confiabilidade nos registros do banco de
dados efetuados diretamente pelos cartorios.
Desse quantitativo, apurado em referéncia ao
processo de pagamento de JAN2022, 26 ja
haviam sido detectados, por meio de controles
préprios, e tiveram seusbloqueios implantados
pelo Departamento de Acerto de Contas para o
processo de pagamento de FEV22.

‘®) IDEA
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PENSAO MILITAR — DATA DO RECEBIMENTO
DENSAO MILITAR

As Ultimas mudancas legislativas geraram alguns
impactos em relacdo ao inicio do direito ao
recebimento da pensdo militar pelo beneficiario.

Assim, é possivel resumir as hipoteses relativas
a data inicial do beneficio no quadro abaixo,
conforme disposto na Lei de Pensbes (Lei

Apesar de a lei assegurar que o requerimento de 3.765/60) e seu regulamento (Decreto

pensao seja feito a qualquer tempo (artigo 28 da Lei 10.742/21):

3.765/60), nem sempre 0 requerente ira receber o

beneficio, a contar do Obito do militar, ou as

prestagcdes devidas nos ultimos cinco anos, contados

do seu requerimento.
: Beneficiario Conhecido :
: pela Administracio :
. Existéncia de Beneficiarios [declarado como beneficario | D'alainicial para o recebimento da |
E Habilitados pelo militar ou conhedido por pensso E
. outros documentos ofi ciais) .
- MAD IMDIFERENTE Recebera desde a data do ohito E
) . i o . _ obsernando-se a prescricéo _
E 1 (ainda ndo ha_ _berr_-ﬁuarm (ndo importa s o singuenal (cinco anos anteriores
E nenhum habilitado; o | reguerente era LU [ requerimenta) .
. requerente & o primeiro @ ser | beneficidric  conhecido _
- hahbilitado na pensda) ou ndo pela :
- Administracao Militan .
. T :
E (ja houwve habilitacdo de algum MNAD COMHECIDO Recebera a partir da data do
E 2 outro  beneficiario, guando o reguerimento '
requErente  apresenta seu .
reguerimento para habilitacda) .
. Sina Conforme data de apresenta;ﬁa do '
- reguerimento: _
. ()& houve habilitacio de algum COMHECIDO .
E 3 outro  beneficidario, guando o i reguerimento durante o prazo de -
reguerente apresenta seu 12 meses, a contar da data_do obito _
E reguerimento para habilitacda) -
: iy requerimento apds prazo de 12
- meses do cbito: recebera a contar |
- data do reguerimento -
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ACUMULO DE CARGOS

O DE CARGOS

Em regra, € vedada, constitucionalmente, a acumulagao
de cargos e empregos publicos. Essa vedacao estende-
se a aposentadorias de regimes proprios de servidores
publicos ou a reformas e reservas remuneradas de
militares. Admite-se, contudo, a acumulacgéao de:

a) dois cargos de professor, um de professor com outro
técnico/cientifico, ou dois privativos de profissionais de
saude, com profissdes regulamentadas;

b) a percepcdo de proventos de
aposentadoria com um cargo eletivo ou em
comisséo;

C) um cargo publico com o exercicio de
mandato eletivo;

d) um cargo militar privativo de profissionais
de saude com outro cargo também privativo
de profissionais da saude;

e) a percepcéao de reparagdo econdmica em
prestacdo mensal paga a anistiados politicos
com vencimentos de cargos/empregos
publicos ou proventos de aposentadorias em
regimes proprios;

f) um cargo puoblico federal com a
participacdo em conselhos de administragéo
ou fiscal de empresas ou entidades da
Unido; e

g) militar veterano com cargo de magistério
publico.

GOLPE FINANCEIRO

disponivel

A fim de evitar prejuizos em razdo de tal golpe, recomenda-se 0
acesso ao sistema “Registrato” do Banco Central do Brasil,

no endereco eletrénico

(https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato), onde é
possivel verificar as seguintes informagdes individuais:

e Empréstimos e financiamentos contraidos;
e Lista dos bancos e financeiras onde possui conta;
e Chaves Pix cadastradas;

e Consulta a dividas no Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) Federal; e

e Dados sobre operacoes de cambio e transferéncias

internacionais realizadas.

E recorrente a tentativa de Caso, apds consulta ao “Registrato”, sejam verificadas
abertura de contas ocorréncias fraudulentas, o militar devera procurar a

fraudulentas em instituicdes respectiva instituicdo bancéaria ou financeira e, se julgar

bancarias e financeiras, em necessario, realizar um Boletim de Ocorrénciaem uma

nome de militares, servidores
publicos ou pensionistas.

Delegacia de Policia Civil e adotar as medidas juridicas
cabiveis para buscar o ressarcimento de eventuais prejuizos

materiais.
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COMUNICACAO DE OBITO
E de suma importancia que a comunicacdo de

o6bito de veterano e penSioniSta, militar ou CiViI, Murto |mportante Essa Comunlcagao
bem como de ex-combatente e anistiado politico e também podera ser feita por meio

de seus respectivos pensionistas/beneficiarios, letroni diant inh to d
seja feita ao SVPM com a maior brevidade eletronico mediante 0 encaminhamento ade

possivel. _e'ma” para _
"svpm.atendimento@marinha.mil.br",

Essa  comunicagao pode  ser  feita, informando os dados do declarante (nome

presencialmente, na sede do SVPM, nos Postos completo, CPF, telefone de contato e

de Atendimento Avancados (PAA), nas . .
e . vinculo com o falecido) anexando uma
Organizac¢Oes de Apoio e Contato (OMAC) ou em L i P
g “ D ( ) copia da Certidao de Obito.

gualquer Organizacdo Militar da Marinha em todo
o territorio nacional.

Caso 0 obito tenr,la ocorrido no exte_rior, 0 MOVIMENTA(;AO DE CONTA
procedimento poderd ser feito nas Embaixadas, CORRENTE APOS 0 OBITO PODE

Consulados, Adidancias Navais e Comissfes

Navais. CONSTITUIR CRIME

R S
@ 0 ‘.} Antes de comparecer aos Setores
Py e .
KAAGIANDO BRASE de atendimento do SVPM, consulte
SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARINHA a Carta de SerV|gOS’ dISponivel no

site “www.marinha.mil.br/svpm”, a
v fim de conhecer a documentacao e
@ﬂw K/e,;x’(S\e?ui()m.. procedimentos necessarios para o

m@mm Servigco que vocé precisa.

“Servir com qualidade a quem serviu
a Marinha do Brasil com dedicacao”

Acesse: www.marinha.mil.br/svpm

Rio de Janeiro
2021

Missédo do SVPM
“Gerenciar a concessao de beneficios de veteranos militares e civis, ex-

combatentes, anistiados politicos e seus respectivos pensionistas, a fim de
contribuir para a administragéo de pessoal’
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AUXILIO-FUNERAL

Militar

De acordo com o item 24.11.1 da SGM 302 (52Rev.), 0
Auxilio-Funeral é devido ao militar por morte do conjuge,
companheira ou outro dependente e ao vilvo ou a vilva
de militar por morte de dependente, obedecido o § 2°,
inciso VII, do art. 50, da Lei n® 6.880/1980, em valor
equivalente a remuneracao percebida, ndo podendo ser
inferior ao soldo de Suboficial, conforme tabela VI da
Medida Proviséria n° 2.215-10/2001.

Em caso de falecimento do militar, do vilvo ou da
vilva de militar, o Auxilio-Funeral sera devido ao
beneficiario, obedecendo a ordem de habilitacéo
para a pensao militar.

Se o funeral for custeado por terceiro, esse sera
indenizado, observado o limite do mencionado Auxilio.

Civil

O Auxilio-Funeral é devido a familia do servidor falecido
na atividade ou aposentadoria, em valor equivalente a
um més de remuneragdo ou provento.

No caso de falecimento, a habilitagéo sera
processada pela Diretoria do Pessoal Civil da
Marinha (DPCvM).

Caso ndo haja beneficiario a ser habilitado, o
pagamento se fara mediante requerimento.

=) E da competéncia da Organizacdo Militar (OM) do
militar e servidor a implantacdo em bilhete de
pagamento (BP) do Auxilio-Funeral, com
observancia aos dispositivos legais em vigor,
quando se tratar de funeral de: militar da ativa,
dependente instituido de militar da ativa e servidor
da ativa;

=) E da competéncia do SVPM a implantacdo em BP
do Auxilio-Funeral, com a observancia aos
dispositivos legais em vigor, quando se tratar de
funeral de: inativos militares e inativos civis. O
Auxilio-Funeral para o falecimento de
dependentes instituidos de inativos militares sera
implantado em BP pela OC associada a
Organizacéao Militar de Apoio e Contato (OMAC);

O procedimento para a solicitacdo ao SVPM para a
implantacdo e pagamento do Auxilio e Custeio-
Funeral é por meio de agendamento, podendo ser
realizado na Sede do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM), Postos de
Atendimento Avancados (PAA) ou a Organizacdo
Militar de Apoio e Contato (OMAC), devendo o
solicitante apresentar 0s seguintes documentos
(original e copia):

a) Certidao de 6bito;

b) Documento de
requerente;

identificacdo e CPF do(a)

c) Certiddo de casamento/nascimento; e

d) Comprovante de conta corrente em nome do
requerente em um dos Bancos conveniados
(Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Itad,
Bradesco ou Santander), ndo sendo aceito conta-
poupanga ou conta conjunta.

No caso de falecimento de militar ou
anistiadopolitico, a familia devera dar entrada
no pedido de habilitacdo a pensao militar ou

reparacao econémica. O SVPM, de oficio,
providenciara a requisicao de pagamento do
auxilio-funeral.
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EMPRESTIMO-FUNERAL

De acordo com o item 24.11.2, da SGM 302
(5%Rev.), o empréstimo-funeral serd concedido
pelo SASM/N-SAIPM para atender despesas com
0 sepultamento de:

) dependente n&o instituido de militar;

1)) dependente de servidor, desde que
esse perceba seus vencimentos pela
MB;

1) dependente ndo instituido de
pensionista vilva de militar; e

IV)  dependente de ex-combatente

pensionista da MB.

E da competéncia do SASM/N-SAIPM a
implantacdo em BP do auxilio-funeral, do
empréstimo-funeral e dos descontos
correspondentes quando o funeral tiver sido
realizado e custeado pelo servico de apoio
funerario da Diretoria de Assisténcia Social da
Marinha (DASM).

A

SERVICO E DIREITOS EM CASO DE OBITO

O Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
(SVPM), atento as demandas de seus usuarios e
considerando a relevancia de manté-los
atualizados sobre os servigcos que lhes sédo de
interesse, traz, nesta edicdo do JVP, informacdes
a respeito do apoio e orientagdo que a Marinha do
Brasil (MB) oferece a Familia Naval no
enfrentamento de situacdes de 6bitos.

As informagbes foram compiladas, tendo como
referéncia materiais disponibilizados pelo Servico
de Assisténcia Social da Marinha (SASM), com
destaque para a Cartilha de Orientagdo em
Situacdo de Obito e video institucional sobre o
Servico de Apoio Funerério (SAF). Com o intuito
de dar ampla divulgacdo aos seus usuarios, o
video institucional é exibido nas salas de espera
dos setores de atendimento do SVPM.

Para cada servico listado abaixo, é indicado o local
na internet, onde estdo disponibilizadas
informacbes mais detalhadas e que podem ser
consultadas a qualquer tempo por NOSSOS
usuarios. Destacam-se 0s seguintes servicos e
direitos em caso de 0Obito:

- Servigo de Apoio Funerario (SAF): tem como
finalidade orientar e assistir aos militares e
servidores civis da Marinha do Brasil, ativos ou
veteranos, pensionistas, ex-combatentes, assim
como a seus familiares, no enfrentamento de
situacOes de Obito, e promover, quando solicitado,
facilidades para a prestacdo de servicos
funerarios, desde que néo estejam cobertos pelo
Seguro de Assisténcia Funeral. Esse servico é
disponibilizado no Hospital Naval Marcilio Dias
(HNMD) e no Servico de Assisténcia Social da
Marinha (SASM).

Estas e outras informacfes sobre o Servico de
Apoio Funerério (SAF) podem ser obtidas através
do site: (https://www.marinha.mil.br/sasm/servico-

funerario).

DE AP
FUNE

o)
RIO
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- Auxilio-Funeral: E o direito pecuniario devido
em situacdo de oObito do militar ou dependente.
Para ter acesso, € necessario solicitar a
organizacdo militar em que esteja servindo, se
estiver na ativa, ou ao SVPM, se estiver na
reserva. As informacOes sobre como solicitar o
Auxilio-Funeral junto ao SVPM podem ser
consultadas na Carta de Servigos disponivel no
site https://www.marinha.mil.br/svpm.

- Seguro de Assisténcia-Funeral: A Associacao
Abrigo do Marinheiro (AMN) também ¢é parceira
nesse momento, pois possui contrato com uma
seguradora, por meio do qual oferece a Familia
Naval, mediante contratacdo prévia pelo
interessado, o Seguro de Assisténcia-Funeral, com
as opcdes de prestacdo do servigo de assisténcia-
funeral ou do reembolso das despesas com o
funeral. Mais informagcfes sobre o seguro podem
ser obtidas no site do AMN:
www.abrigo.org.br/funeral.

Como proceder em caso de 6bito

De acordo com a cartiiha de orientacdo em
situacdo de Obito elaborada pelo Servico de
Assisténcia Social (SASM), destacamos 0 passo a
passo de como proceder em caso de oObito:

I.  Obter a declarag&o de 6bito;

O responsavel poderé entrar em contato
com o Servico de Apoio Funerario (SAF)
e verificar se o falecido possuia um
seguro de assisténcia péstuma.

[ll. Ao fazer contato com o SAF:

—Caso o militar de servigco informe que
o falecido possuia 0 Seguro de
Assisténcia PoOstuma, o responsavel
devera ligar para o numero 0800 770

4369; ou

— Se o falecido n&o estava segurado, 0
responsavel devera contratar uma
empresa funeraria para realizar o
sepultamento, podendo contar com o
apoio da parceria conveniada com o
Departamento de Servico Social do
Abrigo do Marinheiro (DSS/AMN) no
municipio do Rio de Janeiro.

Para ilustrar esse passo a passo, disponibilizamos
o fluxograma elaborado pelo SASM junto com o
Abrigo do Marinheiro com os contatos e horarios
de funcionamento do Servico de Apoio Funerério
no SASM (SAF-SASM) e no HNMD (SAF-HNMD).

4|

Usudrio comparece pessoalmente ou

“Benico 06 Apo Funerand (SAD).

*Seni i i i
SN na (oACH) ou: - -

*Hospital Naval Marcilio Dias
(HNMD)

Verificar
Seguro Assisténcia
Péstuma

NAO

O usuario pode se dirigir
ao posto do SASM ou do
HNMD, de acordo com a
propria conveniéncia

SERVIGO DE
APOIO

FUNERARIO

SAF-SASM
Tel: 2104-5342

Cel: 97596-2064
Horério de Funcionamento: 2*
a 6 feira, das 07h00 as 19h00

(exceto feriados)

PRESTAGAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA POSTUMA /E'IN

Horério de Funcionamento:
Todos os dias, 24 horas

A Central indicard a
funeraria que entrara
em contato com o
usudrio para
prestagdo do servigo

(Central de
atendimento)

SAF-HNMD
Tel: 3272-7556
Cel: 97570-5315

INFORMAGOES ADICIONAIS
SEGURO: www.abrigo.org.br/funeral

SAF: marinha.mil.br/sasm/servico-funerario
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ACESSO AO BP ON-LINE 2
BONO N° 042 DE 12 DE JANEIRO DE 2022

O BP On-line € um servico
fornecido pela Pagadoria de
Pessoal da Marinha (PAPEM)
gue, atualmente, conta com
cerca de duzentos  mil
usuarios. A alta adesédo a essa
funcionalidade deve-se,
principalmente, a
disponibilidade, praticidade e
agilidade que ele proporciona
a Familia Naval, no acesso as
informacdes de pagamento.

Todavia, 0 mundo virtual
impde que os sistemas digitais
sejam, cada vez mais, dotados
de medidas de protecdo contra agcbes maliciosas e
crimes cibernéticos. Nesse sentido, a Pagadoria
desenvolveu e disponibilizou no dia 14JAN2022, a
nova versdao do BP On-line, que visa reforcar a
seguranca dos seus usuarios, promovendo maior
garantia da confidencialidade e integridade dos dados,
melhorando, sobretudo, o processo de autenticagcédo do
usuario, que passara a utilizar um e-mail cadastrado
para possibilitar a habilitacdo do primeiro acesso ao
novo sistema, bem como a recuperacéo da senha.

O processo de atualizacdo do e-mail ocorrera de
acordo com a situacgao funcional, conforme a seguir:

1 - Militares da Ativa, Prestadores de Tarefa por
Tempo Certo (TTC) e Servidores Civis (em missao no
exterior): serd utilizado o e-mail funcional ja existente,
qgue sera obtido, inicialmente, de forma automatica.
Caso 0 usuario ndo possua e-mail funcional, o
cadastro devera ocorrer de forma presencial, junto a
Divisdo de Pessoal da sua OM.Desde 16MAR2022,
aqueles que ainda ndo possuem  e-mail
cadastrado/atualizado tiveram o acesso bloqueado; e

2 — Veteranos, Pensionistas, Ex-Combatentes e
Anistiados Politicos Militares: sera utilizado o e-mail
constante da base de dados do Servico de Veteranos
e Pensionistas da Marinha (SVPM), fornecido por
ocasido da Prova de Vida realizada a partir de
0INOV2021. Apo6s 01NOV2022, aqueles que nao
possuirem e-mail na referida base de dados terdo o
acesso bloqueado.

Cumpre observar que, visando atender o
disposto na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), por ocasido da
atualizacdo/cadastro do e-mail, sera solicitado
ao usuario que conceda autorizacdo de uso dos
seus dados pela PAPEM, bem como registre a
sua concordancia com os termos e condi¢cdes
de uso desse aplicativo.

Destacam-se abaixo 0s principais aprimoramentos
implementados no BP On-line 2:

A. Reforco na Autenticacdo do Usuério: para
modificar a sua senha o usuario recebera, no e-
mail cadastrado, uma chave/cddigo de
seguranca para confirmar a sua autenticidade e
efetivar a mudanca da senha;

B. Rastreabilidade: manutencdo de historico
dos acessos ao sistema, contendo informacgodes
sobre a identificacdo do usuério, data-hora e
endereco IP (Internet Protocol) de onde partiram
0S acessos;

C. Impedimento de Acessos Simultaneos: maior
seguranca ao nao permitir acessos simultaneos
de diferentes dispositivos eletrénicos;

D. Praticidade no Acesso: possibilidade de
acesso ao sistema informando o NIP ou o CPF;

E. Comunicag¢Oes Personalizadas: possibilidade
de o usuério receber, na tela do sistema,
eventuais comunicag¢fes da PAPEM, bem como
visualizar, a qualquer tempo, o histérico das
comunicacgdes recebidas anteriormente;

F.Praticidade na Visualizag&o: apresentacao de
todos os vinculos remuneratorios de uma
pessoa em unico acesso. Como ocorre, por
exemplo, com militar que também é pensionista
ou com militar que recebeu parte do pagamento
no pais e parte no exterior; e

G. Responsividade: capacidade de apresentar
melhor experiéncia de visualizagdo, leitura e
navegacdo, se adaptando de acordo com o
tamanho das telas dos variados dispositivos
eletrénicos (computadores, smartphones e
tablets).



24 .Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha 462 . Edicao janeiro a margo de 2022.

Adicionalmente, participa-se que a
PAPEM dara continuidade aos

PA P E M trabalhos para implementar, em uma
futura versao do BP On-line, a
“Ordem, prontiddo e regularidade” Autenticacdo Digital para acesso ao

sistema, empregando as credenciais
do aplicativo “gov.br”.

Nessa nova aplicagao do “BP ONLINE”, o acesso para os Veteranos/Pensionistas,
conforme ressaltado acima, ocorrera apos a atualizacédo/cadastro de e-mail no SVPM,
guando sera exigida a definicdo de nova senha e enviada uma chave de seguranca ao e-
mail cadastrado. A previsdo é que este processo se estenda até 31 de outubro de 2022,
guando todos os Veteranos e Pensionistas deverado, obrigatoriamente, estar com seus e-
mails recadastrados.

ApoOs essa data, a PAPEM nao mais enviara os bilhetes de pagamento
impressos, por meio dos Correios, devendo os mesmos ser consultados e

impressos, mediante o acesso a nova plataforma do "BP ONLINE”.

REGULARIZACAO DO TITULO DE ELEITOR
BONO N° 149 DE 15 DE FEVEREIRO DE 2022

Para exercer o direito constitucional do voto em 2022, os cidad&dos que apresentam pendéncias no
titulo de eleitor tém até o dia 04 de maio para regularizar sua situacao junto a Justica Eleitoral.
Relembra-se que, apds essa data, nenhuma alteragdo podera ser efetuada no registro do eleitor, a
nao ser a emissao de segunda via do titulo. A regularizacdo do documento é realizada pelo portal do
Tribunal Superior Eleitoral (https://www.tse.jus.br/), com a possibilidade de verificacdo da situacao
atual, consolidacdo dos dados necessarios ao requerimento e posterior acompanhamento do
processo. Os procedimentos podem ser conduzidos de casa, pela internet, sem a necessidade de
comparecimento ao cartorio eleitoral.

O S E U TS RUNES™DeE BFF | T O R
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OUVIDORIA DO SVPM - PERGUNTAS E RESPOSTAS

1
(¢ A ]

? ?\‘ "

F’er‘gu&htas

Respostas

A Ouvidoria é o canal de comunicacao direta entre o

publico-alvo e o Servigo de Veteranos e Pensionistas
da Marinha (SVPM),

reclamacoes,

onde sao acolhidas as

sugestbes, criticas, elogios e
denudncias. Entretanto, dentre as demandas recebidas
pela Ouvidoria, observam-se, também, muitas
davidas quanto aos servicos prestados. Por esta
razdo, a secdo Perguntas e Respostas do JVP trara
as duvidas mais recorrentes, com orientagcdes que
possam ajudar 0s nosso0s usuarios na hora em que
precisarem de algum dos servicos do SVPM.
Destacamos ainda que, como ferramenta aliada,
temos a Carta de Servicos ao Usuério, disponivel
site do SVPM

Nesta edicdo do JVP,

para consulta no

(www.marinha.mi.br/svpm).

trataremos sobre pensao militar.

1. Filha casada tem direito a pensao militar?

A pensdo militar é devida aos beneficiarios do
instituidor apos o] falecimento deste.
No que diz respeito a filha casada, a legislagdo nao
faz referéncia alguma, logo, o estado civil néo
interfere no direito a pensao militar.
Legislacdo: Lei 3.765/1960 e MP 2.215-10/2010.

2. A filha pode se habilitar a pensdo militar, do
mesmo instituidor, juntamente com a mae?

N&o. Salvo por determinagdo Judicial. Existe a
ordem de prioridade, estabelecida no art 7° da
Lei n° 3.765/1960, em que a filha sucede a mae
na habilitacdo a pensao militar, ou seja, a filha sé
tera direito a pensao militar apds o falecimento ou
a renuncia da genitora.

3. Em que situacdo o estudante universitario
tem direito a penséo militar?

Somente se 0 Obito do contribuinte ocorreu na
vigéncia da MP n° 2215-10/01, enquanto estiver
matriculado na universidade e for menor de 24
anos de idade.

4 — Ex-cOnjuge tem direito a penséo militar?

O artigo 7° da Lei 3.765/1960 estabelece ordem
de prioridade de beneficiarios de militares, nesta
ordem, se encontram conjuge, ex-conjuge, filhos,
entre outros. No entanto, para que o ex-conjuge
tenha direito a pensdo militar, 0 mesmo deve
estar recebendo penséao alimenticia judicialmente
arbitrada. Sendo assim, tera direito a penséao.

Destaca-se que, ao beneficiario cujo instituidor
tenha falecido antes das alteracOes trazidas pela
Lei 13.954/2019, o valor da pensao militar
continua sendo dividido igualmente entre cénjuge
atual (se houver) e ex-cébnjuge. Porém, apés a
referida lei, o ex-cObnjuge que preencher os
requisitos para receber a pensdo militar recebera
a mesma no valor igual ao recebido de penséo
alimenticia, ou seja, 0 mesmo percentual
judicialmente arbitrado sobre os rendimentos do
militar (15%, 20%, 30%, etc.), ndo sendo mais
garantido o rateio em partes iguais com o0
conjuge ou companheiro atual, se houver.
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ATENCAO - NAO CAIA EM GOLPES

ATENCAO

NAO CAIA
NO GOLPE

E do conhecimento deste Servico a ocorréncia de
algumas situagcbes em que pensionistas e veteranos
sao abordados por telefone e, do outro lado da linha,
pessoas desconhecidas demostram saber dados
pessoais dosmesmos como: nome completo, endereco,
namero de identidade, dados bancérios; e ainda se
disponibilizam a ir até a residéncia do
veterano/pensionista no intuito de oferecer beneficios,
servigos e/ou facilidades.

Entretanto, faz-se necessario esclarecer que o Servigo
de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM) néao
presta informacdes particulares sobre os inativos
militares, civis e pensionistas, de acordo com o Art. 5°,
inciso XllI da Constituicdo Federal. Cabe ressaltar que
os dados cadastrais mantidos por este Servigco tém seu
sigilo seguramente preservado, conforme determina a
legislacdo em vigor, e ndo sdo, em hipétese alguma,
repassados a terceiros.

Alerta-se, ainda, aos militares inativos, servidores civis

aposentados, ex-combatentes e suas respectivas
pensionistas, que este Servico nado envia
representantes ao domicilio dos veteranos e

pensionistas e nado realiza ligacdes telefébnicas com o
intuito de tratar sobre beneficios, contratacdo de
seguros, empréstimo consignado, nem qualquer outro
tipo de assunto, principalmente os que envolvam
dinheiro.

De acordo com a Cartilha de Orientacdes
sobre Golpes e Fraudes no Empréstimo
Consignado, produzida pela Pagadoria de
Pessoal da Marinha (PAPEM) e disponivel
para consulta no site
https://www.marinha.mil.br/papem/, destaca-
se algumas regras basicas de protecao
contra golpes e fraudes:

1- N&o permita que outros preencham
cadastros em seu nome, criem senhas para
vocé ou mesmo disponibilizem e-mail que
Nao sao seus;

2- Nunca aceite ajuda de estranhos;

3 - Cuidado com sua documentacao pessoal;
4 - Né&o fornegca ou confirme dados
particulares por telefone, pois ndo se sabe
guem esta do outro lado da linha. Oriente

seus familiares e empregados a respeito;

5 - Desconfie de ofertas generosas. Nao seja

ingénuo. Dinheiro facil n&o existe. Seja
prudente quando tratar de assuntos
financeiros;

6 - N&o forneca a terceiros ou estranhos sua
senha pessoal do e-CONSIG e nem a senha
do seu e-mail pessoal cadastrado no sistema;
e

7 - Evite senhas faceis ou ligadas a dados
pessoais (datas especiais, iniciais dos homes
e sobrenomes, locais de nascimento, NIP,
CPF, etc).

INFORMACAO DE OBITOS DE PESSOAS VINCULADAS AO SVPM

Solicita-se ampla divulgacao aos familiares da necessidade de informacédo imediata do 6bito
de pessoavinculada ao SVPM, em Organizacao Militar da Marinha do Brasil mais proxima da
residéncia do finado, no sentido de que sejam evitados pagamentos indevidos por este
Servi¢o Post Mortem, que caso sejam movimentados por familiares ou terceiros, podera
caracterizar fraude previdenciaria, ficandoo responsavel pela acdo passivel de responder na
justica por crime de estelionato previsto no Art. 251 do Cédigo Penal Militar, além de
realizacdo de ressarcimento do valor devido com juros e corre¢cdo monetéaria. O responsével
pelo ilicito, também podera ser inscrito na Divida Ativa da Unido - DAU, no caso de néo
realizar quitacao da divida com o Erario.


https://www.marinha.mil.br/papem/
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ESTATISTICA DO RECADASTRAMENTO ANUAL POR MEIO DAS
MODALIDADES PRESENCIAL E DIGITAL

89412 5237 997 726 334

9532 4788 1331 991 393

RECAD (%)

10147 5863 1871 526 e77

RECAD (%)
7294 2118 77,50%

RECAD (%)
7503 2029 78,71%

8937 1210 88,08%

RECAD (%)
9617 5445 1276 676 7397 2220 76,92%

RECAD (%)
10884 5728 905 6633 4251 60,94%

ATENDIMENTO VIRTUAL VIA CHATBOT

Disponibilizado, desde
09 de setembro de
2021, por meio de
software que simula
conversa online, o0
atendimento virtual,
via Chatbot, através
do WhatsApp,
responde e fornece
informagdes automéaticas. Trata-se de um canal
ininterrupto de relacionamento, sem restricbes de
horario e tempo de espera, por meio do qual é
possivel obter informacgdes gerais e basicas de modo
automatico sobre determinados servi¢os, horarios de
atendimento, telefones, e-mail, link de acesso a carta
de servigos, dentre outros.

WhatsApp: (21) 97228-2890)

O Chatbot, de modo algum, substitui o
elemento humano, por isso o0 SVPM mantém e
investe, também, nas formas convencionais
qgue, inclusive, podem ser reservadas aos
atendimentos de maior complexidade. A ideia
€ expandir os canais de relacionamento,
incorporando, em favor de nossos usuarios, as
tecnologias disponiveis em um mundo que
passa, cada vez mais, por constantes
transformagdes tecnol6gicas. Com  isso,
ganha-se em agilidade e celeridade!
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VOCE CONHECE A PAGINA DO SVPM NA INTERNET?

Vivemos na era da informagdo, por iSso mesmo,
essa informagcdo deve estar sempre disponivel,
atualizada e ser de féacil acesso. Partindo dessa
premissa, o Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha (SVPM) mantém uma pagina na internet
(www.marinha.mil.br/svpm) com vasto conteudo de
interesse de seu publico-alvo: veteranos, militares e
civis, ex-combatentes, anistiados politicos e seus
respectivos pensionistas/beneficiarios.

| Servigo de Veteranos e
Pensionistas da Marinha

“SERVIR COM QUALIDADE A QUEM SERVIL A MARINHA DO BRASIL COM DEDICAGAO"

Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha
Retorno da Prova de Vida

A Prova de Vida Anual voltou a ser obrigatoria
para os aniversarfantes a partir de NOV2021.
Figue atento 20 més 0o sou aniversario!

N e, 2
A macva NMotalidades
] » D"?'h't'?"'" Ugaghes de video
‘ ~ m 2 Whats AT, oomicial
-

Na pagina, no campo “Institucional”, vocé podera
conhecer mais sobre o SVPM, um pouco de sua
histdria, valores, diretores, missédo e visdo de futuro.
Podera, ainda, acessar o acervo de fotografias e
videos sobre fatos relevantes ocorridos na OM.

No campo “Informacdes”, vocé encontrara varias
abas/guias que remetem a conteldos importantes
sobre assuntos de interesse dos veteranos e
pensionistas, tais como: Bem-Vindo a Reserva, Guia
Répido de Pensao e informacdes detalhadas sobre o
Recadastramento Anual para Prova de Vida, em
todas as modalidades disponibilizadas pelo SVPM.

Se a sede do SVPM, no centro do Rio de Janeiro, fica
muito longe de sua residéncia ou se VOCé possui
alguma dificuldade de locomogcdo, no campo
“Facilidades”, vocé encontrara a relacdao de nossos
Postos de Atendimento Avancados (PAA), que estdo
distribuidos na area metropolitana do Rio de Janeiro,
com respectivos enderegcos e horarios de
atendimento. E se vocé reside fora da cidade do Rio
de Janeiro ou mesmo do Estado?Nesse mesmo
campo, ha wuma relacdo completa das 29
Organizacdes Militares de Apoio e Contato (OMAC) e
das 33 Organiza¢cfes Recadastradoras, que estao
distribuidas por todo o pais de acordo com a
jurisdicéo de cada Distrito Naval,

com seus enderecos e telefones de contato.
Mas se a sua demanda for apenas consultar ou
imprimir um Bilhete de Pagamento ou mesmo
fazer um empréstimo consignado? Também é
no mesmo campo que VOCé encontrard as
guias que Ihe remetera a pagina da Pagadoria
de Pessoal da Marinha (PAPEM), onde esses
servigcos sao prestados.

Foi criado um campo especial, denominado
“Informacdes Diversas”, onde  estdo
agrupados varios conteudos nao abrangidos
pelos campos supracitados, mas que sao
igualmente de interesse de nossos usuarios.
Ali, vocé encontrara coOpias e/ou extratos das
leis, decretos, normas, acoOrddos e outros
documentos que fazem parte da legislacdo
atinente aos proventos e pensdes de veteranos
e pensionistas. Encontrara, também,
Informativos e Comunicados com tépicos
pontuais sobre assuntos relevantes,
atualizacdes e/ou alteracdes de processos.
Mas se sua necessidade for, por exemplo,
encaminhar um Requerimento sobre
determinada demanda, onde vocé encontrara o
modelo a ser preenchido? Nesse mesmo
campo, na guia/aba “Formularios”, estao
disponiveis todos 0S tipos de
requisicoes/requerimentos/modelos que séo
utiizados em nossos servicos. Ainda nesse
campo, Vvocé podera acessar 0S NOSSOS
periodicos: Revista do SVPM (edicdo anual) e
o Jornal de Veteranos e Pensionistas — JVP
(edicdo trimestral), bem como um pequeno
banco de respostas as davidas mais
corriqueiras na guia “Perguntas Frequentes”.

Por fim, mas de extrema importancia,
chamamos a atencg&o para a nossa Carta de
Servicos ao Usuario, uma ferramenta

essencial ao nosso usuario, e que apresenta,
de forma objetiva e clara, informacbes
detalhadas quanto aos diversos servicos
prestados, prazos, documentacdo necessaria e
outros aspectos.
Veterano/Pensionista, seja  beminformado
sobre assuntos de seu interesse.

Consulte, navegue e aproveite a pagina do
SVPM, que foi criada e & permanentemente
atualizada para bem |lhe atender!


http://www.marinha.mil.br/svpm
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CENTRAL TELEFONICA - FICOU MAIS FACIL NAVEGAR NA URA
E FALAR COM O ATENDENTE

O Servico de
Veteranos e
Pensionistas da
Marinha (SVPM),
sensivel as
criticas que vinha
recebendo de
muitos usuarios,
que relatavam
dificuldades de
navegacao na
Unidade de Resposta Audivel (URA) e em chegar a
opgao “falar com o atendente”, promoveu
alteracbes no sistema de configuracdo da URA,
inserindo uma nova gravacgao.

N

L

As opg¢des disponiveis foram reagrupadas e o
excesso de mensagens gravadas foi reduzido. Com
isso, a navegacdo na URA tornou-se mais amigavel
e 0 acesso do usuério ao atendente foi facilitado.

Na nova configuragdo, no final de cada opcéao
disponivel, o usuério passou a ter, facilmente, a
possibilidade de “falar com o atendente”, em caso
de  duvidas, informacodes adicionais, ou
agendamento”.

CANAL DOS VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARIN

¥ SERviCO DE

VETERANOS E
PENSIONISTAS
" DA MARINHA

Cabe ressaltar que o emprego da URA tem
como objetivo antecipar orientagdes e
informagbes relevantes, antes que o
atendimento seja prestado, se for o caso,
pelo elemento humano, visando a otimizacdo
do atendimento, podendo dessa forma ser
um recurso eficaz e eficiente, se bem
empregado.

O servico de configuracdo da URA dependia
da contratacdo de empresa especializada, o
que dificultava a adocao de acfes imediatas.
A fim de melhorar esse processo, foi
contratado um curso de capacitacéo,
promovido, em mar¢co deste ano, para

militares de bordo operarem com a URA da
central telefénica do SVPM.

HI

» Mais facilidade e praticidade no acesso
as informacgoes pertinentes aos usuarios.

HA NO TELEGRAM
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Com a finalidade de estreitar e aperfeicoar a
comunicagcdo com seu publico externo, o Servi¢o
de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM)
implantou, por meio do aplicativo do “Telegram”,
o “Canal dos Veteranos e Pensionistas da
Marinha”, uma plataforma de carater informativo
acerca dos servicos disponibilizados aos seus
usuarios.

O Canal permite de uma forma simples e prética
gque o Veterano ou Pensionista se mantenha
atualizado em relacdo a assuntos importantes e
atinentes ao seu interesse, como O
Recadastramento Anual da Prova de Vida e a
Pensé&o Militar, com apenas um clique no celular.

A plataforma sera de grande valia para o0 SVPM
aumentar ainda mais o alcance informativo e a
proximidade com os veteranos e pensionistas.
Para inscrever-se no Canal, basta baixar o
aplicativo do “Telegram” no “Play Store”, para
Sistema Android, ou "Apple Store", para Sistema
IOS, e buscar pelo nome “Canal dos Veteranos e
Pensionistas da Marinha” ou acessar via QR
Code.

462 . Edicéo janeiro a margo de 2022.
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SERVICO DE
VETERANOS E
PENSIONISTAS

DA MARINHA

Conol dos Vet eranos e
Pensioniskos da Marinho

no Tehegﬂm

» Como aderir ao canal:

1 - Baixe o App “Telegram” no PlayStore/AppStore; ®
2 - Depois digite na Lupa no Telegram: Canal dos
Veteranos e Pensionistas da Marinha; ou
3 - Capture aimagem do QR Code acima
-;1 '<
e

< (i / 7
“Servir com qualidade a quem serviu a Mariﬁhgdo Brasil com ded‘c%g/ 5

FATOR DE REDUCAO APLICADO PELA EMENDA CONSTITUCIONAL
N° 103/2019

“Art. 24 — E vedada a acumulagdo de mais de
uma pensdo por morte deixada por cénjuge ou
companheiro (a), no ambito do mesmo regime de
previdéncia social, ressalvadas as pensfes do
mesmo instituidor decorrentes do exercicio de
cargos acumulaveis na forma do art. 37 da
Constituicao Federal.”

A Lei de Pensdes atual ndo permite acumular
duas pensdes militares, deixadas por conjuge ou
companheiro (a). Entretanto, para quem
contribuia com o percentual de 1,5%, nos termos
do artigo 31 da MP n° 2215/2001, cumulado com
o artigo 29, a, da Lei n° 3.765/60, ainda é
possivel acumular duas pensdes militares, com
respaldo na lei original. Tal mudanca somente
atinge pensionista de militar, cujo instituidor
faleceu a partir de 13/11/2019, data da
publicacdo da EC 103/20109.

Os demais pensionistas (filha, filho invalido,
pai/mée) ndo estdo incluidos na vedacdo, em
atencdo ao principio da reserva legal.

“Art. 24, paragrafo 1° - Sera admitida, nos termos
do paragrafo 2°, a acumulacéo de:

| — Penséo na condi¢cdo de cbnjuge/companheiro
(a) + qualquer outra penséo;

Il -— Penséo na condi¢cdo de conjuge/companheiro
(a) + aposentadoria ou proventos;

Il — Pensdo militar de qualquer condicdo +
aposentadoria.

Nas hipoteses |, Il e lll acima sera aplicado o fator
redutor aos pensionistas vinculados a militar
falecido, a partir de 13/11/2019, data da
publicacdo da EC n°® 103/2019.
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Observacao: A hipotese de acumulo de penséao
militar de qualquer condicdo com proventos de
inatividade militar ndo esta prevista na EC
103/2019.

“O Art. 24, paragrafo 2°, da EC 103/2019
estabelece quatro faixas de reducéo.

| -.60% do valor que exceder 1 salario minimo,
até o limite de 2 salarios minimos;

I — 40% do valor que exceder 2 salarios
minimos, até o limite de 3 salarios minimos;

Il = 20% do valor que exceder 3 salarios
minimos, até o limite de 4 salarios minimos;

IV—= 10% do valor que exceder 4 salarios
minimos.

Quando houver acumulo de mais de dois
beneficios, para efeito dos calculos deste
redutor, ser& aplicado o raciocinio nos beneficios
(exceto o escolhido como mais vantajoso) de
forma cumulativa, ou seja, soma-se o valor de
todos os demais beneficios para aplicacdo dos
redutores,

LEVANTAMENTO HABITACIONAL

conforme faixas salariais acima para que, em
seguida, chegue ao valor proporcional que sera

pago.

A reducdo imposta devera ocorrer antes da soma
dos beneficios para a aplicacdo do teto
constitucional cumulativo, ou seja, a incidéncia do
teto cumulativo se dara sobre a soma dos valores
efetivamente recebidos pelo beneficiario. Aplica-
se o0 teto individualmente; verifica-se se ha
cumulacdo, nos termos do art. 24, da EC
103/2019 e, em caso positivo, aplica-se a reducéo
de valores no beneficio menos vantajoso,
conforme disposto no paragrafo 2°, da EC 103; e
soma-se 0s valores finais e aplica-se o0 teto
remuneratério cumulativo proporcionalmente em
cada beneficio.

Essas novas regras somente produzem efeitos
para situacdes de Obitos ocorridos a partir da
publicacéo da EC 103, qual seja, 13/11/2019.

Importante: Pelas novas regras constitucionais,
ndo ha direito a receber beneficios cumulativos
com a renda mensal pela integralidade, com
excecdo quando o beneficio possuir valor mensal
de salario minimo.

BONO N° 181 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2022

Na busca de solu¢des para facilitar a aquisicdo de moradia propria para o Pessoal da Marinha, dentro do
escopo do Programa Habitacional, divulga-se que esta sendo realizado levantamento da situacao
habitacional da Familia Naval, em parceria com a Pagadoria de Pessoal da Marinha (PAPEM), a fim de
obter informacé&o do percentual de beneficiarios da Ativa, Veteranos e Pensionistas que ndo possuem
imovel proprio.

A pesquisa sera realizada por meio do acesso ao BP-online no sitio da PAPEM.

Incentiva-se a participacao de todos.

"Seu sonho é anossa missao"



32.Jornal dos Veteranos e Pensionistas da Marinha 462 . Edicéo janeiro a margo de 2022.

PALESTRA DE FAMILIARIZACAO PARA OS NOVOS TRIPULANTES

Com o intuito de familiarizar os recém-embarcados as peculiaridades, rotina e estrutura do Servigco de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM), foi criado o Livreto “Bem-vindo a Bordo” e a Palestra
de Familiarizacdo aos novos tripulantes. A apresentacao e o livreto visam dar ao recém-embarcado
uma viséo acerca da estrutura da Organizacao Militar (OM), Cadeia de Comando, especificidades dos
Departamentos, a divisdo geografica da OM, bem como informagdes de interesse geral.

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA MARINHA

A odhs L

BEM-VINDO A BORDO!

COMITIVA DO SVPM VISITA AS INSTALACOES DO PROSUB

Em 17 de marco, cumprindo a programacdo do - Apresentacdo da maquete 3D do Complexo
nosso Projeto Cultural, uma comitiva composta por Naval (Estaleiro e Base Naval).

35 militares do SVPM visitou as instalacbes do

Programa de Desenvolvimento de Submarino com Como nas visitas anteriores a pandemia de

Propulsé&o Nuclear —- PROSUB, em Itaguai-RJ. COVID-19, nosso pessoal voltou da visita

entusiasmado e muito orgulhoso por saber que
O roteiro contemplou os seguintes eventos: a MB desenvolve um programa de tao elevada
- Visita a Unidade de Fabricacdo de Estruturas complexidade, envolvendo alta tecnologia e
Metdlicas (UFEM); empregando recursos humanos extremamente

gualificados. Sabe-se que esse programa,
- Visita ao Estaleiro de Construcéo (EC); muito mais que um programa da Marinha, €

um programa de Estado, que, no ambito da
- Visita aos Submarinos Riachuelo e Humaita (sem MB, ¢é capitaneado com maestria pela
embarque); e Coordenadoria-Geral do PROSUB (COGESN).
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COMITIVA DA DCIPAS VISITA AS INSTALACOES DO SVPM

Em 23 de marco, o SVPM recebeu a Visita
Técnica de uma comitiva composta por 11
Oficiais da Diretoria de Civis, Inativos,
Pensionistas e Assisténcia Social do Exército
(DCIPAS), lotados no Rio de Janeiro e em
Brasilia. O objetivo dessa iniciativa € ampliar o
intercambio entre organizagcbes congéneres,
visando a troca de experiéncias/informacdes e,
assim, contribuir para o aperfeicoamento
reciproco (benchmarking).

A visita teve inicio com uma palestra ministrada
pelo Diretor do SVPM, que contou com a
presenca do  Vice-Diretor, Chefes de
Departamento e Assessores e abordou os
aspectos mais relevantes do SVPM, tais como:
estrutura administrativa, forca de trabalho, canais
de atendimento, principais processos finalisticos,
indicadores de desempenho, boas préticas,
projetos em andamento e desafios.

Apb6s o almoco, foram retomadas as atividades
com visita as instalacbes do SVPM no Edificio
Almirante Tamandaré (Sede) e, em sequéncia, no
Anexo da Praga XV.

Como representante da Marinha, o SVPM vem
participando regularmente dos Simpoésios de
Veteranos e Pensionistas conduzidos pela
DCIPAS, em Brasilia.

Com certeza, essa € uma excelente oportunidade
para obter e compartilhar conhecimentos e
préticas, que fazem parte de nossas experiéncias
na labuta cotidiana em prol de nosso publico-alvo.
Somando-se a essa participacdo, um evento com
a natureza desta Visita Técnica contribui para
estreitar ainda mais os lacos de camaradagem
entre Forgas coirmads e para a melhoria dos
respectivos processos.

DCIPAS
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DATAS COMEMORATIVAS - DIA DO CORPO DE INTENDENTES

DA MARINHA E DIA DO CORPO DE FUZILEIROS NAVAIS

No dia 3 de marco, comemoramos o0s 252 anos do
Corpo de Intendentesda Marinha, que prossegue
contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo
administrativa naval moderna e eficiente, adaptada
aos desafios do século 21.

“Prever para Prover!”’

03 de manco de 2022

@

MARINHA
DO BRASIL

-

No dia 07 de marco, comemoramos 0s 214 anos
do Corpo dos Fuzileiros Navais, uma historia
forjada na vanguarda das batalhas pela Patria.
Bravo Zulu para os homens e mulheres que
constituem o Corpo de Fuzileiros Navais, que
fortalecem permanentemente, a Soberania do
Brasil.

“Fuzileiros, Vencer ou morrer!”
ADSUMUS.

MARINHA

DOBRASIL
- 4

214° ANIVERSARIO DO
CORPO DE FUZILEIROS NAVAIS

- 07MAR

ABATE TETO

No caso da acumulacdo de remuneragdo ou
provento com pensdo por morte, 0 cOmputo
individual do teto constitucional abrange apenas
aquelas acumulacgdes instituidas em data anterior a
Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de
1998. Entretanto, em acumulagdes instituidas em
data posterior a referida EC, para efeito de teto,
sera aplicado o somatério de todos os valores
recebidos, com respaldo no 86° do art. 33, do
Decreto n° 10.742/2021.

Importante: O Supremo Tribunal Federal no RE
602584, bem como o Tribunal de Contas da
Unido no Acérdao n° 2895, de 01 de dezembro
de 2021, seguiram a mesma regra positivada no

Decreto n® 10.742/2021.
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REVISTA DO SVPM 2021

Foi disponibilizada na pagina da Internet do REVISTA DO
SVPM, a 82 edicdo de sua Revista, um periédico B @5
anual que tem a finalidade de divulgar assuntos de | )

interesse para os mais de 133 mil Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e Anistiados
Politicos; apresentar a estrutura atual e um pouco
de sua historia; e divulgar os principais eventos

: 4 Prova de Vida Digital:
ocorridos no ano, sendo também uma a Selfe da Vida!
oportunidade para 0os nossos leitores ampliarem o
conhecimento sobre as atividades e a atuacédo de

nossa OM. Amadurecimento de Gestio:
0 processo recorrente de
Além de diversos artigos de interesse da Ay
Familia Naval, destaca-se a entrevista com
o Oficial mais antigo, na ativa, do Corpo de e
Intendentes da Marinha, Vice-Almirante € a atuag3o do Servigo de

(IM) Wagner, que teve a experiéncia de ter e

sido Vice-Diretor e Diretor do SVPM, e que,
atualmente, é o Diretor de Abastecimento
da Marinha. Em seu depoimento, além de
destacar os principais desafios e a
importancia do SVPM no contexto do Setor
do Pessoal, traz uma mensagem de
motivacdo para os jovens Oficiais do Corpo
de Intendentes da Marinha.

inteligéncia artificial



http://www.svpm.mb/sites/default/files/REVISTA%20-%20WEB.pdf
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ESPACO DO VELHO LOBO DO MAR: INTERAJA!
)

1) Nome de Guerra do Almirante Patrono da Marinha do Brasil.

2) Sigla da Organizagéo Militar responsavel por fazer identificacdo dos
militares, veteranos e seus dependentes.

3) Compromisso anual de toda e qualquer pessoa que possua vinculo
com a Marinha do Brasil, por intermédio do SVPM.

4) Sigla da Organizacdo Militar de Apoio e Contato, distribuida pelos
Distritos Navais, para atender veteranos militares, aposentados civis, bem
COMOo seus respectivos pensionistas.

5) Nome de Guerra do Almirante que atualmente comanda a Marinha.

6) Trabalhos realizados diariamente na Marinha por seu pessoal.

7) Portal de consignacdes administrado pela Pagadoria de Pessoal da
Marinha (PAPEM) para militares, veteranos e pensionistas.

8) Programa de Desenvolvimento de Submarinos, iniciado em 2008,
visando a confec¢do de Submarinos convencionais e nucleares, para a
protecéo brasileira.
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ESPACO DO VELHO LOBO DO MAR: RESPOSTAS!
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1) Nome de Guerra do Almirante Patrono da Marinha do Brasil.

2) Sigla da Organizag&o Militar responsavel por fazer identificagdo dos
militares, veteranos e seus dependentes.

3) Compromisso anual de toda e qualquer pessoa que possua vinculo com
a Marinha do Brasil, por intermédio do SVPM.

4) Sigla da Organizacao Militar de Apoio e Contato, distribuida pelos
Distritos Navais, para atender veteranos militares, aposentados civis, bem
COmo seus respectivos pensionistas.

5) Nome de Guerra do Almirante que atualmente comanda a Marinha.

6) Trabalhos realizados diariamente na Marinha por seu pessoal.

7) Portal de consignactes administrado pela Pagadoria de Pessoal da
Marinha (PAPEM) para militares, veteranos e pensionistas.

8) Programa de Desenvolvimento de Submarinos, iniciado em 2008,
visando a confeccdo de Submarinos convencionais e nucleares, para a
protecéo brasileira.
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PERIODICOS DISPONIVEIS NO SITE DO SVPM

Os seguintes periédicos estdo disponiveis no Site da Internet do SVPM, endereco
www.marinha.mil.br/svpm, os quais possuem informa¢cdes Uteis e de interesse dos Veteranos,
Pensionistas, Ex-Combatentes e Anistiados Politicos:

c)Guia Rapido d)Revista do
Servicosao dePensdoMilitar SVPM 2021

s 4 SVPM

SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS
DAMARINHA

P

GUIA RAPIDO DA PENSAO MILITAR

2021

“SERVIR COM QUALIDADE A QUEM SERVIU A MARINHA DO
BRASIL COM DEDICACAO. ”


http://www.marinha.mil.br/svpm
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Bem_Vindo_a_Reserva_ATUALIZADO_1.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Bem_Vindo_a_Reserva_ATUALIZADO_1.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Bem_Vindo_a_Reserva_ATUALIZADO_1.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20VERS%C3%83O%20FINAL%20-%2028JUN2021_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20VERS%C3%83O%20FINAL%20-%2028JUN2021_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20VERS%C3%83O%20FINAL%20-%2028JUN2021_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20VERS%C3%83O%20FINAL%20-%2028JUN2021_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/girapem_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/girapem_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/girapem_0.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Revista%20SVPM%202021.pdf
https://www.marinha.mil.br/svpm/sites/www.marinha.mil.br.svpm/files/Revista%20SVPM%202021.pdf
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