A qualificacao operativa de voo de resgate
de naufrago nos mares do sul do Brasil e a
influéncia das variaveis psicoldgicas do
Fator Humano

POR PRIMEIRO TENENTE (T) SIMONE MARANHAO DINELY

“A qualificagdo operativa de resgate de ndufrago para pilotos, fiéis e resgateiros do 1°
Esquadrao de Helicopteros de Emprego Geral do Sul (EsqdHU-51) ocorreu na drea maritima da
Escola de Aprendizes de Marinheiro de Santa Catarina (EAMSC)”
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m Kennedy e Zillmer (2009), a Psicologia

Operacional é definida como as agdes dos

psicologos militares que apoiam a arte es-
tratégica e operacional da guerra. Com seus co-
nhecimentos de psicologia e flexibilidade mental
provéem um apoio de satde mental focado em
aspectos operativos. E, nesse contexto (operati-
vo) a presenga do profissional de psicologia em
missdes e qualificacdes operativas é de extrema
valia no sentido de que este podera colaborar
com a prevencdo do erro humano entre aerona-
vegantes e manter o alerta situacional elevado
contra ameacas a operacdo. Este profissional tera
um campo amplo de exploragao da cultura dos
grupos de trabalho, podendo identificar condi-
¢Oes latentes e assim propdr ao Comandante da
missdo e a sua tripulacdo estratégias de enfren-
tamento e mitigacao.

A qualificacdo operativa de resgate de naufra-
go para pilotos, fiéis e resgateiros do 1° Esqua-
drdo de Helicopteros de Emprego Geral do Sul
(EsqdHU-51) ocorreu na area maritima da Escola
de Aprendizes de Marinheiro de Santa Catarina
(EAMSC). Na oportunidade, a Psicéloga de Avia-
¢do, com o apoio do Comando, pode realizar um
trabalho de pesquisa da influéncia das variaveis
psicolégicas do Fator Humano no exercicio, vi-
sando expandir a mentalidade de seguranca entre
tripulantes do Esquadrdo e Equipes de Crash da
Escola.

Esta pesquisa foi conduzida com embasamento
psicolégico tedrico e pratico, unindo as metodolo-
gias de intervencdo psicolégicas, como a entrevis-
ta psicolégica semiestruturada, a observacdo de
campo e o rapport, além da andlise da utilizagdo
das ferramentas de Seguranca de Aviacdo tais
como Planilha de Gerenciamento de Risco Ope-
racional (GRO), briefing, Relatério de Prevencao
(RelPrev) e debriefing. As ferramentas utilizadas
para a conclusdo do trabalho mapearam as diver-
sas varidveis psicoldgicas do Fator Humano possi-
veis de influenciar a seguranca do voo neste tipo
de operacdo.

Durante a qualificagdo dos tripulantes, por meio
das metodologias de interven¢do psicoldgicas,
houve uma maior aproximagdo entre os aeronave-
gantes do Esquadrdo, os integrantes das Equipes
de Crash e o pessoal de apoio do Local de Pouso
de Helicoptero (LPH). Esta integracdo possui int-
meros beneficios, dentre eles, compartilhar as difi-
culdades relacionadas as operacdes aéreas, conhe-
cer as necessidades de pessoal ou de treinamento,
além de manter um clima aberto para o fluxo de
informagdes, facilitando os reportes de seguranca
de voo.

A entrevista psicolégica realizada com cada mili-
tar € um instrumento de trabalho que se diferencia
das demais formas de entrevista devido aos seus
objetivos puramente psicolégicos de investigacao,
diagnéstico, terapia, dentre outros, sendo uma
técnica de coleta de dados e informacgdes que per-
mitem ao profissional conhecer as representa¢des
do individuo, como sua histéria de vida, anseios,
crengas, valores, conflitos e personalidade. Para
Bleger (1998), a entrevista psicolégica pode ser de-
finida como uma relagdo humana na qual um dos
integrantes deve procurar saber o que estd acon-
tecendo e deve atuar segundo esse conhecimento.
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“QO treinamento de Fator

Humano, portanto, nao esta
mais restrito aos tripulantes
da cabine, mas transcende
os muros da propria
Organizagdo...”

A entrevista psicoldgica semiestruturada contém
perguntas previamente elaboradas para atingir
um objetivo, permitindo alguma autonomia para
que o entrevistado possa expressar outras ideias
e acrescentar informacdes. Para que a entrevista
psicoldgica seja eficaz, é imprescindivel a presenca
da técnica psicolégica rapport, a qual consiste em
estabelecer uma relagdo de empatia, confianga mua-
tua, comunicacio clara e estabelecimento de uma
relagdo profissional que facilite o passo a passo de
todo o trabalho.

Por ocasido da realizacado do exercicio, o trabalho
de pesquisa do Fator Humano consistiu em obser-
vagdo e aplicacdo de técnicas. Foram observadas
as atuacdes das Equipes de Crash e dos tripulan-
tes. Na Psicologia, uma das opgdes metodologicas
disponiveis diz respeito ao método observacional.
A observacao informal de situacées cotidianas é di-
ferente da observacao cientifica, pois a tltima pos-
sui uma finalidade conhecida de antemao, descrita
através dos objetivos (Danna e Matos, 2006) e que é
atentamente buscada.

Embasamento Teérico

O trabalho realizado caminha ao lado do mo-
derno conceito de Corporate Resource Management
(CRM), 67 geragdo, o qual propde integragdo, trei-
namento e nivelamento de conhecimento para to-
dos os envolvidos com a Unidade Aérea, no que
tange ao gerenciamento de recursos e trabalho em
equipe, de forma a impedir a ocorréncia de um
Acidente Organizacional. O treinamento de Fator
Humano, portanto, ndo esta mais restrito aos tripu-
lantes da cabine, mas transcende os muros da pro-
pria Organizagdo, alcancando aqueles que eventu-
almente participam das operagdes fornecendo todo
tipo de apoio.

A EAMSC atua no apoio as operacgdes aéreas do
EsqdHU-51 e possui quatro equipes completas de

crash e um ASAYV, todos bem familiarizados com
as fainas aéreas e integrados com os tripulantes e
aeronavegantes do Esquadrdo. A exemplo desta
pesquisa, o EsqdHU-51 inclui em sua rotina trei-
namentos e pesquisas em Fator Humano nas Areas
de Pouso Administrativo (APA), LPH e navios da
adrea do Com5°DN, com o intuito de incrementar a
Cultura de Seguranca de Aviacao.

Variaveis Psicoldgicas do
Fator Humano

Quanto a investigacdo do Fator Humano, a va-
riavel psicoldgica “exibicionismo” devera ser pon-
tuada toda vez que houver pessoas assistindo os
voos, autoridades, militares de outras OM (alunos,
no caso da EAMSC), ou seja, todo o pessoal que
nao esta envolvido na operacdo e que naquela oca-
sido esta presente apenas para assistir as demons-
tracOes do exercicio.

As variaveis “excesso de autoconfianga” e “mo-
tivacdo elevada” se forem identificadas em mem-
bros da tripulacao deverdo ser combatidas. A iden-
tificacao de tais variaveis é evidenciada em pilotos,
fiéis e resgateiros que demonstrem “invulnerabili-
dade”, a falsa seguranca psicolégica que conduz o
individuo a perceber-se inexpugndvel, com a certe-
za de que nada de mal poderéd lhe acontecer.

Dentre os pilotos e demais tripulantes escalados
para a missao, usualmente estardo alguns dos mais
experientes e qualificados do Esquadrao para a re-
alizacdo do exercicio. Dada esta realidade, o fato
podera desencadear um clima de intimidagdo ou
de deficiéncia na assertividade dos membros me-
nos qualificados da tripulagdo, impedindo-os de
realizar criticas ou sugestdes sobre procedimentos
caso julguem necessario. O “power distance”, caso
seja evidente é extremamente ameagador para o
fluxo de informagdes na cabine, podendo causar
falhas ou deficiéncia na comunicagdo e consequen-
te processo decisoério.

O piloto responsavel pelo preenchimento da
planilha de GRO deve instigar os demais tripu-
lantes a pontuarem, caso esteja presente, indicios
de “estresse”, “ansiedade” ou cansaco bem como
problemas pessoais ou familiares que possam estar
interferindo no desempenho operacional. O COA e
toda a tripulacdo devem manter durante a opera-

¢do uma supervisao daqueles que pontuaram. Sen-

do assim, de forma alguma, o militar que sinalizar
cansago ou qualquer varidvel psicolégica deve ser
rechacado, ou estar sujeito a comentarios indevi-
dos que sirvam de coacdo. O fato deve ser tratado
com seriedade, profissionalismo e mentalidade de
seguranca acima de tudo.

Ferramentas de Seguranca

de Aviacao

Algo que se tornou evidente no exercicio foi a
ampla utilizagdo das ferramentas disponiveis para
a garantia da seguranca: a realizacdo de briefings e
debriefings, o correto preenchimento da planilha de
Gerenciamento de Risco (GRO) e a confecgdo de
RelPrev. Um briefing completo e bem feito torna-
se um canal de alinhamento de informacdes perti-
nentes relacionadas a cinematica do voo, planeja-
mento, andlise de precedentes conhecidos, estudo
dos possiveis perigos e nivelamento de objetivos.
O momento deve garantir a liberdade de se dirimir
davidas de toda ordem e por qualquer componente.

Uma vez que nao é desejavel que a missao ultra-
passe o que foi planejado, faz-se necessério que o
momento do briefing abranja todas as informagdes
pertinentes para a realizagdo do voo e as que po-
tencialmente afetardo o desempenho da equipe,
prevendo possiveis erros e ameagas, e elaboran-
do formas de gerenciamento. E é justamente neste
ponto que o Comandante Operativo da Aeronave
(COA) e a equipe deverao estar atentos a investi-
gacao do Fator Humano. O briefing bem sucedi-
do e esclarecedor é uma excelente ferramenta para
mitigar as varidveis psicolégicas individuais, psi-
cossociais e organizacionais que possam estar pre-
sentes, devendo ser rastreadas por meio do correto
preenchimento da planilha de GRO.

Nao se pode deixar de mencionar, que muitos
tripulantes e militares da Equipe da EAMSC utili-
zaram a ferramenta RelPrev e o fizeram sobre peri-
gos relativos ao exercicio, as manobras, briefings,
GRO e outras diversas situacoes. A utilizagao dos
relatérios demonstrou e acentuou a consciéncia si-
tuacional, além de confianca e credibilidade na fer-
ramenta.

A devida importancia e a correta utilizacao das
ferramentas de seguranca conduzem a sedimenta-
¢do da Cultura de Seguranca de Aviacao.

Conclusao

Pilotos, fiéis, resgateiros e militares da Equipe
de Crash da EAMSC entrevistados relataram os
aspectos positivos do trabalho de pesquisa do Fa-
tor Humano e da aproximagao com o Esquadrao.
Citaram que na ocasido sentiram-se acolhidos,
importantes e inseridos. Suas opinides e duvidas
estavam sendo ouvidas e seriam tratadas de for-
ma a melhorar a operacdo realizada naquela Es-
cola.

Ha 21 anos, o 5° Esquadrao de Helicépteros de
Emprego Geral mantém-se em prontidao, sobre-
voando os mares do sul do Brasil, para resgatar
ndufragos, com bravura e seguranga acima de
tudo, com uma tripulagdo composta de pilotos,
fiéis, resgateiros e mecanicos que dedicam suas
vidas com profissionalismo ao cumprimento da
nobre missdo. i

“No ar para apoiar e salvar, asas da Marinha no
Sul do Brasil”.

QUALIFIQUE-SE NA
MARINHA DO BRASIL

A EMGEPRON, empresa publica vinculada a Marinha do Brasil, oferece treinamentos em aviacdo para
organizagoes militares e civis. Os cursos sdo ministrados no Centro de Instrugdo e Adestramento
Aeronaval - CIAAN, em Sao Pedro da Aldeia - RJ, com instrutores qualificados da Marinha do Brasil.

Cursos disponiveis:
Voo por Instrumentos
Simuladores
Escape em Aeronave Submersa
Agente de Langamento e Pouso de Helicoptero
Combate a Incéndio de Aviagao
Sobrevivéncia na Selva e no Marv

Wwww.emgepron.gov.br 3 facebook.com/EMGEPRON
% marketing@emgepron.gov.br (21) 3907-1752
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