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0 IMPACTO DO MAPEAMENTO
DE PROCESSOS NA MITIGACAO
DOS EFEITOS DA REDUCAO DA

FORCA DE TRABALHO

Resumo: 0 atual cendrio de restricdo orcamentdria e a necessidade de reductio de pessoal exigem o incremento da eficiéncia no cumprimento
das tarefas que estdio sob a responsabilidade de uma organizagdo. Nesse contexto, buscou-se avaliar a implementagdo e utilizagdo do mapeamen-
o de processos a fim de demonstrar se essa ferramenta pode contribuir com o aumento da produtividade e, por conseguinte, para a minimizagdo
dos efeitos da reductio da forca de trabalho. Os resultados demonstram inGmeras vantagens percebidas pelos militares da Marinha do Brasil, além
de indicar um aumento da eficiéncia na execugdo das atividades pelas Organizacdes Militares.
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1 INTRODUCAO

O cendrio mundial se enconfra em cons-
fante mudanca, impulsionada principalmente
pela célere evolugdo tecnolégica e o aumento
das resfricdes orcamentdrias, o que incentiva
a busca por melhores formas de executar as
afividades em uma organizagdo, com o objeti-
vo de reduzir custos, aumentar sua competitivi-
dade e adaptarse as exigéncias do mercado
(LAURIA et al., 2008).

Em virtude disso, as instituigdes publicas e
privadas buscam ser cada vez mais eficientes,
logrando o melhor equilibrio entre esforco e
resultados. Para isso, é necessério que as or
ganizagdes mantenham a orientagdo de suas
afividades na direcdo de seus obijetivos e fi-
nalidades principais, de uma forma inovadora
e competfitiva. Assim, surge uma oportunidade
no mercado de proliferarse inimeras mefo-
dologias, técnicas e ferramentas destinadas

ao redesenho e gerenciamento de processos
(VILLELA, 2000).

Néo obstante, a realizacdo de um rede-
senho implica em um grande conhecimento
dos atividades que constituem os processos
essenciais e 0s processos que 0Os apoiam,
em termos de finalidade, entradas, saidas e
influncias JOHANSSON et al., 1995). Esse
conhecimento pode ser melhor alcangado uti-
lizandose técnicas de gestdo que foram de-
senvolvidas no decorrer dos anos, como o ma-
peamento de processos (VILLELA, 2000).

O mapeamento de processos & uma ferro-
menta gerencial analitica que fem o objetivo
de ajudar a melhorar os processos ou de imple-
mentar uma nova esfrutura delineada de acor
do com a forma que se espera que o processo
se desenvolva. Sua andlise permite ainda uma
reducdo de custos com atividades redundantes,
além de ser uma ferramenta que possibilita o
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melhor entendimento dos processos, levando-os
a uma simplificagdo (HUNT, 1996).

Assim, a reducéo de custos e incremento
da eficiéncia, por meio da melhora dos pro-
cessos, € uma mefo a ser alcancada pelas
organizagdes. Nesse contexto, a Marinha do
Brasil (MB), em busca de uma maior eficiéncia
na gestdo e da melhoria continua, adota os
conceifos de Gestdo Piblica sob a forma de
um programa de exceléncia em gest@o cha-
mado Programa Netuno (SILVA, 2016).

O Programa Netuno é um processo admi-
nistrativo destinado a melhorar a gest@o nas
Organizagdes Militares (OM) e, por conse-
guinte, proporcionar & MB as melhores con-
dicdes para responder adequadamente as
exigéncias politicoestratégicas do pafs, o que
consolida o compromisso insfitucional com
a melhora da qualidode da gestéo (BRASIL,
2018b; 2021¢).

Atualmente, um dos grandes desafios que a
MB enfrenta surgiu depois da promulgagdo da
lei n° 13.954, de 16 de dezembro de 2019,
que frouxe uma reesfruturagd@o na carreira dos
militares, resultando em uma necessidade de
reducdo de pessoal devido a demandas de
cardter econémico do pafs.

Desse modo, frente aos desafios enfrenta-
dos na redug@o de pessoal em um cendrio
de restricdo orcamentdria, este estudo define,
como questdo bdsica, o seguinte problema de
pesquisa: O mapeamento de processos pode
confribuir na mitigacdo dos efeitos da redugdo
da forca de trabalho na MB?

Assim, se define como objetivo geral deste
estudo avaliar a utilizagdo do mapeamento de
processos, a fim de demonstrar se essa ferra-
menta pode contribuir com a MB na mitigagdo
dos efeitos da reducdo da forca de trabalho.

Para alcancdrlo, se estabelecem os seguin-
fes objetivos especificos: (i) investigar os con-
ceitos tedricos acerca da ferramenta mapeo-
mento de processos; [ii] analisar se os dados
empiricos dispostos nos relatérios elaborados
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pelo Programa Nefuno demonstram a possibi-
lidade de reducdo de pessoal depois do tra-
balho de mapeamento de processos nas OM,;
(iii) identificar se os resultados percebidos pe-
las OM est@o de acordo com os conceitos en-
confrados na literatura e convalidam o aumen-
fo da eficiéncia ao utilizar o mapeamento de
processos; e [iv] investigar quais sGo os prin-
cipais beneficios e dificuldades que os usud-
rios possuem na implementagdo e uso dessa
ferramenta.

Portanto, este trabalho se justifica ao tentar
disponibilizar & MB uma andlise sobre a utili-
zagdo do mapeamento de processos e seus
beneficios, em especial a busca pelo aumen-
to da eficiéncia. Ademais, fenta-se mostrar o
desempenho da ferramenta sob o olhar dos
usudrios. Assume-se, portanto, que é de exire-
ma relevéncia, dada a possibilidade de en-
confrar uma forma de superar um dos grandes
desafios na reducdo da forca de trabalho, ao
mesmo tempo em que se fenta aumentar a efi-
ciéncia para manter o cumprimento de fodas
as atividades das OM.

Diante do exposto, este trabalho estd estru-
turado em cinco secdes, incluindo esta intro-
dugdo. Na segunda segdo, encontrase a fun-
damentacdo tedrica que estabelece as bases
deste estudo. Na ferceira secdo, apresenta-se
a metodologia aplicada na condugdo desta
pesquisa. Na quarta se¢do, depreende-se uma
andlise dos resultados obtidos. Por fim, na quin-
fa secdo, sdo opresentodos as consideracdes
finais deste estudo e futuras linhas de pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Redimensionamento da forca de
trabalho

O paradigma das novas formas de frabo-
lho com automatizag@o, gest@o e uso extensi-
vo de fecnologia nas afividades laborais tem
impactado os diversos sefores econdémicos
da sociedade. Por esse motivo, é constante a



busca por parte das organizagdes em aumen-
far a produtividade e a eficiéncia por meio de
um melhor redimensionamento da forca de tro-
balho (RODRIGUES et al., 2021).

No entanto, medir o nimero de funciond-
rios necessarios em uma instituicdo ndo é uma
ideia nova. Frederick W. Taylor, em 1881
com sua Administragdo Cienfifica, j&@ havia
realizado um estudo dos tempos e movimen-
tos de operdrios, gerando assim um método
que calculava o ndmero ideal de funciondrios
para uma empresa, com base nos célculos do
fempo necessdrio para a realizagdo de um tro-
balho (MIGLATI, 2017).

Néo obstante, ao dimensionar tarefas em
um ambienfe onde elas ndo sdo repetitivas,
é preciso pensar em um sisfema complexo e
aberto, no qual o que uma pessoa faz pode
impactar na agdo de outras. Assim, esta co-
deia de farefas ou processos organizacionais
pode sofrer variagdes em diferentes graus de
infensidade e frequéncia, de acordo com o
fipo de organizagdo (BERGUE, 2010).

Por esse motivo, “pensar em modelos de
dimensionamento da forca de trabalho, con-
siderando as caracteristicas do ambiente nas
organizacdes publicas ndo é uma tarefa 1@o
simples quanto medir tempos e movimentos”
(MIGLATI, 2017, p. 31). Segundo a autora,
o dimensionamento de pessoal no setor publi-
co é mais complexo do que no sefor privado,
pois as organizacdes publicas ainda sdo vis-
fas sob uma perspectiva funcional, que se tro-
duz em um agregado de grandes unidades,
divididas em departamentos, que por sua vez
sdo subdivididos em setores e servicos.

Nesse sentido, no sefor publico a gestdo
de pessoas se concentra nas unidades orgo-
nizacionais, e sendo uma visGo compartimen-
tada, hé& um grau reduzido de inferagcdo. Por
outro lado, no sefor privado, as atividades se-
guem um fluxo e os sefores sdo dispostos como
uma linha de producdo que ao final entregard

um Unico produto que se fraduz na miss@o da
empresa (MIGLIATI, 2017).

Ademais, na Administracdo Publica, o in-
vestimento em capital humano representa uma
parcela considerdvel da despesa publica,
pelo que a sua correta alocagdo é essencial
para uma adequada prestacdo de servicos
(RODRIGUES et al., 2021). Além disso, a par
fir de 2015, a economia do pafs sofreu uma
retracdo e foram impostas restricdes orcamen-
t&rias, impactando na manutencdo da Forga
e na confinvidade de programas e projetos.
Nesse momento, o Comando da Marinha,
por meio do Memorando n® 02/2017, ini-
ciou o processo de redugdo de pessoal a fim
de garantir o equilibrio orcamentario da- insti-
tuigdo (BRASIL, 2021a).

Da mesma forma, em 2019, foi promul-
gada a lei n° 13.954, que modificou a es-
frutura da carreira militar com o objefivo de
racionalizar os efetivos, por meio de uma
modemizagdo na gesi@o da carreira nas
Forcas Armadas. Assim, em busca do cum-
primento das novas direfrizes, foi publicado o
Memorando n® 04/2021, do Comandante
da Marinha, que determina a racionalizacdo
do emprego da forca de trabalho, por meio
do aperfeicoamento dos processos finalisticos,
gerenciais e de apoio (BRASIL, 2021al.

Desse modo, o Comando da Marinha de-
ferminou que o redimensionamento da forca
de trabalho, em busca da reducdo de pes-
soal, ocorra com base na gest@o e dimensio-
namento dos processos, de forma que consiga

mitigar os impactos nas atividades das OM
(BRASIL, 2021b).

2.2 Gestdo de Processos

Do ponto de vista organizacional, Garvin
(1998) define processos como um conjunto
de tarefas e afividades interconectodas que,
juntas, fransformam entradas (inputs) em saidas
(outputs). Rummler e Brache (1992) afirmam
que um processo pode ser descrito como uma

acantoemgevisia 161

©)
Z
[a%4
=
>
i
®)
O
b
<




@)
Z
[a4
|
l—
>
i
@)
O
&
<

cadeia de agregacdo de valor, composta por
diversas afividades que se relacionam, sendo
que cada afividade agrega valor as anterio-
res, convergindo para a enfrega de um produ-
fo ou servico.

O guia para o Gerenciamento de Processos
de Negécios afirma que: “processo é uma
agregacdo de afividades e comporfamentos
executados por humanos ou mdéquinas para
alcancar um ou mais resultados” (BPM CBOK,
2013, p.35). Expresso de outra forma, um pro-
cesso & um conjunto de atividades executadas
em uma deferminada sequéncia que levaré a
um resultado esperado, definido para afender
ds necessidades e exigéncias dos clienfes e
partes interessadas (BRASIL, 2021b).

Em vista dos conceitos tedricos menciona-
dos, Silva (2016) concebe a seguinte defini-
¢do de processos:

Processo & um conjunto de fases sucessi-
vas que consiste na infegragdo sincrona
de recursos [humanos ou pafr/moniois}, que
atuam e fransformam entradas [recursos, ma-
teriais e/ ou requisitos), com a finalidade de
agregar valor em saidas (produtos, servicos
ou decisées), contribuindo para que a orga-
nizagdo cumpra a missGo para a qual foi

criada (SILVA, 2016, p.3).

Cerqueira Neto (1994) expde ainda que
os processos podem ser classificados em frés
fipos:

(i) Processos Finalisticos = Sao aqueles que
caracterizam a atuacdo da organizagdo e
sdo apoiados por outros processos  internos.
Eles resultam no produto ou servico que é re-
cebido pelo cliente externo. Ou seja, sdo os
processos primarios ou essenciais.

(ii) Processos de Apoio — Também conhecidos
como processos de suporte, geralmente pro-
duzem resultados imperceptiveis aos clientes
externos, mas essenciais para a gesido eficaz
da organizagdo. S@o eles que colaboram
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com os processos primdrios na obtencdo do
sucesso junto aos clienfes, sendo enfdo fundo-
mentais porque permitem maior produtividade
dos processos finalisticos.

(iii) Processos Gerenciais — SGo os processos
que existem para coordenar as atividades de
apoio e os processos finalisticos. Sua finalido-
de é medir, monitorar, controlar as atividades
e planejar o futuro da organizagdo. Eles ndo
agregam valor ao cliente externo, porém exis-
fem para garantir que a organizagdo esteja
alinhada com seus objetivos e metas.

Assim como o conceifo de processos, ges-
iGo de processos possui inimeras definicdes.
O Guia BPM CBOK (2013) a apresenta como
uma forma de visualizar as operagdes de negéd-
cios que transcende as esfruturas funcionais fro-
dicionais. Ou seja, & uma visGo que compreen-
de todo o frabalho executado para enfregar o
produto ou servico final, independentemente de
quais dreas funcionais esfejam envolvidas.

Segundo Céndido et al. (2008, gestao de
processos € mais do que uma ferramenta que
auxilia na tomada de decisdes estratégicas e
operacionais da empresa. Na verdade, se tro-
fa de um novo conceito baseado na melhoria
confinua dos processos com foco constante
nas necessidades dos clientes.

Roure (1997) defende que esse conceito
implica confemplar a organizagéo como um
sisema em que todas as atividodes nela de-
senvolvidas se interrelacionam de forma que
se alcanca, de maneira mais eficaz e eficien-
te, a satisfacdo dos diversos clientes atuais e
pofenciais da empresa.

Em virtude do exposto, pode-se concluir
que a gestdo de processos ¢ a infroducdo de
uma visdo sistémica do trabalho, revelando a
interdependéncia existente entre todos os par-
ficipantes da cadeia de atividades com o ob-
jetivo de alcangar o melhor desempenho para
a organizagdo, os melhores resultados e o ple-
no cumprimento da miss@o, considerando fo-
das as inferagdes entre os processos, em uma



visGo infegrada (PRADELLA, 2013; BRASIL,
2021¢).

lima (2006] afirma que sua implantagdo
demanda a participacdo de todas as pessoas
envolvidas nos processos, pois a base da
gestdo sdo as informagdes geradas por essas
afividades. Além disso, o compromefimento
do alta diregéo & fundamental para iniciar
e implementar essa gestdo, a fim de direcio-
nar e manfer ativas as iniciativas do projeto
(PRADELLA, 2013).

Assim, para entender e gerenciar os pro-
cessos, podese realizar um frabalho de mo-
peamento de processos na  organizagdo.
Posteriormente, isso pode levar & aplicagdo
de modificagdes necessarias para que o de-
sempenho da organizagdo seja melhorado
(MARANHAO: MACIEIRA, 2004). Esse mo-
peamento consfitui uma forma importante de
captar as informagdes necessarias para que
técnicas de melhoria possam ser aplicadas,
facilitando a gestdo dos processos organizo-

cionais (CARDOSO et al., 2011).

2.3 Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos ¢ uma ferro-
menta gerencial analifica e de comunicagdo
que visa melhorar os processos existentes ou
implementar uma nova esfrutura com foco em
processos (VILLELA, 2000). Sua andlise estrutu-
rada permite a redug@o de custos no desenvol-
vimento de produtos e servicos, a reducéo de
folhas na integracdo entre sistemas e a melho-
ria do desempenho da organizagdo, além de
ser uma excelente ferramenta para possibilitar
um melhor enfendimento dos processos atuais
e eliminar ou simplificar aqueles que precisam
de mudancas (HUNT, 1996).

O mapeamento, como é usado atualmen-
te, foi desenvolvido e implementado pela
General Electric como parte de suas esfraté-
gias de melhoria de desempenho, onde foi
usado para descrever, em fluxogramas e textos
de apoio, cada etapa vital de seus processos

de negdcios (HUNT, 1996). No entanto, o
mapeamento de processos fem origens que

podem ser afribuidas a Frederick W. Taylor,
como aponta VILLELA (2000):

O mapeamento de processos feve suas ori-
gens em diversas dreas, sendo que a maio-
ria das técnicas, como fluxogramas, grdficos
em cadeia, gréficos de movimento, registros
fotogrdficos, grdficos de atividades multiplas
e grdficos de processos, podem ser atribuf-
dos a Taylor e seus esiudos dos melhores
métodos para execugcdo de farefas e a or

ganizagdo racional do trabalho na Midvale
Steel Works (VILLELA, 2000, p.51).

Em consondancia com Maranhdo e Macieira
(2004 apud CARDOSO et al., 2011. p. 5), o
mapeamento deve ser realizado de forma fop-
-down (do fopo da organizagdo até a base)
para que seja compreendido e gere servicos,
produfos, objefivos e resultados satisfatérios.
Segundo os mesmos autores, os macroproces-
sos que serdo mapeados devem ser priorizo-
dos de acordo com o impacto nos resultados
operacionais e na esfratégia da organizagdo.

De acordo com Albuguerque e Rocha
(2007), o mopeamento gera um fluxo que
apresenta as diversas inferacdes da estrutura
organizacional, abrangendo as atividades de
toda a organizagdo ou evidenciando apenas
um processo. Em consonéncia com os autores,
visualizar apenas um processo deixa evidente
suas especificidades e inferogdes com cada
afividade e tfarefa que o compde, de forma
que seja facilitada a identificacdo de possf-
veis problemas e gargalos que impegam o de-
senvolvimento das dreas e, consequentemente,
da instituicdo.

leal (2003) considera o mapeamento de
processos uma técnica eficiente pois ajuda a
identificar fontes de desperdicio na organiza-
¢do e favorece uma linguagem comum para
lidar com os processos, o que converte a
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questdo dos fluxos em decisdes visiveis, aju-
dando a evitar o uso de procedimentos iso-
lados que ndo consideram o processo como
um fodo.

Em sintese, o mapeamento implica em ing-
meros beneficios para a instituicdo, pois sua
implementagdo permite padronizar e infegrar
Processos, simplificor rotinas, reduzir custos ao
eliminar trabalhos duplicados e afividades que
ndo agregam valor ao resultado final (PAULA;
VALLS, 2014).

Diante do exposto, percebe-se que a ideia
cenfral do mapeamento de processos é rele-
vante, pois busca evitar desperdicios e aumen-
far o eficiéncia organizacional ([CARDOSO
et al., 2011). Nesse contexto, o Quadro |
apresenta algumas das vantagens de sua im-
plementacdo identificadas na literatura.

Observase que a bibliografia apresenta-
da no Quadro 1 é vasta na identificacdo das
vanfagens da implantacdo do mapeamento
de processos. No entanto, a realizacdo des-
se projefo tem os seus desafios (CARDOSO
et al., 2011). Maranhdo e Macieira (2004)
desfacam que as maiores dificuldades podem
surgir na identificacdo do fluxo dos processos
por falta de conhecimento sobre eles e na in-
fegracdo entre as dreas envolvidas, devido ao
pouco acompanhamento da atfividade e tam-
bém & md comunicacdo entre os setores.

Concluise, portanto, que identificar e lidar
com as dificuldades na concretizacdo desse
projeto pode mitigar seus obstaculos, favore-
cendo o sucesso nesta fenfativa que pode au-
mentar a produtividade e melhorar os resulta-
dos da organizacdo, afravés do aumento da
eficiéncia (CARDOSO et al., 2011; PAULA;
VALLS, 2014).

2.4 Mapeamento de Processos na
Marinha do Brasil

A Marinha do Brasil internaliza o conceifo
de que por meio do mapeamento de processos
se pode conhecer a Organizagdo Militar me-
diante uma visdo dindmica e sistémica, baseo-
da nas tarefas atribuidas a cada setor, além de
ser uma ferramenta que dé suporte ao desen-
volvimento de sistemas informatizados, & defini-
¢do de estratégias da OM e & andlise e conhe-
cimenfo dos processos, o que é essencial para
a identificagd@o de pontos fortes e fracos da or
ganizagdo (BRASIL, 202 1¢; SILVA, 2016).

Além disso, os desafios atuais exigem uma
administracdo mais eficiente e a MB vem ado-
fando os principais conceitos de gestdo de pro-
cessos, com o objefivo de aumentar a eficién-
cia organizacional, identificar gargalos, reduzir
a duplicagdo de trabalho, eliminar afividades
que ndo agregam valor ao resultado final e ofi-
mizar a alocacdo da forca de trabalho.

Quadro 1 - Vantagens da implementacio do Mapeamento de Processos

Vantagens Autores
Visualizacdio global da empresa e de seus processos. Brasil (2021c), Cardoso et al. (2011) e Pedroza (2012).
Melhora na explicacdo e ajuda na padronizacdo dos processos. Pedroza (2012).
Reducdo de custos e falhas na infegracdo dos processos. Hunt (1996) e Paula e Valls (2014).
Entendimento dos processos para criar melhor satisfacdo dos clientes. Villelo (2000).
Incremento da produtividade e alcance de resulfados esperados dos processos. Pedroza (2012).
Identificacdio das fontes de desperdicio e dos gargalos que dificultam o Albuguerque e Rocha (2007), Cardoso et al. (2011) e Leal
desenvolvimento dos processos. (2003).
Fliminacdo de atividades que ndo agregam valor ao produto. Aguiar e Weston (1993) e Paula e Valls (2014).

Fonte: Flaborado pelo autor (2023).
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Tendo em vista a necessidade de cum-
prir com as orienfacdes do Memorando n°
04/2021, do Comandante da Marinha, so-
bre a racionalizacdo do emprego da forca de
frabalho com o objetivo de reduzir pessoal,
sem prejuizo as atribuicdes das OM, torna-se
imporfante observar o estabelecido na norma
SGM-107: “a busca por niveis crescentes de
eficiéncia ¢ um principio constitucional da
Administragéo Publica e deve ser incorporado
ao cotidiano de cada infegrante da forca de
frabalho da MB, como valor da cultura naval”
(BRASIL, 2021¢, p. 70).

Assim, a Diretoria de Administracdo da
Marinha (DAdM), Organizacdo Militar de
Orientacdo Técnica (OMOT) em Administracdo
e Cestdo Piblica, afravés do seu programa
de exceléncia em gesi@o — Programa Netuno
— segue orienfando a aplicagd@o da gestdo de
processos, sobretudo com a utilizagdo do ma-
peamento de processos, a fim de incentivar sua
conducdo nas atividades rotineiras das OM.

Em relacdo & pratica do mapeamento, an-
fes de tudo, nota-se na literatura que existem
varias formas possiveis de fazélo, sendo uma
das mais comuns o fluxograma. Ele reproduz
graficamente um processo existente ou  um
novo processo, identificando todos os even-
fos em uma sequéncia de afividades por meio
de simbolos, aumentando a descricGo mais

detalhada em forma textual (HARRINGTON,
1993). Isso é facilitado pelo uso de alguns
softwares que permitem a associacdo de tex-
fos a simbolos, como por exemplo o Bizagi
Modeler® (BRASIL, 2021¢|. A Figura 1 apre-
senfa um exemplo de processo mapeado com
esse software.

Por fim, além das orientacdes existentes
na SGM-10/, o Programa Netuno, apds um
grande frabalho empirico, elaborou um Roteiro
para Mapeamento de Processos, com foco no
redimensionamento da forca de trabalho, que
apresenta a farefa de forma simples e obijetiva,
com um passo a passo de como realizar o mo-
peamento de forma correfo, fécil e com quali-
dade, divulgandoo a todas as Organizagdes

Militares da MB (BRASIL, 202 1b).

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo, do ponto de vista da abor-
dagem do problema, classificase como uma
investigacdo quantitativa “por fraduzir em ng-
meros as opinides e informagdes para as clas-
sificar e analisar” (Prodanov e Freitas, 2013,
p. 69), que foi complementada por uma ané-
lise qualitativa, realizada por meio de entrevis-
fas e questiondrios semiestruturados.

Figura 1 — Exemplo de fluxo confeccionado no Bizagi Modeler®

et Desenvolver agbes
cirBinc miciais para conter
© evento

Identificar a causa
raiz do problema

Implementar agdes Desenvolver agdes
corretivas para evitar novas 0
permanentes ocorréacias

Receber Reclamacio

Gestio de reclamacdées de usuarios

Informar Soligio

Fonte: Flaborado pelo autor (2023).
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Ademais, quanfo ao objefivo, esta pes-
quisa pode ser classificada como descritiva
conforme afirma Gil (2008], pois seu objefi-
vo primordial foi descrever as caracteristicas
de uma deferminada populagdo, registrando
os fatos observados sem inferferir. Sobre a
natureza, em consondncia com Prodanov e
Freitas (2013, p.51), classificase como uma
pesquisa aplicada, uma vez que “visa gerar
conhecimento para aplicacdo prdtica visando
a resolucdo de problemas especificos”.

Quonto aos procedimentos, foi realizada
uma exploragdo bibliografica e documental,
apoiada por um estudo sistematizado a par-
tir de materiais publicados em livros, artigos,
revistas e documentos internos da MB, como
ordens internas, memorandos, circulares e re-
latérios internos (VERGARA, 2016). Em suma,
este frabalho utiliza fontes primérias e secun-
ddrias de informacao.

Por fim, foi aplicado a técnica Survey, que
para Prodanov e Freitas (2013) é realizada
quando se deseja conhecer o comportamento
de um determinado grupo de pessoas, para
isso foram realizadas entrevistas e aplicado
um questiondrio construido na ferramenta digi-

tal Google Forms®.

3.2 Guia da Investigagdo

Os dados do presente estudo foram cole-
tados em quatro fases. Inicialmente, realizou-
-se uma revisdo bibliografica, a fim de iden-
fificar os principais aspecfos relevantes de
um redimensionamento da forca de trabalho.
Outrossim, acrescentou-se uma andlise sobre
gesi@o de processos com base em diversos
conceitos tedricos. Por fim, foi realizada uma
andlise sobre o mapeamento de processos,
seus méfodos, vantagens e dificuldades em
sua implementacdo.

Neste frabalho, a andlise do mapeamento
de processos foi realizada, pois entre os diver-
sos aufores investigados ele & confinuamente
citado como uma boa prética na busca por
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eficiéncia, além de frazer inimeros beneficios
para a insfituicdo, pois seu principal objetivo é
"buscar um melhor entendimento dos processos
exisfentes e futuros para melhorar o nivel de so-
fisfacdo do cliente e aumentar o desempenho
do negécio” [CAMPOS; LIMA, 2012, p. 8).

Na segunda fase do estudo, foi redlizada
uma pesquisa documental que, segundo Gl
(2008), ¢ muito semelhante & pesquisa biblio-
grdfica, sendo a Unica diferenca a natureza das
fontes. Visto que enquanto a pesquisa bibliogré-
fica se constitui fundamentalmente @ partir das
contribuicdes de diversos autores, a pesquisa do-
cumental se consfitui por um estudo em materiais
que ndo receberam fratamento analitico.

Nessa fase, foi realizada uma investiga-
¢do nas normas, regulamentos e nos relatérios
elaborados pelo Programa Nefuno apds a
realizagdo do mapeamento de processos em
nove Organizagdes Militares que foram objeto
de andlise de um grupo de frabalho onde os
militares que integram o Programa Netuno da
DAdM fizeram o mapeamento juntamente com
os militares dessas unidades.

A terceira fase do estudo, sob os concei-
tos de Prodanov e Freitas (2013), consistiu
em uma observacdo direta extensiva aborda-
da por meio de enfrevistas semiestruturadas.
Previamente, realizouse uma entrevista com
um oficial perfencente ao Programa Netuno
da DAdM, responsavel pela condugdo dos
estudos sobre o redimensionamento da for-
¢a, e posteriormente realizou-se uma entrevis-
fa com um representante de quatro das nove
Organizagdes Militares que participaram do
grupo de trabalho mencionado.

Por fim, a quarta fase compreendeu o envio
de um questiondrio aos militares que infegram @
equipe do Programa Netuno de diversas OM.
Com esses instrumentos foi possivel complemen-
far os dados obtfidos com percepgdes, interpre-
fagdes e prdticas atualmente adotadas.

Seguindo a metodologia também proposta
por Prodanov e Freitas (2013), o questiondrio



passou por um pré-este realizado com um ofi-
cial pertencente & populacéo que se prefendia
estudar, com o objetivo de corrigir eventuais
erros de formulagdo e verificar se ele apresen-
tava dificuldodes em sua inferpretacdo.
Terminada a fase de festes, o questiondrio
foi enviado a 550 elementos de contato do

Programa Netfuno e foram obtidas 65 respos-

fas, o que resultou em um nivel de confianga
de 90%, com uma margem de erro de 10%.
Quanto ao fipo de amostra, neste trabalho, o
selecdo foi feita de forma ndo probabilistica,
ou seja, desprovida de rigor estatistico para
sua selecdo. Assim, caracterizase como uma
amostra por acessibilidade, uma vez que o

formulério foi enviado aos elementos que pos-

sufam contato atualizado na DAdM. Dessa

forma, as conclusdes deste estudo serdo limi-

tadas & amostra analisada, ndo sendo feitas
inferéncias sobre a populacéo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

4.1 Andlise dos relatérios do Programa
Netuno

Nos anos de 2020 e 2021, a equipe do
Programa Netuno da DAIM realizou um traba-
lho de campo em nove Organizagdes Militares
da MB. O frabalho consistiv em uma andlise
geral sobre a gestdo de processos da OM, o
mapeamento dos processos que ndo haviam
sido mapeados, a atualizagdo dos que sofre-
ram alteragdes, a eliminagdo dos que foram
mapeados em algum momenfo, mas ndo sGo
utilizados atualmente, e uma andlise da forca
de frabalho, a fim de identificar possiveis redu-
¢des factiveis ao atual nimero de processos.

Esse trabalho gerou nove relatérios referen-
tes as nove Organizagdes Militares contendo

Tabela 1 = Némero de processos das OM

oM Preexistentes Fliminados Atvalizados Mapeados Total

A 394 87 307 139 446

B 27 0 0 243 270

( 0 0 0 206 206

D 106 14 0 31 123

f 0 0 0 142 142

F 295 0 48 130 425

6 80 0 56 92 172

H 33 4 0 62 91

/ 28 0 28 289 317
Total 963 105 439 1334 2192
Média 107 12 49 148 244

Minimo 0 0 0 31 91
Maximo 394 87 307 289 446
Desvio Padrio 141 29 99 84 130
Varidncia 132% 245% 204% 57% 53%

Fonte: Flaborado pelo autor com base nos relatdrios do Programa Netuno (2023).
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os achados apurados depois do trabalho de
mopeamento de processos, mais o nimero de
processos preexistentes, eliminados, mapea-
dos e/ou redesenhados, além de sugestdes
de melhorias e propostas para o redimensio-
namento da forca de trabalho. A Tabela 1
apresenta a quantidade de processos preexis-
fentes, eliminados, atualizados e mapeados
nas nove OM.

Destaca-se a magnitude do trabalho reali-
zado, pois foram mapeados mais de 1.300
novos processos, mais de 400 foram atualiza-
dos e mais de 100 foram eliminados. No en-
fanto, é importante ressaltar que algumas OM
ndo fiveram processos atualizados, pois apds
a revisGo pela equipe do Programa Netuno,
identificouse que os processos preexistentes
possufam um fluxo de frabalho bem identifica-
do e modelado.

Na sequéncia do trabalho de mapeamento

de processos, procedeuse a andlise da estru-

tura organizacional de cada OM, procurando

identificar se o nimero de pessoal era compa-
fivel com o nimero de processos identificados.
Nas nove OM constatouse que, com a visuali-
zagdo global de todos os processos, redugdo
dos processos dispensdveis e padronizagdo
dos afividades a fim de reduzir falhas e per
das, as atividades poderiom ser realizadas
com um efefivo menor.

Essas conclusdes foram apresentadas as
OM e ponderadas com base na experiéncia
e nas particularidades das atividades de cada
organizacdo. Dessa forma, apds reunides en-
fre a equipe do Programa Netuno e os repre-
sentantes de cada OM mapeada, chegou-se
a um resultado final com uma proposta pos-
sivelmente vidvel de redugdo de pessoal. A
Tabela 2 apresenta um resumo das decisdes
sobre a reestruturacdo das OM.

Observase, na Tabela 2, a possibilidade
de ofimizacdo da forca de trabalho em mais
de 5%, na média das nove OM. Ressalte-se
que duas das nove OM tiveram um resultado

Tabela 2 — Redimensionamento da forca de trabalho

oM Efetivo Atual Ffefivo Proposto REDUCAD

A 172 168 2.33%

B 52 43 17,31%

( 68 58 14.71%

D 215 208 3,26%

3 175 172 1,71%

F 279 266 4,66%

6 134 127 5,22%

H 70 68 2.86%

I 417 414 072%
Média 176 169 5,86%
Minimo 52 43 0,72%
Mdximo 417 414 17,31%
Desvio padrdo 117 118 5,95%
Variéncia 67% 70% 101%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatdrios do Programa Netuno (2023).
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ainda mais significativo, com possibilidade de
reducdo superior a 14%. Ou seja, para essa
amostra, o trabalho de mapeamento, seguido
de uma andlise desses processos frente ao efe-
fivo existente conseguiu identificar uma possibi-
lidade de reducdio da forca de trabalho, sem
afefar as afividades da organizagéo, afravés
do aumento da produtividade, fanto pela eli-
minagdo de farefas que ndo agregavam va-
lor &s atividades essenciais, como com uma
visualizag@o mais fécil e pratica das farefas, o
que elimina desperdicios e evita falhas.

Nao obstante, destaca-se que o projefo de
reestruturagdo da forga nd&o pode focar ape-
nas no aspecto quantitativo de pessoal. Deve-
se também focar na manutencdo de pessoal
qualificado para a realizagdo das tarefas, jé
que o sucesso do processo depende da de-
signacdo da pessoa certa, na hora e no local
adequados, executando as farefas para as
quais sGo mais qualificadas e preparadas.

Da mesma forma, é fundamental que apds
as reducdes de efefivo, os processos e afivi-
dodes sejom constanfemente avaliados e
reorganizados, pois, como afirmam Mishra e
Spreizer (1998 apud SOUSA, 2016. p. 25),
ndo se pode esperar que as pessoas fagam
da mesma forma o volume de tarefas que exis-
tia antes da reducdo.

4.2 Andlise do questiondrio

O questiondrio confemplou femas relaciono-
dos tanfo com a percepgdo dos elementos de
contato do Programa Netuno, designados nas
diversas OM da MB, como com o desenvol
vimento do trabalho de mapeamento efetuado
em cada OM, as principais dificuldades, e os
principais beneficios que puderam ser alcanca-
dos com a implementagdo dessa ferramenta.

Da mesma forma, o questiondrio foi divi-
dido em duas partes: (i) o primeira & consti-
tuida por um conjunto de questdes abertas e
semiestruturadas e (i) a segunda é constituida
por questdes fechadas com base na escala

de likert (1932), que contém cinco nofas cor-
respondentes & opinido do destinafdrio do
questiondrio. Essas notas variam de 1 a 5, for-
mando um infervalo que corresponde a 1 =
discordo totalmente, 2 = discordo parcialmen-
te, 3 = ndo concordo, nem discordo, 4 = con-

cordo parcialmente e 5 = concordo tofalmente
(MALHOTRA, 2004).

4.2.1 Andlise das questdes abertas e
semiestruturadas

A primeira questdo foi analisada com a
opiniGo dos usudrios referenfe &s maiores
dificuldodes encontradas na efopa de mo-
peamento de processos na organizagdo. As
principais dificuldades apontadas por mais
da mefade dos entrevistados foram a falia de
interesse do pessoal envolvido e a falta de
tfempo devido & sobrecarga de trabalho, que
representaram 54% e 51% dos enfrevistados,
respectivamente.

Outras grandes dificuldades destocadas fo-
ram o desconhecimento do pessoal envolvido,
com 49% do total, a falta de conhecimento na
utilizagdo do Bizagi Modeler®, com 46%, a
dificuldade de identificar correfamente os fluxos
dos processos, com 38%, e a dificuldade de
infegracdo enfre sefores quando o processo en-
volve pessoal de mais de uma drea, com 31%.

A falta de inferesse do pessoal envolvido,
ponto mais destacado pelos entrevistados, di-
ficulla o éxito na execucdo do frabalho e a
realizacdo das mudangas propostas, pois @
presenca de pessoal capacitado e comprome-
fido & essencial para a gestdo adequada dos
processos, isso €, uma gestdo que consiga uma
coordenagdo enfre a realizagdo dos objefivos
da organizagdo e a execugdo dos processos,
conforme observado em Lima (2006).

Nesse confexfo, a presenca de sobrecarga
de frabalho é um fator que pode gerar, con-
forme afirma Cardoso et al. (2011), o baixo
interesse da equipe pelo frabalho. Ou seja,
uma dificuldade pode levar a outra. De fato,

acanto emrevista 169

©)
Z
[a%4
=
>
i
®)
O
b
<




@)
Z
[a4
|
|—
>
i
@)
O
&
<

os resultados do questionario podem justificar
essa afirmacdo uma vez que 94% dos entrevis-
tados que apontaram a falta de inferesse do
pessoal envolvido como uma das dificuldades
para a implementacdo do mapeamento de
processos, apontaram também a falta de tem-
po para a execugdo, pela sobrecarga de fra-
balho, como fafor que dificulta essa iniciativa.

Essa sobrecarga de trabalho pode ser
afrontada com uma reestruturacdo dos proces-
sos e com uma atualizacdo no fluxo de tarefas
que os tornem mais dgeis, a partir da elimina-
¢@o de gargalos, ou com a redistribuicdo de
pessoal em dreas com maior carga de ativida-
des (CARDOSO et al., 2011; MARANHAO;
MACIEIRA, 2004).

A segunda questGo apresentada foi uma
quest@o aberta sobre os principais ponfos po-
siivos identificados na utilizagdo do mapea-
mento de processos. Segundo Prodanov e
Freitas (2013), a vantogem de se utilizar uma
quesi@o aberta é que o enfrevistado fica livre
para responder com suas palavras, sem se li-
mitar o uma lista de alfernativas.

Em sintese, os principais beneficios percebi-
dos pelos entrevistados sdo a ofimizacdo dos
processos, a identificagdo de gargalos, o au-
mento da produtividade, a melhoria da gestdo
de pessoal e a facilitacdo das passagens de
fungao. Como exemplo, é vélido apresentar a
percepgdo de um dos enfrevistados sobre os
beneficios do mapeamento de processos:

A terceira questo foi além dos beneficios
e buscou identificar como os processos ma-
peados sdo utilizados nas OM. De acordo
com as resposfas, as principais finalidades
prdticas do mapeamento de processos, segun-
do a percepcdo dos elementos de contato do
Programa Netuno, s@o a identificagdo de fa-
lhas nos processos para melhoré-lo, escolhida
por 66% dos entrevistados, o uso como fonte
de informagdes para passagem de funcdo, es-
colhida por 57%, a identificacdo de gargalos
no processo para sua melhoria, escolhida por
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54%, e a utilizacdo como fonte de consulta
para aprender uma nova fungdo, escolhida
por 52% dos entrevistados.

A andlise das respostas a esta quest@o pos-
sui congruéncia com as respostas & segunda
questdo e, por consequéncia, com os bene-
ficios enconfrados na  bibliografia  apresen-
tada no Referencial Teérico. Dessa forma, é
perceptivel que o mapeamento de processos
¢ avaliodo pela maioria dos usudrios como
uma prdtica bastante benéfica para o aumen-
fo da produtividade, seja pela ofimizacdo dos
processos ou pela identificagao dos gargalos,
fafores que encontram respaldo na literatura.

4.2.2 Andlise das questdes fechadas

A secdo, elaborada por meio da escala
de likert (1932), & composta por questdes
que foram pontuadas de 1 a 5 (discordo fo-
falmente a concordo fotalmente]. A primeira
questdo fechada foi sobre a percepgdo dos
usudrios quanto & eficacia da fase de ma-
peamento de processos na organizagcdo, que
é a fase em que é possivel modelar o passo
a passo das tarefas que foram detalhadas na
identificac@o dos fluxos.

A fase de mapeamento dos processos re-
cebeu 5 pontos de 11% dos enfrevistados, 4
pontos de 60%, 3 pontos de 15%, 2 pontos
de 9% dos entrevistados e 1 ponto de 5%,
gerando uma média de 3,6 pontos. Dessa
forma, podese concluir que essa fase & bem
avaliada pelos usudrios, j& que alcangou uma
média acima da mediana. E importante res-
saltar que, segundo Maranhdo e Macieira
(2004), o sucesso na implantacdo da gestdo
por processos depende da superacdo dos
obstaculos na identificagdo e modelagem do
fluxo dos processos.

Em seguida, com o objetivo de identificar se
na prdfica os processos mapeados permitiram
uma melhor execucdo das atividades, buscou-
-se investigar se o mapeamento confribui para
uma visualizacdo mais facil das tarefas.



A andlise das respostas permitiu identificar
que 72% concordam, total ou parcialmente,
que os usudrios conseguem visualizar suas ati-
vidades com mais facilidade apés o trabalho
de mapeamento. Com uma média de 4 pon-
fos, & perceptivel o bom resultado do trabalho,
dianfe desse questionamento.

Hunt (19906] defende que o mapeamento
de processos permite a redugdo de custos e
de falhas no processo e possibilita um melhor
entendimento dos mesmos para eliminar ou
simplificar aqueles que precisam de alguma
mudanga. Assim, oufro ponfo investigado nes-
te estudo foi sobre o redesenho de processos
que apresentavam farefas duplicadas ou ou-
tras falhas que demandavam mudancas para
uma execucdo mais eficiente.

Esse questionamento recebeu 5 ponfos de
20% dos usudrios, 4 ponfos de 41%, 3 pontos
de 28%, 2 pontos de 6% dos entrevistados e 1
ponto de 5% deles, resuliando em uma média
de 3,7 pontos. Considerando a disténcia po-
siiva em relagcdo & mediana, podese concluir
que esfa questdo também foi bem avalioda pe-
los elementos de contato do Programa Netuno.

E importante ressaltar que a eliminacdo de
tarefas duplicadas e afividades que ndo agre-
gam valor ao resultado final do processo sdo
beneficios apontados por diversos entrevista-
dos, quest@o corroborada pela literatura atual
sobre o assunto.

Por dltimo, a quarta quest@o buscou iden-
fificar se houve orientacdo e participacdo da
Alta Administrac@o no projeto. O objetivo prin-
cipal dessa questdo foi investigar se o trabo-
Iho apresentou alinhamento com a literatura ja
que, como defende Pradella {2013), o com-
promefimento da Alta Administracdo & funda-
mental para iniciar e implementar a gestdo de
processos.

Destaca-se dos resultados que a orientacdo
e participagdo da Alta Administrag@o recebeu
5 pontos de 31% dos entrevistados, 4 pontos

de 29%, 3 pontos de 23%, 2 pontos de 9% dos

enfrevistados e 1 ponfo de 5 %, levando a uma
média de 3,7 pontos. Dessa forma, podese
concluir que a atuagdo da Alta Administrag@o
foi bem avaliada pelos entrevistados, o que de-
monstra congruéncia com a bibliografia.

Por fim, a média geral das quatro pergun-
tas foi de 3,8 pontos, demonstrando que o tro-
balho de mapeamento de processos foi bem
desenvolvido e apresenta resultados muito
bons, segundo a percepgdo dos entrevistados.
Em resumo, uma grande vantagem percebida
foi o ofimizagdo de processos e a reducdo de
afividades duplicadas ou desnecessérias, o
que permite a canalizag@o de recursos finan-
ceiros, patrimoniais e humanos nos processos
finalisticos, reduzindo custos em atividades
que ndo sdo essenciais, como afirmaram di-
versos enfrevistados.

4.3 Avaliacdio dos resultados

Com o objefivo de investigar os efeitos da
reducdo de efetivo proposta pela equipe do
Programa Netuno para as nove OM apresen-
tadas no item 4.1, esfe estudo visou apresen-
far uma metodologia que busca possibilitar a
avaliacdo do impacto dessa proposta.

Assim, propdese a ufilizacdo do método
Diferencas em Diferencas, instrumento gue visa
comparar as diferencas de resultados ao lon-
go do tempo entre uma populag@o inscrita em
um programa, que neste caso seriam as OM
que reduziriam seu efefivo de acordo com a
proposta do Programa Netuno, e uma po-
pulag@o ndo inscrita, que seriam outras OM
(GERTLER et al., 2011).

Para a sua aplicacdo, as varidveis de
interesse s@o analisadas em varios momen-
fos no tempo, sobrefudo dados levantados
antes e apds a intervengdo. Com essas in-
formagdes, o impacto do projeto pode ser
medido comparando as mudangas ao longo
do tempo na varidvel de interesse entre o
grupo de fratamento e o grupo de confrole.
Além disso, para que essa metodologia sejo
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valida, ndo é necessdrio que os grupos de
fratamento e de confrole sejam semelhantes
enfre si em suas caracteristicas observdveis
(CAF, 2020).

Desse modo, sugere-se a aplicacdo da me-
todologia Diferencas em Diferencas utilizando
como variével de comparacdo os resultados
das OM na Inspegdo  Administrativo-Militar
(IAM). A TAM consiste em uma inspegdo perid-
dica realizada pelo Comando Imediatamente
Superior, ou por quem ele deferminar, nas OM
subordinadas, com o objefivo de avaliar @
eficiéncia, eficdcia e efetividade das acdes
organizacionais (BRASIL, 2018a). Essa fisca-
lizagdo gera um relatério composto por obser-
vacdes gerais que subsidiom a correcdo de
pontos discrepantes.

A proposta apresentada poderia ser aplica-
da da seguinte forma:

(i) realizac@o de IAM no grupo de nove OM
apresentadas no item 4.1, antes de efetuar as
reducdes de efetivo propostas;

(i) realizagdo de IAM em um grupo de outras

OM:;

(iii) caleulo do nimero de discrepéncias identifi-
cadas nas duas IAM:

(iv) implementacdo das alteracdes propostas de
reducdo de pessoal no grupo de nove OM,;

(v) nova realizag@o de |IAM nos dois grupos;
(vi) novo cdlculo do nimero de discrepancias
identificadas na segunda IAM realizada;

[vii) cdlculo da diferenca entre o nimero de
discrepancios identificadas na primeira e na
segunda IAM, nos dois grupos.

Dado que a mudanga no nimero de dis-
crepancias identificadas no grupo de confrole
representa a mudanga que o grupo de frata-
mento teria experimentado na auséncia do
programa, a segunda diferenca ¢ realizada
entre as mudancas estimadas para os dois gru-
pos, conforme serd apresentado mais adiante.

A Figura 2 apresenta um exemplo hipotético
do método, utilizando como varidvel o nimero
de discrepancias em uma IAM, a fim de facili-
far a visualizacdo de sua aplicacdo e andlise.
O ano O ¢ o ano da linha de base. No ano
1, sdo realizadas as alteragdes no grupo de
OM que fiveram os processos mapeados pela

Figura 2 - Diferencas em diferencas
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Fonte: Adaptado de Gertler et al,, 2071.
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DAM, esse grupo serd o grupo de frafamento,
enquanto ndo se realizam alteragdes no outro
grupo de OM, que serd o grupo de controle.

Observase, na Figura 2, que o nivel dos
resultados (nimero de discrepancias) no grupo
de tratamento vai de A, antes do inicio do pro-
grama, para D, apds o inicio do programa,
enquanto o resultado do grupo de controle vai
de B, antes do inicio do programa, para E,
apds o inicio do programa.

Destacase que utilizar a mudanga nos re-
sultados do grupo de controle como estimativa
para a mudanca nos resultados do trafamento
é semelhante a supor que, se o grupo de tro-
famenfo n&o fivesse passado pelas mudangas,
seus resultados teriam evoluido ao longo do
fempo seguindo a mesma tendéncia do grupo
de controle, ou seja, a evolugdo no resultado
do grupo tratamento teria passado de A para
C. Nesse sentido, a mudanga operada, caso
o frafamento surfa efeifo apds o mapeamento,
consiste em atingir as mefas de eficacia e efi-
ciéncia ao mesmo tempo que reduz o efefivo.

Em resumo, o impacto do projeto seria
computado simplesmente com a diferenca en-
fre as diferencas: Impacto: (D — A — (E — B) =>
(20 - 50) - (10 - 20) = - 20.

QOu seja, o impacto seria uma redugdo de
20 discrepancias apds o inicio do projeto, em
comparagdo ao gue se supde se ndo fivesse
passado pelo programa.

Por fim, é importante ressalfar que a meto-
dologia apresentada tem como limitacdo o
fempo, pois seria vélido que o intervalo entre
a conclus@o de cada IAM seja de pelo menos
um exercicio financeiro. No enfanto, apresen-
fase como mais uma ferramenta que objefiva
avaliar o impacto da redugdo do efetivo com o
auxilio do mapeamento de processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo empreendeu uma and-
lise sobre a implementagdo e utilizagéo do

mapeamento de processos com base em uma
amostra de Organizacdes Militares, sob as
caracteristicas enconfradas na  bibliografia,
permifindo avaliar se a sua ufilizagdo contri-
bui para a Marinha do Brasil no aumento da
eficiéncia e, consequentemente, na mitigagdo
dos efeitos da reducdo da forca de trabalho.

Para afingir o objefivo geral deste estudo,
primeiramente foi realizada uma pesquisa bi-
bliografica para investigar as caracteristicas
da ferramenta, bem como as dificuldades,
vanfagens e desvantagens de implementéra.
Em seguida, foi feifa uma andlise dos relaté-
rios elaborados pelo Programa Netuno para
identificar se hd possibilidade de reducdo de
pessoal apds o frabalho de mapeamento nas
OM. Por fim, foram realizadas cinco entrevis-
fas e um questiondrio para investigar empirica-
mente quais sGo os principais beneficios e di-
ficuldades percebidos pelos usuarios da MB.

De maneira geral, o objetivo desfe estudo
foi alcangado e identificouse que o mapeo-
mento de processos pode contribuir com a
MB na mitigacdo dos efeitos da redugdo da
forca de trabalho, pois favorece o incremento
da eficiéncia por meio do aumento da produ-
fividade devido & ofimizacdo de processos,
reducdo de tarefas duplicadas, identificacdo
de gargalos e visualizacdo mais facil e pratica
das atividades que devem ser realizadas em
determinado processo.

Nesse contexto, dentre as limitacdes en-
contradas neste estudo, destaca-se o risco da
influéncia do “fator humano” no processo auto
avaliativo, que de certa forma se tentou miti-
gar com o escalonamento na pontuagdo das
respostas e por meio do foco em maior me-
dida nas respostas coincidentes apresentadas
pelo maior nimero de usudrios.

Dessa forma, esta pesquisa espera contri-
buir para o aumento de prdticas relaciona-
das & gestdo de processos, indicando a uti-
lizagGo do mapeamento de processos como
uma excelente ferramenta para contribuir com
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o aumento da eficiéncia e produtividade, aju-
dando a minimizar os efeitos da reducdo da
forca de trabalho.

Por fim, como sugestdes para investigacdes
futuras, propde-se: (i) acompanhar a amostra
deste estudo ao longo do tempo para coletar
dados longitudinais e poder aplicar o método
de Diferencas em Diferencas; (i) ampliar o nd-
mero de elementos de confato do Programa
Netuno entrevistados; e (iii) realizar um estudo
para avaliar se existem novas mefodologias
que possam ser aplicadas em complemento
ao mapeamento de processos.
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