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UM ESTUDO SOBRE A PRESTACAO DE
CONTAS DA GESTORIA DE EXECUCAOQ
FINANCEIRA DE FORMA DIGITAL:
BENEFICIOS E PRINCIPAIS GARGALOS
PARA SUA IMPLEMENTACAO

Resumo: 0 presente arfigo fem como propdsito identificar os beneficios que uma prestacdo de contas de execucdo financeira, fotalmente em
meio digital, trard para a Marinha do Brasil. Além disso, este estudo apontou quais os gargalos enfrentados hoje na implementagdo das prestacges
de confas digitais. Nesse viés, realizou-se um estudo de caso no Centro Logistico de Material da Marinha. Os dados foram levantados por meio de
entrevistas semiestruturadas e questiondrios realizados com militares envolvidos na elaboragdo da prestactio de contas da gestoria de execucto
financeira. A inferpretagto realizada nos dados obtidos foi de cunho qualitativo. A andlise, dividida em categorias, foi baseada na Estratégia Na-
cional de Transformacdo Digital. Para definicdio dos beneficios, foram estabelecidos como critério os pontos que melhoram a vida do usudrio que
participa da comprovagdo, baseado em uma filosofia Design Thinking, na qual considera beneficio para uma instituigdo quando se gera melhorias
o processo para o usudrio do processo.

Palavras-chave: Digitalizacio de Processos. Governo Digital. Transformacio Digital.

Para todas as organizagdes, a transformo-

1 INTRODUCAO
A explosio de novos modelos de ne ¢do digital convida suas liderangas a repensar
gocios impulsionada pelas Tecnologios da SUQ VIsao, seu posm:~|on0ment.o, suas operar
Informagdio e Comunicacéo (TIC), a dispersdo ¢oes e todas as relacdes dos diversos stakehol-
geogrdfica da produgdo e as midias sociais

estdo desafiando a maneira como os gover

ders de suas cadeias de geragdo de valor

(HENRIETTE et al., 2015).

nos operam e, acima de tudo, como s@o per-
cebidos (UNIAO EUROPEIA, 2013).

Diante das novas fecnologias, 67% das or-
ganizagdes governamentais estdo buscando a
fransformacdo digital, com o infuito de enfre-
gar produfos ou servicos digitais completamen-
fe novos ou a criacdo de novos modelos na

enfrega de valor (LACHECA, 2018).

Para Brognoli e Ferenhof (2018, as frans-
formacdes causadas pela disseminacdo das
TIC geraram na administrag@o piblica pres-
sdo da sociedade para a incorporagdo dos
recursos digifais em suas afividades, com o
intuito de melhorar seu desempenho, obrigan-
do o govemno a repensar suas esfratégias para
afender as demandas do século XXI.
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Por consequéncia, ocorre entdo a fransfor-
magdo digifal no setor publico, criando novas
formas de trabalho com as partes inferesso-
daos, consfruindo novos quadros de prestacdo
de servicos e criando novas formas de relo-
cionamento (MERGEL et al.,2019). Berman
(2012) sugere que para melhorar a prestagdo
de servigos ao cliente é preciso oferecer ino-
vacdo no modelo de negécios, sendo este o
principal entre os recursos para a era digital.

Acompanhando esta evolugé@o, a Marinha
do Brasil (MB) vem passando pela digitalizo-
¢c@o de inimeros processos administrativos,
podendo ser inferpretado como o kick-off para
a fransformacdo digital (ALMEIDA, 2019).
Essa transformacdo vem sendo norteada pelo
Plano de Transformacdo Digital voltado para
0s servicos administrativos da MB (PTDS-MB).

Neste prumo, dada a relevéncia do fema
para a Forca, a Secretaria-Geral da Marinha
(SGM), érgéo que exerce a fungdo normati-
zadora sobre as gesforias que a MB possui,
apresenta em seu Plano de Direcdo Seforial
— 2022 a Acdo de Direcdo Setorial nimero
quatro definida como:

ADS 4 - Aprimorar a gestdo documental
em fodas as fases: produgdo, utilizagdo e
destinagcéo. DescricGo: Promover uma ges-
tdo eficaz da informagcdo, em um ambiente
tecnolégico adequado e controlado. Além
disso, atender ao atual arcabouco legal,
no que fange & produgdo documental na
Administragdo Piblica, e garantir a guarda,
a preservagdo e o acesso por longo prazo
de documentos digitais infegros, auténticos e
configveis. Prazo: DEZ 2024, Responsavel:
Diretoria de  Administracdo da Marinha.

(BRASIL, 2021, p. 14)

Nesfe contexio, o presente estudo define
como problema de pesquisa a seguinte ques-
iGo: Como a realizacdo da prestacdo de con-
tas da CGestoria de Execucdo Financeira de
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forma digital beneficia a Marinha do Brasil
(MB) e quais os principais gargalos para sua
implantagdo?

Para buscar a resposta da indagagdo su-
pracitada, o objetivo principal deste estudo
¢ identificar os beneficios que a realizacéo
de uma prestacdo de contas da Gestoria de
Execucdo Financeira em meio digital trou-
xe para o Centro logistico de Material da
Marinha (ClogMat] e quais os principais
gargalos enfrentados  pela  Organizagdo
Militar (OM).

A fim de subsidiar o alcance do objetivo
geral, este estudo pretende alcancar os seguin-
fes objetivos intermedidrios: (i) Identificar como
funciona a sistemdtica de prestacdo digital
existente no ClogMat; (i) Identificor a pers-
pectiva do usudrio que redliza Prestag@o de
Contas de Execucdo Financeira de forma fisi-
ca; (iii) Identificar quais os beneficios gerados
pela digitalizagdo do processo no ClogMat;
e [iv) ldentificar quais os principais gargalos
existentes na prestagdo de contas da Gestoria
de Execugdo Financeira do ClogMat.

Diante do exposto, este arfigo estd organi-
zado em cinco se¢des. Iniciando pela infrodu-
¢do, j& apresentada, segue-se para o segundo
topico, onde se encontra o fundamento fedrico
que estabeleceu os pilares desta pesquisa. A
ferceira secdo detalha a mefodologia aplico-
da no decorrer do estudo. Na quarta parte,
apresenta-se a andlise dos resultados obtidos.
Na quinta e Gltima se¢do, fazse as considera-
¢des finais e a conclusdo da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transformagéio digital

Como realizar uma fransformagdo digital?
Segundo Albertini (2021), um bom comego é
enfender o que ela significa. A transformagdo
digital pode ser considerada como a aplico-
¢@o de inovagdo digital para realizar algo
novo, diferente e melhor, gerando valor para
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a sociedade e para as empresas (ALBERTINI,
2021).

David Rogers (2016), professor de esfra-
tégias digitais na Columbia Business School,
ressalfa que as tecnologias digitais mudaram
a forma como nos conectamos e geramos vo-
lor. O autor delineia o processo de transfor-
magdo digital com base em cinco dominios
estratégicos: clienfes, competicdo, dados, ino-
vacdo e valor.

Realizando um paralelo com  Albertini
(2021), dentro de inovagdo, percebese a
fransformacdo digital em aspectos como: pro-
cesso, produto, servico, modelo de negécio
e relacionamento interno, externo e social.
Neste estudo, ser@o abordados aspectos rela-
cionados ao processo.

A ftransformagdo de processos baseiase
no emprego das novas fecnologias com a fi-
nalidade de modificar ou criar novos modelos
de negécios, redefinindo a forma de trabalhar
em uma organizacdo (TADEU et al., 2018).
Ha hoje uma transicdo dos processos e pro-
cedimentos administrativos fisicos para os ele-
frénicos, reduzindo o uso de recursos, como
papel, pessoas e tempo a quem os utiliza, in-
clusive para a Administrag@o Piblica (NEVES;
HEY, 2018).

2.2 Governo digital

Antes mesmo do advento da ideia de gover-
no digifal, fazse necessario o entendimento de
governo elefrénico. Iniciativa desencadeada no
decorrer dos anos 90 e instaurada no progro-
ma da sociedade da informacdo de dezembro
de 1999, o govemno eletrénico surgiv com o
intuito de criar um modelo para as atividades
relacionadas & TIC (DE SOUZA, 2021). De
uma maneira precisa, Viana (2021, p. 6) de-
fine que "no seu senfido mais resfrito, o gover-
no elefrénico reside no uso das Tecnologias da
Informagdo — TICs pelos governos”.

No entanto, sua instituicGo s aconfeceu
em 2000, afravés de um grupo formado por

representantes  de fodos os  Ministérios do
Governo Federal, com a finalidade de observar
as propostas e analisar as mefas para os proxi-
mos anos, sendo regulamentado por Decreto
em O3 de abril de 2000 (BRASIL, 2000).

Entrefanto, Ask ef al. (2008) ensinam que o
papel do govemo eletrdnico ndo é apenas des-
burocratizar as rofinas poblicas com o auxilio
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TICs), mas também influenciar o maior envolvi-
mento do cidad@o na gestdo publica, levando-
-0 a ser mais participativo e cooperativo com a
gestdo do pafriménio piblico.

Ainda neste diapasdo, podese destacar
que a mera aplicagdo de tecnologia ndo é
capaz de promover a fransformacdo digital.
Daltro et al. (2021), ao citarem aufores como
Berger (2014), Keane (2000) e Stief (2016),
afirmam que a chave para a fronsformagdo
digital vai além da tecnologia. De forma com-
plementar, Haffke (2017) afirma que o fend-
meno pode ser traduzido como uma oportuni-
dade para a melhoria dos fluxos processuais
afravés do uso do aparato tecnoldgico.

Desta forma, a Organisation for Economic
Co-Operation and Development (OECD) lan-
cou, em 2018, um novo framework, cujo ob-
jetivo é destacar a necessidade de migracdo
do conceito de governo eletrénico para o
conceito de govemno digital, afravés de um
processo de transformacdo digital visto a par-
tir de dimensdes que se referem a seis mudan-
cas de foco: de uma administracdo centrada
no usudrio para uma administracdo orientada
para o usudrio, da formulacdo de politicas
publicas e prestacdo de servigos reativa para
a proativa, de um govemno centrado em in-
formagdes para um sefor piblico movido a
dados, da digitalizagdo dos processos exis-
fentes para digital por design, do governo
como provedor de servicos ao governo como
plataforma para cocriagdo de valor publico
e do direito de acesso as informagdes para
aberto por padréo.
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Além disso, o govermno digital evoluiu da
abordagem de preocupagdes internas, incluin-
do questdes tecnoldgicas e operacionais, para
preocupacdes externas, incluindo questdes ins-

fitucionais e politicas JANOWSKI, 2014).

2.3 Digitalizagdo de processos

Parviainen et al. (2017) destaca que a di-
gitalizagéo & uma imporfante parte da trans-
formacao digital. O aufor a identifica como
uma das principais tendéncias que mudardo
a sociedade e os negécios no futuro préximo,
gerando beneficios potenciais altos, uma vez
que, com a digitalizacdo de processos, os
custos podem ser reduzidos em até 90% e os
tempos de resposta melhorados.

Conforme apontado por Souza (2021), o
setor publico brasileiro tem apresentado avan-
cos substanciais nas Ultimas décadas, inte-
grando progressivamente as tecnologias digi-
fais para melhorar a eficiéncia e agilidade de
seus processos infernos.

Assim como as informagdes digitalizadas
podem ser armozenadas e manipuladas por
sislemas composfos de muitos materiais dife-
rentes, diferentes tipos de dados podem ser di-
gitalizados (BRENNEN; KREIS, 2016). Desta
forma, Gouveia aponta (2004) que teremos
os processos fotalmente digitalizados em de-
frimenfo aos realizados por meios ndo compu-
facionais, como nos casos em que ¢ utilizado
um tratamento mais tradicional de circulagdo
de documentos em papel.

Segundo Jasmim (2016), dentro do con-
texto da informagdo digitalizada, é importan-
fe esclarecer que essa informagdo registrada
digitalmente ndo pode ser interpretada dire-
famente pelo ser humano sem o uso de equi-
pamentos, como o computador. Desta forma,
conforme aponta Tadeu et al. {2018), uma
dos barreiras que um érgdo enfrenfa na digi-
falizagdo de seus processos ¢ a necessidade
de investimenfo, uma vez que uma maturidade
digital minima ¢ exigida para fal.
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Por fim, Janowski (2015] alerta que a digitc-
lizagdo, em principio, ndo envolve redesenhar,
melhorar ou de qualquer forma alterar proces-
s0s, servicos ou praficas existentes, mas apenas
digitalizar e automatizar o que & existe e dis-
ponibilizar os resultados para os mesmos sta-
keholders e clientes. O autor afirma ainda que
se um processo era ineficiente antes da digitali-
zagdo, ele provavelmente permanecerd.

2.4 Prestacdio de contas da gestoria de
execucdo financeira

Para compreender o papel da comprova-
¢do de execucdo financeira na MB, é primor-
dial o entendimento prévio de alguns conceitos
de orcamento piblico. Toda despesa publica,
para sua aplicagdo, passa por frés estagios
bem definidos e obrigatérios: empenho, liqui-
dacdo e pagamento (BRASIL, 1964).

Detalhes sobre cada estagio encontram-se
presentes na lei n® 4.320, de 1964, porém,
as apresentagoes de suos definicdes sdo im-
porfantes para o entendimento desfe estudo.
Segundo a referida lei, o empenho de despe-
sa € o ato emanado de autoridade competen-
fe que cria para o Estado obrigagéo de po-
gamento pendente ou ndo de implemento de
condicdo, e dele serd extraido um documento
denominado “nota de empenho” que carrega
informagdes sobre este compromisso.

Ainda de acordo com a lei n° 4.320, a -
quidacdo é definida pela verificacdo do direito
adquirido pelo credor tendo por base os fitulos
e documentos comprobatérios do  respectivo
crédito, sendo eles: confrato, ajuste ou acordo
respectivo; a nofa de empenho; comprovantes
da entrega de material ou da prestacdo efefiva
do servico. Somente apés a conclusdo formal
desta efapa que a administracdo piblica pode-
4 efefuar o pagamento ao fornecedor.

Entrando no ambito da Marinha, o ins
frumento que define os procedimentos  so-
bre o fema é a SGM-301-Normas sobre

Administracdo Financeira e Contabilidade.
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Nela est@o contidos detalhes sobre os pro-
cedimentos atinentes a cada estagio da exe-
cucdo da despesa, além da definicdo exata
sobre a Gestoria de Execucdo Financeira, que
“compreende as afividades referentes ao pro-
cesso normal de aplicacdo dos recursos orco-
mentarios”. Na mesma norma é definido que
o responsével por esta Gestoria é o Agente
Financeiro da OM.

Em meio as afividades mencionadas, surge
& figura da Prestag@o de Contas da Cestoria de
Execucdo Financeira. Por forca da SGM401,
ela é composta por uma série de documentos,
que sdo impressos e arquivados na OM, por
um periodo de dez anos, de forma fisica e ele-
fronicamente/digitalmente (BRASIL, 2014).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo possui cardter qualitati-
vo, uma vez que teve o ambiente como fon-
te direfa dos dados e um trabalho intenso de
campo (PRODANOV; FREITAS, 2013). Além
disso, conforme Gil (2008), uma andlise quo-
litativa utilizase a categorizagdo para andli-
se dos dados coletados e obtencdo de ideias
mais abrangentes sobre os mesmos, conforme
foi realizado no presente artigo.

Para a classificacdo desta pesquisa, foi ado-
fada a exposta por Prodanov e Freitas (2013
que qualifica um estudo em frés categorias: quan-
fo & natureza, oo objefo e ao procedimento.

Quanfo & nafureza, classificarse como uma
pesquisa aplicada. Conforme o problema de
pesquisa buscou identificar os beneficios e os
gargalos de uma prestacdo de confas digital,
sendo assim, objetiva gerar conhecimentos para
aplicagdo prdtica dirigidos & solugdo de proble-
mas especificos (PRODANQV; FREITAS, 2013).

Do ponto de vista de seus objetos, o estu-
do em questdo terd natureza descritiva, pois
afravés da percepgdo dos militares envolvidos
no processo de comprovag@o de execu¢do

financeira e na temdtica de transformacdo
digital na MB, visa identificar padrdes, rela-
¢des e causas que podem ser categorizados
para identificar os beneficios gerados da nova
prdtica e os gargalos enfrenfados no processo
(GIL, 2002).

A estratégia adofada nesfa pesquisa foi &
realizacdo de um estudo de caso elaborado
conforme as definicdes de Yin (2001). Nesta
fase, teve como unidade de andlise a presfacdo
de contas de execucdo financeira dentro do
contexto do ClogMat. Além disso, estipulouse
como quesido de estudo o problema de pesqui-
sa apontado na primeira secdo deste trabalho.

3.2 Delimitagdo da pesquisa

A presente pesquisa foca no processo de
prestacdo de confas, desta forma, ndo visa
elencar as necessidades de alteracdo das
normas reguladoras sobre a prestacdo de
confas de execugdo financeira, tampouco os
impactos causados pela digitalizagao de com-
provagdes de outras gesforias, uma vez que
cada uma possui particularidades que pode-
rdo gerar comportamentos distintos perante @
digitalizacao.

A implementacdo de uma comprovagdo
em meio digital possui cardter experimental,
e o ClogMat foi definido como a OM-piloto
para sua realizacdo iniciado em maio de
2020. Com o fim da fase de teste, espera-se
a definicdo de um modelo estrutural e tecnolé-
gico para ser replicado na MB como um todo.

Neste sentido, o estudo contou com dados
extraidos de militares que servem em apenas
uma OM, tornando uma limitag&o no que tan-
ge a diversificacdo de informagdes.

Outra delimitagdo é o perfodo das infor
magdes. Uma vez que analisa dados de um
projeto piloto relativamente recente, uma andli-
se quantifafiva ficou inviavel, tendo em vista o
pouco histérico de indicadores decorrente da
forma gradual que a OM e suas centralizadas
adaptaram-se ao fema.
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3.3 Estudo de caso
O estudo de caso é definido por Yin (2001.

p. 32) "como uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporéneo dentro
de seu confexto da vida real, especialmente
quando os limites enfre o fendmeno e o con-
fexto n&o esf@o cloramente definidos.” Sendo
assim, o autor ainda ponfua que esta estratégia
de pesquisa pode ser usada quando delibero-
damente lidase com condicdes contextuais, ten-
do como premissa que elas sGo alfamente perti-
nentes ao fendmeno estudado (YIN, 2001).
Neste sentido, a prestagdo de contas de
execucdo financeira foi estudada denfro do
ClogMat, uma vez que a OM, conforme docu-
menfo inferno da Forga, foi definida como proje-
fo piloto para a digitalizagdo de seus processos.
Ainda alinhado com o autor, a investigacdo
presente em um estudo de caso enfrenta uma si-
tuagdo tecnicamente Unica, que para atingir os
resultados, baseia-se em vdrias fontes de evidén-
cias. Desta forma, o presente estudo contou com
diferentes formas de coletas de dados, buscando
uma conversdo em um Unico ponfo (YIN, 2001).
Quanto & classificacdo, o estudo é defi-
nido como estudo de caso Unico, uma vez
que, por se frafar de procedimento recente,
ndo existem outras fontes de coleta das infor-
magdes prdficas sobre o objefo em andlise.
Porfanto, possui caracteristica inacessivel a
investigagdo cientifica, tornando-o um caso

revelador (YIN, 2001).
3.4 Coleta de dados

Com foco no primeiro e terceiro obijefivo es-
pecifico deste estudo, foram realizadas entrevis-
fas semiesfruturadas para a coleta de informo-
¢oes (PRODANOV; FREITAS, 2013). Segundo
Gil (2002), uma entrevista s6 é validada apds
a realizagdo de préteste, desta forma, foram
enfrevistados frés militares que j& exerceram a
funcao de Agente Financeiro, sendo verificada
a necessidade de alferacdo de trés perguntas
por conta da dificuldade de compreensao.
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Com o intuito de colher o maximo de in-
formacdes sobre o tema, trés categorias dife-
rentes de entrevistas foram aplicadas: Agente
Financeiro do ClogMat [Apéndice A), Oficiais
que servem no ClogMat (Apéndice BJ, e ofi-
ciais superiores componentes do Laboratorio
de Inovagdo da DAIM (Apéndice C.

Conforme apresentado por Sano  apud
Head et al. (2020), os laboratérios de inova-
¢do sdo estruturas que fazem parte da adminis-
fracdo piblica, em geral possuem uma equipe
e esfrutura préprias voltadas para fomentar @
criatividade e a experimentagcdo, bem como
atuam no infuito de desenvolver inovacdes
para melhorar os servigos publicos e lidar com
problemas complexos.

Desta forma, o Laboratério de Inovacdo da
DAdM tem como uma de suas agendas a di-
gitalizagdo de processos administrativos que
a MB realiza, conforme apontado nas entre-
vistas. Os Oficiais entrevistados do laboraté-
rio est@o envolvidos ha pelo menos dois anos
com o fema: transformagdo digital na MB.

As entrevistas com os Oficiais que servem
no ClogMat foram motivadas pela experién-
cia vivenciada com o processo digital, o que
possibilitou uma comparagéo com as OM que
serviram anteriormente. Os militares entrevisto-
dos possuiam perfil, conforme Quadro 1.

Alinhado com o segundo obijetivo especifico
deste frabalho, foi elaborado um questiondrio e
enviado para militares envolvidos na confeccdo
da prestacdo de confas de execucdo financeira
em meio fisico e que compartilham a caracte-
ristica de OM centralizadora com o ClogMat.

Para sua melhor aplicagdo, foi realizado
um préteste com dez militares que j& exerce-
ram a funcdo de Agente Financeiro com o ob-
jetivo de identificar possiveis inadequagdes do
instrumento de coleta de dados (GIL, 2008).
Apds o préteste, foi alterada uma quesi@o
aberta que possuia compreensdo ambigua
com base no retomo dos respondentes.
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Quadro 1 — Perfil dos militares entrevistados

Identificacdio Posto Fungéio Tempo de Forca (anos)
E1 Capitdo de Mar e Guerra (IM) Diretor 30
E? Capitdo de Corveta (IM) Encarregado da Divisdo do Programa Netuno 21
E3 Capitdo de Corveta (IM) Encarregado da Secdo de Consultoria do Programa Netuno 21
E4 Capitdo-Tenente (IM) Encarregado da Divisdo de Financas 6
E5 Capitdo-Tenente (IM) Chefe do Departamento de Obtencdo 8
E6 Capitdio-Tenente (IM) Ajudante do Departamento de Obtencdo 11
E7 Capito-Tenente (IM) Encarregado da Divisdo de Licitagdo 14
E8 Primeiro-Tenente (IM) Encarregado da Divisdo de Financas 6
E9 Primeiro-Tenente (IM) Ajudante da Divisdo de Financas 4

Fonte: Elaborada pelo autor.

O questiondrio foi composfo por seis per
gunfas aberfas e igual quantidade de fecho-
das. Ele foi enviado, por meio da plataforma
Google Forms, para 50 militares, ficando
disponivel para resposta pelo periodo de dez
dias, obtendo o total de 20 respondentes.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

4.1 O Centro Logistico de Material da
Marinha

O Centro logistico do Material da Marinha,
com sede no Rio de Janeiro — RJ, foi criado
pela Portaria n® 15/MB, de 10 de janeiro de
2020, dlterada pela Porfaria n® 260/MB, de
20 de agosfo de 2020 (BRASIL, 2022).

Como sua principal funcdo, o ClogMat cen-
fraliza as gestorias de Execucdo Financeira,
Pagamento de Pessoal, Pagamentos Imediatos,
Obtencdo, servicos administrativos de Pessoal
e Transporfe das Organizagdes Militares do
Setor do Material situadas no Edificio Bardo
de Lladdrio (EdBL).

Em seu Plano Esfratégico Organizacional
[PEQ)', estd definido como objefivo  estratégi-
co: "OE2 — Aumenfar a eficiéncia na Gestdo

Administrativa das OM do EdBL". Neste senti-
do, para que possa atingir fal objetivo, esfipulou
como uma de suas premissas a digitalizagdo de
documentos e informatizagdo de processos.

Por sua caracterfstica, este Centro foi sele-
cionado, pela DAdM, para ser o projeto pilo-
to na digitalizagé@o das gestorias. Além disso,
por se trafar de uma OM que foi esfruturada
com a premissa de digitalizagéo de docu-
mentos e processos, ele serd o caso estudado
para afingir o objetivo geral deste trabalho.

Dentre os departamentos presenfes na
OM, encontrase o Departamento de Financas
(ClogMat10), responsavel por desempenhar
as atividades relativas a Gestoria de Execucao
Financeira de sua prépriac OM e das centrali-
zadas. Dentre as afividades principais deste
Departamento, as envolvidas com a prestacdo
de confas s@o: emissdo de nofa de empenho,
liquidag@o e pagamento das notas de empe-
nho e montagem da prestagdo de contas.

4.2 Prestacdio da execucdo financeira
no ClogMat

Visando atingir o primeiro objefivo  es-
pecffico, foi realizada uma enfrevista com a
Agente Financeiro do ClogMat. Desta forma,
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a cinemdtica defolhada sobre como o proces-
SO ocorre hoie, baseia-se nas informacdes co-
letadas na entrevista e observacdes realizadas
pelo autor.

Para uma melhor compreens@o sobre os
framites executados, serdo apresentados dois
procedimentos prévios & elaboragdo da pres-
tacdo de confas. Cada efapa serd apresen-
fada por meio de fluxogramas simplificados
elaborados no software Bizagi Modeler.

O primeiro procedimento é a emissdo da
nofa de empenho demonstrada na Figura 1.
Um ponto de destaque é a realizagdo desta
etapa exclusivamente em meio digital.

A principal ferramenta utilizada € o Sistema
de Gerenciamento de Documentos Elefrénicos
da Marinha (SIGDEM) na versdo 2.0.6.0, ain-
do em fase de teste no ClogMat e na DAdM.
Esta ferramenta, ufilizada para trémites infer-
nos de documento, tem como uma de suas re-
gras de negécio a possibilidade de assinatura
de documentos de forma digital durante todas
as efapas do processo.

Para efetuar a assinatura, faz-se necessd-
rio o uso do certificado digital emitido por

qualquer  Autoridade  Certificadora  cadas-
frada na Infraestrutura de Chaves Pdblicas
Brasileira (ICP-Brasil), o que garante validade
juridica do ato (BRASIL, 2022).

A segunda etapa (Figura 2) frata do pago-
mento das Notas de Empenho. Aqui, verifica-
-se um grande gargalo que obriga a adogdo
de um procedimento hibrido, ocorrendo de
forma fisica e digital.

Tendo em vista que muitos militares ainda
ndo possuem o cerfificado ICP-Brasil, muitas
nofas fiscais chegam ao ClogMat de forma
fisica, framitom pelos responsaveis para sua
assinatura e, por fim, sdo digitalizadas para
tramitacGo no SIGDEM 2.0.6.0.

A 0ltima etapa (Figura 3) para a elaboragdo
do prestacdo de contas de maneira digifal
¢ a efefiva organizagdo dos documentos
necessarios utilizandose da nova versdo
do SiIGDEM.

Nesta efapa, ocorrida em ambiente total-
menfe digital, percebese oufra funcionalida-
de do sistema que permite a criagdo de do-
cumentos do tipo ‘Processo’. Nele, é possivel
realizar a juntada de expedientes de modo

Figura 1 = Processo de emissdo de nota de empenho

. Anexar
Criar um
Emitir Empenhos expediente no Soi?&:”;:éus
SiIGDEM 2.0.6.0
anexos

Recebida SOLEMP
com Anexos

Operador SIAFI

Conferir e assinar
empenho no SIAFI
de forma digital

Documentos Tramitados
pelo SIGDEM

Agente Financeiro

Confere
documentos

Emissdo Nota de Empenho
Agente Fiscal

Confere documentos e
assina o empenho no
SIAFI de forma digital

Ordenador de Despesas

Fonts: Flaborado pelo autor (2022).
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Figura 2 = Processo de pagamento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Figura 3 = Processo de montagem da prestaciio de contas

Realizar a
juntada dos
expedientes
relativos aos

documentos das
etapas de
empenho/paga
mento

Assinar os expedientes
digitalmente pelo Agente Criar documento
Fiscal/Financeiro, tipo Processo no
Ordenador de Despesas SIGDEM 2.0.6.0
e Relator.

Tramitar
digitalmente o
processo pelo
SiGDEM para o
Agente Fiscal

Anexar
expedientes
assinados ao

Processo criado

Tramitar para o
Ordenador de Despesas
aprovar e assinar
digitalmente.

Criar Despacho
aprovando a
comprovagao.

Montagem da Prestacdo de Contas
ClogMat

Fonte: Flaborado pelo autor (2022).
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que dé origem & prestacdo de confas confor-
me preconizado na SGM-301.

Com o detalhamento dos procedimentos,
destacase que a prestacdo de contas em
meio digital encontra suporte em dois requisi-
fos fundamentais: a necessidade dos militares
envolvidos de terem o certificado ICP-Brasil

e das OM estarem com a nova versdo do
SiIGDEM 2.0.6.0.

4.3 Escolha de varidveis e categorias
de andlise

Conforme abordado anteriormente, motivar-
do em afingir o segundo obijefivo especifico
deste trabalho, foi elaborado um questiondrio e
enviado as OM que realizam comprovacdo em
meio fisico. Desta forma, foi possivel identificar
qual a perspectiva do usudrio quanto aos be-
neficios que uma prestacdo digital pode gerar.

Para sua elaboracdo, baseouse em uma
abordagem desing thinking, onde se procura
realizar a explorag@o centrada no ser huma-
no, usudrio, e sua importéncia para atingir a
inovacdo, gerando assim, beneficios ao pro-
cesso (BROWV, 2020).

Uma abordagem design thinking requer que
a administracdo se aprofunde no enfendimento
das condicoes, situacdes e necessidades dos
usudrios, esforcandose para ver o mundo nos
olhos deles. Digitalizar o processo apenas por
digitalizar ndo deve ser sua motivacdo e sim
seu usudrio (BASON:; AUSTIN, 2019).

Segundo Brow (2022), ao identificar os
anseios gerados pelos usudrios e inclutlos na
estruturag@o de novos processos, gera-se mais
beneficios para a insfituicdo. O autor destaca
que dlterar algum processo ndo significa que
foi melhorado, deve-se observar qual melhoria
ele gerou para o usudrio daquele servigo.

Quando perguntados sobre quais os bene-
ficios esperados caso o processo da presfo-
¢@o ocorresse de maneira digital, observam-se
0s seguinfes apontamentos:
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Tabela 1 — Principais apontamentos do questiondrio

Apontamento Frequéncia nas respostas
(eleridade no processo 78%
Economia de papel 36%
Rostreabilidade das notas fiscais 21%
Economia de espaco fisico 10%

Fonte: Haborado pelo autor

Ainda neste confexfo, ao serem pergunto-
dos sobre desvantagens esperadas com a
digitalizacdo, 5% afirmaram n&o identificar
desvantagens sobre o procedimento, entretan-
fo, aponfamentos relevantes sobre a necessi-
dode da emissdo do cerfificado para a assi-
natura servem de alerta para possiveis riscos
na conducdo do processo.

Outro aspecto aponfado pelos militares &
a necessidade de ampliacdo dos servidores
de dados da OM. Alguns respondentes acre-
ditam que a grande quantidade de dados
poderd inviabilizar a realizacdo de processos
digitais na MB.

Desta maneira, com foco nos militares
envolvidos na comprovagdo de execugdo
financeira, seus apontamentos foram  defini-
dos como variéaveis de andlise. Segundo Gil
(2002), a escolha de varidveis auxilia o pes-
quisador a conferir precisGo nos enunciados
cientfficos.

Quadro 2 — Varidveis de andlise

Varidveis

Celeridade no processo

Economia de papel

Rastreabilidade das notas fiscais

Fconomia de espaco fisico

(apacidade dos servidores de dados

Assinatura Eletrdnica

Fonte: Flaborado pelo autor.
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A andlise de cada varidvel foi realizada
dentro de categorias definidas com base na
Estratégia Brasileira de Transformagao Digital
(E-Digital), documento que busca coordenar as
diversas iniciativas governamentais ligadas ao
tema (BRASIL, 2018).

Presente no E-Digital, estdo os eixos nos
quais o documento foi pautado. Os eixos
de transformagdo digital proporcionardo
ganhos para todos os cidad@os, enquanto
os eixos habilitadores fornecerdo a base
para viabilizar a transformacdo  digital

(BRASIL, 2018).

Desta forma, as andlises ser@o feitas em
quatro categorias adaptadas dos eixos  ho-
bilitadores: Infraestrutura e acesso as TICs:
Pesquisa, Desenvolvimento e  Inovagdo;
Confianga e Cultura no Ambiente Digital. As
categorias  selecionadas  foram  adaptadas
conforme observagdes do autor quanto & relo-
¢do do eixo com o processo de prestagdo de
confas e as entrevistas aplicadas.

Dentro de cada categoria, foram analisa-
das as varidveis definidas de forma a confron-
far a experiéncia do usudrio da comprovagéo
digital com o da fisica.

Figura 4 — Eixos habilitadores da transformacéio digital

Eixos Habilitadores

Eixos de transformacdo digital

Economia baseada em dados

Um mundo de dispositivos conectados

Novos modelos de negécio

Cidadania e Governo

)
E
2
g
=4
-
g
§
£
i

N° de agbes
previstas:

ovagdo

Pesquisa, Desenvolvimento e In

N° de agdes
previstas:

Confianga no Ambiente Digital
Educagéo e Capacitacdo Profissional
Dimensao Internacional

Total de agdes:
100

Fonte: Estratégia Brasileira de Transformagdo Digital (2018).

Quadro 3 — Apontamentos por categoria

(ategoria

Apontamento

Infraestrutura e acesso ds TICs

Capacidade dos servidores de dados

Economia de papel

Celeridade no processo

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovaco

Rastreabilidade das notas fiscais

Economia de espaco fisico

Confianca e Cuftura no Ambiente Digital

Assinatura Eletronica

Fonte: Flaborado pelo autor.
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4.3.1 Infraestrutura e acesso as TICs

Esta categoria tinha como principal obijeti-
vo entender de que forma as infraestruturas de
TICS se relacionam com o tema.

Um ponto abordado pelos  entrevistados
do ClogMat ¢ a lentiddo no sistema devido
a necessidade de arquivamento de muitos pro-
cessos, algo que o servidor atual da OM néo
suporta. Neste sentido, percebe-se que ocorre
alinhamento entre a perspectiva dos usudrios
da comprovacdo fisica com o que estd ocor-
rendo com a da digital.

Para Brennen (2016), seria um erro ignorar
o fato de que a informagdo digital é armaze-
nada e comunicada por meio de configura-
¢oes de materiais fisicos. Gouveia (2014) des-
faca que ndo apenas devem ser analisados os
potenciais ganhos referentes & fransformagdo
digital, mas também, pensar os investimentos
necessdrios na drea de infraestrutura de TIC,

Albertini alerta (2021) que a pandemia
da covid-19 mostrou que grande parte das
organizagdes ndo finham esfruturas nem o
acesso necessdrio para a  transformagdo
digital, enfretanto, complementa que o in-
vestimento ativo em uma estrutura de TIC &
fundamental para sedimentar o processo de
fransformacdo digital.

Diante das argumentagdes apresentadas,
existem grandes indicios de que antes mesmo
de se iniciar a implementacdo de processos di-
gitais no @mbito da MB, é necessario a quan-
fificacdo das necessidades de infraestrutura de
TIC para operacionalizag@o desta cinemdtica.

4.3.2 Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo

Quando perguntados sobre o que acreditam
ser uma transformagdo digital, a maioria dos
enfrevistados apontou sobre a redugéo de po-
pel em seus processos. Realizando um paralelo
com o questiondrio aplicado, no qual foi per-
guntado quantas pdginas, em média, a pres-
facdo de contas da OM possui, observou-se
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valores surpreendentes como 7.000, 7.500 e
até mesmo 9.000.

Realizando uma conversdo para folhas,
ou seja, a mefade das paginas, uma com-
provac@o de 9.000 pdginas usa, anualmen-
te, 54.000 folhas. Ao consultar o Painel de
Precos do Governo Federal?, constatase que o
preco médio, pago pela administracdo pibli-
ca, em uma resma de papel é de R$ 26,00.
Sendo assim, uma prestacdo de confas des-
ta magnitude, gasta, somente de papel, R$
2.700,00 ao ano.

Nas enfrevistas, foi possivel identificar que
ocorreu uma redugdo significativa do uso do
papel para a confecgdo da comprovagao.
Além disso, a digitalizag@o atingiu outros pro-
cessos internos como pedido de férias, afa de
reunides, requerimentos de licenca ou aviso
de férias no exterior.

Segundo o entusiasta e empresdrio norte ame-
ricano Bill Gates (1995, p. 175), o papel terd
cada vez menos importancia no que tange @
disseminacdo e armazenamento de informagdo:

O papel estard conosco infinitamente, mas
sua importdncia como meio de enconfrar,
preservar e distribuir informagdo & estd di-
minuindo. [...] & medida que os documentos
ficarem mais flexiveis, mais ricos de conteu-
do de multimidia e menos presos ao papel,
as formas de colaboragdo e comunicacéo
enfre as pessoas se fornardo mais ricas
e menos amarradas ao local onde estéo
instaladas.

Outro ponto de destaque é quanto & agi-
lidade dos processos. Apontado por 78%
dos respondentes do questiondrio, fezse pre-
sente fambém nas entrevistas aos Oficiais do
ClogMat. O Agente Financeiro relatou na
enfrevista que o fempo de conferéncia dos
documentos melhorou e que observou um go-
nho ainda maior quanto & localizagdo de al
gum documento em comprovagdes anteriores.
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Onde anfes o militar tinha que procurar de
forma manual a localizacdo da nota dentro
dos processos de prestagdo de contas, hoje
este procedimento ocorre de maneira imediata
uma vez que aumentou sua rastreabilidade.
Conforme apontado por Parviainen et al.
(2017), a transformacdo causa mudancas nas
formas de trabalho pela adogdo de tecnolo-
gias digitais em uma organizagdo ou em seu
ambiente de operagdo, promovendo agilidade
nos processos e redugdo de etapas manudais.
Nenhum dos entrevistados apontou como
vantagem a economia de espago no ClogMat.
Ao analisar o motivo, percebese que por se fro-
tar de uma OM criada em 2020, ela ainda
ndo possui grande volume de processos arqui-
vados. Sendo assim, tal variavel ficou impossi-
bilitoda de ser confirmada nas entrevisfas.

4.3.3 Confianga e cultura no ambiente digital

Nesfa categoria, pode-se perceber a existén-
cias de receios quanto ao uso das ferramentas
digifais. Quando perguntados sobre as van-
tagens da digitalizagdo do processo, alguns
entrevistados e respondentes apontaram  fatos
como: "erros/falhas do sistema que podem pre-
judicar os arquivos”; “serd que vai ficar guarda-
do digifalmente ou vai dar algum fipo de erro

impossibilitando abrir daqui a uns dois anose”;
"Ha sempre o risco de perda dos documentos
caso ocorra uma falha digital”; e "Néo me sinfo
fotalmente seguro no que tange co armazencr
menfo de documentos de forma digital”.

Um caminho para assegurar a confianga
do uso das novas tecnologias que impulsio-
nom a fransformacdo digital é a demonstra-
¢do de ganho de eficiéncia nos processos,
desta forma, os usudrios acreditam que toda
mudancga serd incremental para suas vidas e
na geracdo de resultados (BROWY, 2020).

Enfretanto, enquanto existir a inseguranga
constatada, permanece um fendmeno muito
comum em ambientes de frabalho: a ideia
de que documentos existem somente quando
sdo fisicamente palpaveis, portanto, impressos
(SOUZA et al., 2004).

Esfe fipo de desconfianga gera uma relagdo
incoerente. Conforme dados obtidos na revista
O Papel, edigdo publicada em margo de 2022,
apesar da crescente evolugdo da transformogdo
digital, observarse crescimento no sefor (Figura 5).

Outro aspecto de relevante importancia
aponfado nas enfrevistas é a cultura digital.
Segundo Almeida (2019), a transformagdo
digital deve englobar, além da adogdo da
tecnologia, uma mudanga de cultura. Para

Figura 5 - Evolucdio da producdio brasileira de celulose
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Fonte: Indicadores do sefor de Arvores Plantadas — Revista O Papel.
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Monteiro (2020), ¢ fundamental que os ges-
fores publicos fenham uma cultura digital, ou
seja, uma mudanga na forma de operar o go-
verno, de entender os projetos, de posicionar
os resultados.

Segundo os entrevistados, tal fafor ndo se faz
presente na maioria dos militares envolvidos no
processo de prestagdo de confas, por vezes, po-
de-se observar até mesmo uma resisténcia quan-
fo 0o uso das novas ferramentas digitais.

Acredito que a grande dificuldade, como
em qualquer mudanga, é a resisténcia dos
atuais gestores e fiéis em conduzir o pro-
cesso de maneira diferente, abrindo méo
do “sempre foi assim” e do que |4 estdo
acostumados. (E2)

As maiores dificuldades enfrentadas dizem
respeito @ resisténcia a inovagdo. As pes-
soas ainda sGo muito resistentes as prdticas
atuais de fecnologia. No caso especifico da
comprovagdo de gestoria de material, vimos
que ndo hd dificuldades operacionais para
ele. E até bem simples fazer a prestacdo de
contas. Observamos que ganhamos tempo
e agilidade no processo e sequranca dos
dados. Além disso, hd uma resisténcia natu-
ral das pessoas a qualquer fipo de mudanga
o que nés estamos enfrentando com a de-
monstracdo de que a mudanca fraz benefi-
cios prdticos para a vida deles. (E3)

Herbert (2017) afirma que a fecnologia
ndo é a maior barreira para a fransformagdo
digital. A resisténcia ao novo e a desconfian-
¢a em suas potencialidades formam um obsta-
culo nos usudrios que retardam a transformao-
¢do como um fodo.

Segundo Brown (2020), a difusdo cen-
fralizada de ideios inovadoras deixou de ser
suficiente para os dias atuais, pois uma ideia
fransformadora, como o caso da digitalizo-
¢do de processos, precisa se difundir sozinha.
Ainda segundo o autor, fazse necessdrio que
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as organizagdes percebam os beneficios ge-
rados pela digitalizacéo para sua divulgacao
e aplicagdo fotal.

Por fim, destacase o aponfamento de
Monteiro (2020, p. 2), atual Secrefdrio de
Governo Digital do Ministério da Economia:

A transformagéo digital exige, em primeiro
lugar, uma mentalidade digital nos gestores
publicos, em especial os executivos de alio
escaldo. Para isso, nés estamos fazendo um
trabalho constante de convencimento e es-
clarecimento de quais sGo os beneficios do
negdcio, o que o governo e o que o cida-
ddo fem a ganhar por meio da fransforma-
¢do digital.

4.3.4 O gargalo da assinatura ICP-BRASIL

Ao analisar as entrevistas com os Oficiais
do Loboratério de Inovagdo, fica evidente que
a MB, norteada pela DAM, estd convergin-
do para o uso cada vez maior de documentos
assinados de forma digital.

A Direforia de Administragcéo j& expediv a
Circular N° 2/2022 — Uso de assinaturas
eletrénicas no SIGDEM, disponivel na pd-
gina da infranet da DAdM. Essa circular
contém as aplicagdes e circunsténcias em
que deverdo ser adofadas. Além disso, o
proprio SIGDEM evoluiu na sua versGo 6.0
para que pudesse possibilitar o frémite de
processos elefrénicos e assinatura por login
e senha (cadastral) e assinatura com o token
com certificacéo do ICP-Brasil. (E2)

A assinatura de documentos de forma dr
gital j& é uma realidade com o novo sis-
tema SIGDEM. As iniciativas vao desde
a criagdo de um portal para o sistema no
site da DAJM até a divulgacéo em Bono e
incentivo as pessoas a ulilizarem essa nova
forma. A op¢do da marinha sempre é pela
modernizagdo. A assinatura ICP-Brasil j& é
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uma realidade e é a opgdo escolhida pela

Marinha. (E3)

As assinaturas e os certificados digitais ser-
vem para agregar confianga e seguranga as
comunicagdes e negodcios veiculados em am-
biente virtual (MENKE, 2003).

Apesar do SIGDEM 2.0.6.0 possuir a op-
¢@o de uma assinatura digital sem o uso do
certificado ICP-Brasil, este tipo de assinatura
ndo possui efeitos legais e impossibilita a com-
provagdo de qualquer afo perante pessoa ju-
ridica de direito publico, desta forma somente
a assinatura por meio de um certificado ICP-
Brasil possui validade juridica (BRASIL, 2020).

No documento interno  SGM-105 -
Normas sobre Documentacdo Administracdo
e Arquivamento da Marinha, apontase que
a justificativa pelo uso das assinaturas pro-
duzidas com o uso do ICP-Brasil é por ferem
validade juridica incontestavel. A norma com-
plementa que embora os documentos digitais
produzidos sem os critérios ICP-Brasil possam
ser apresentados como prova, estes poderdo
ser contestados pela parte confréria, em caso
de liigio.

Hoje na MB, a emissdo de certificados
é realizada por diversas OM vinculadas &
Autoridade  Certificadora  da  Defesa  (AC
Defesa) 2. Uma das OM que redliza esfe fipo
de servico é o Servico de Identificacdo da
Marinha (SIM|, onde sGo emitidas também as
identidades de fodos os militares.

Adicionalmente, nas instrugdes presentes na
pagina da AC Defesa, é possivel verificar que
o armazenamento do certificado pode ser feito
nas identidades que possuem chip. Tal medida
reduz o custo da emissdo dos certificados, uma
vez que ndo se faz necessario a entrega de um
dispositivo ao usudrio para armazenélo.

O documento que normatiza sobre a emis-
sdo do certificado na MB é o DCTIMARINST
N° 31-05. Nele é apresentado quais militares
poderdo emitir o certificado.

Os cerfificados digitais do tipo A3 serdo
emifidos para Almirantes, Titulares de OM
e agentes administrativos que necessitem de
cerfificados para aufenticagdo nos sistemas
da Administracéo Publica Federal (APF),
como Ordenadores de Despesa, Agentes
Financeiros ou operadores de  sistemas
econsig. Os casos ndo previstos para emis-
sdo do certificado, devido & necessidade
funcional, serGo avaliados pelos Titulares
das OM. No entanto, a DCTIM poderd ser
consultada  fecnicamente para orientar as
OM na necessidade ou ndo de emisséo de

certificados (BRASIL, 2019, p. 4)

A restricGo apresentada fambém é presente
nas normas relativas as assinaturas digitais 10-
IG-01.020, do Exército Brasileiro e ICA7-43,
da Forca Aérea Brasileira. Esta tltima apresen-
fa que a resfricdo é fundomentada pelos cus-
fos envolvidos na emissdo do certificado.

Com a publicacdo do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020, a Assinatura
Elefrénica do Gov.br esté¢ disponivel para fo-
dos com cadastro na aplicagdo. O principal
avango € que agora vocé pode assinar um
documento em meio digital a partir da sua
conta Gov.br sem custos, o que possibilita a
assinatura de documentos por pessoas sem o
certificado ICP-Brasil.

Apesar da vantagem apresentada, ndo fo-
ram verificados estudos no émbito da MB so-
bre a aplicabilidode da ferramenta junto ao
SIGDEM, tampouco se a mesma aftende aos
requisitos de seguranca exigidos para dar a
validade juridica incontestével presente na
SGM - 105.

A luz do que foi apresentado, a emissdo
dos certificados forna-se o principal gargalo
para a realizagdo de uma comprovag@o fofal-
mente digital. Como os militares recebedores
e os que realizam a pericia do material néo
estdo na relagdo, definida em norma, para
a emissdo do certificado ICP-Brasil, ficam
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impossibilitados de atribuir validade juridica a
suas assinaturas na certificacdo da nota fiscal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo feve como objefivo principal
identificar os beneficios que a realizagdo
de uma prestag@o de confos da Gestoria de
Execucdo Financeira, em meio digifal, trou-
xe para o Cenfro logistico de Material da
Marinha (ClogMat) e quais os principais gar-
galos enfrentados pela OM.

Para afingilo, a presente pesquisa iniciou-
-se pelo enfendimento sobre a fransformagdo
digital no mundo, no Brasil e na Marinha.
Para tal, foram analisados livros, artigos cien-
tificos, leis, normas e documentos internos da
MB. Apds o entendimento do tema, foi apli-
cado um questiondrio com militares envolvidos
na elaboracdo da comprovacdo de execucdo
financeira de forma fisica. Nele, foi possivel
entender a perspectiva do usudrio quanto & di-
gitalizag@o da prestagcdo de confas.

Adotando uma abordagem Design Thinking
sobre a importancia da perspectiva do usué-
rio na melhoria do processo, foram definidas
seis varidveis de andlise dos pontos mais ci-
tados no questiondrio aplicado: capacidade
dos servidores de dados, economia de papel,
celeridade no processo, rastreabilidade das
nofas, economia de espago fisico e assinatura
eletrénica. Desta forma, foi possivel afingir o
primeiro objetivo especifico deste trabalho.

Cada variavel foi analisada dentro de trés
categorias baseadas no E-Digital, de forma
que as andlises confinham alinhamento com
o que foi definido pelo Governo Federal. Os
dados utilizados para andlise foram obtidos
por meio de entrevistas realizadas com milita-
res que servem no ClogMat, afingindo assim
o segundo obijetivo especifico deste frabalho.

Apds a andlise, foi possivel constatar
que durante o projefo piloto realizado no
ClogMat, frés beneficios substanciais foram
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percebidos pelos militares: reducdo do uso de
papel pela OM, agilidade na conclus@o de
processos e redugdo da necessidade de es-
paco fisico. Desta forma, afingiuse o ferceiro
objefivo especifico.

Ainda na andlise dos dados, o quarto ob-
efivo especifico foi afingido co ser constatado
dois importantes gargalos que inferferem direto-
mente na implantagdo de uma prestag&o digital
de execugdo financeira. Apesar dos beneficios
gerados pela digitalizacdo, € evidente a neces-
sidade de investimentos na estrutura de TIC da
OM, pois, uma vez que a quantidade de do-
dos aumentou, o SIGDEM apresentou lentiddo
devido a capacidade limitoda dos servidores.

Mediante a resfricio de quem pode emitir
certificados ICP-Brasil, afribuir validade juridica
na cerfificagdo da nofa fiscal de forma digital
forna-se uma tarefa impraticavel. Geralmente, os
militares recebedores do material e os que reali-
zam sua pericia ndo esfdo presentes na relagdo
de pessoas autorizadas a emiir o certificado.

Por conseguinte, sugerem-se como esfudos
futuros formas de aumentar o aderéncia das
assinaturas digifais, como a possibilidades de
emissdo do certificado digital ICP-Brasil para
todos os militares no momento que emitirem a
carteira de identidade, desta forma, ela j& vi-
ria com o cerfificado armazenado em seu chip
ou a utilizacdo de outras assinaturas, além do

estudo sobre o impacto da ampliagdo dos ser-
vidores de dados nas OM da MB.

NOTAS

'Plano  Estratégico Organizacional = Documento que
busca esfruturar os objefivos de uma organizagdo e as
acdes necessarias para alcancélos (BRASIL, 2022).

Painel de Pregos do Governo Federal — Ferramenta que
disponibiliza dados e informagdes de compras piblicas ho-
mologadas no Sistema de Compras do Govemo Federal.

3Autoridade Certificadora da Defesa (AC Defesa) —
Orgdo que fem como missdo emitir e fornecer certifi-
cados digifais para o Ministério da Defesa (MD), bem
como para as frés Forgas (BRASIL, 2001).

Link referente ao questiondrio aplicado: hitps://forms.

gle/4gRc41KAAIDXGEWNO.
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