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0 USO DO WAREHOUSE

MANAGEMENT SYSTEM (WMS)

COMO ALTERNATIVA PARA AUTOMACAO
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (C5)

DOS SOBRESSALENTES DA

MARINHA DO BRASIL: UM ESTUDO DE
CASO MULTIPLO ENTRE O DEPOSITO DE
SOBRESSALENTES DA MARINHA NO RIO
DE JANEIRO (DEPSMRJ) E O DEPOSITO
DE FARDAMENTOS DA MARINHA NO RIO
DE JANEIRO (DEPFMRJ)

Resumo: 0 advento da Tecnologia da Informagdo modemizou os conceitos de Gestiio das Cadeias de Suprimentos (GCS), ao automatizar seus
processos. No dmbito da Marinha do Brasil (MB), é deferminante buscar a mdxima acurdcia das informacges dos estoques, em especial, dos ifens
sobressalentes registrados no Sistema de Abastecimento da Marinha, fundamentais para a prontiddo dos meios operativs da MB. Nesse contexto,
o presente frabalho desenvolveu um estudo de caso maltiplo de métodos mistos, que buscou compreender os processos envolvidos na GCS dos
itens sobressalentes e fardamentos, com a finalidade de analisar a adogdo do “Warehouse Management System (WMS)" como alternativa para
automaco do DepSMR. Destarte, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas, pesquisas bibliogrdficas e documentais. Concluiu-se que, do
ponto de vista estratégico, é vidvel e recomendado o uso do WMS no referido Depdsito, considerando que sua implantagdo poderd aumentar a
acurdcia dos estoques e, indiretamente, a prontiddo da Forca Naval.

Palavras-chave: Warehouse Management System (WMS). Gestio das Cadeias de Suprimentos (GCS). Marinha do Brasil. Sobressalentes.
Fardomento.
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1 INTRODUCAO

O Brasil, com uma Zona Economicamente
Exclusiva, em drea ocednica, de aproximada-
mente 3,6 milhdes de quilémetros quadrados,
chamada de Amazénia Azul, necessita de
uma Marinha de grande envergadura para a
sua profecdo e vigilancia. Nesse confexio, a
Marinha do Brasil (MB) tem como missdo insti-
tucional: “Preparar e empregar o Poder Naval
a fim de confribuir para a defesa da patria”
(BRASIL, 1988). Para tal, esta necessita de
meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais
sempre em condigdes de pronto emprego.

Para manter esses meios em estado de
prontiddo méxima, é necessdria uma estrutu-
ra de apoio logistico complexa e bem ade-
quada, dimensionada por meio de proces-
sos cientificos componentes dos conceifos de
Apoio logistico Infegrado (AL).

Atualmente, o Estado brasileiro vem toman-
do medidas para aprimorar as capacidades
de suas operacdes marftimas, sendo possivel
citar: a relevancia dada ao aperfeicoamento
da logistica por ocasido da publicacdo do
Plano Estratégico da Marinha (PEM) 2040
(BRASIL, 2020q); a producdo das Fragatas
Classe “Tamandaré”; e a parceria estabeleci-
da entre o Brasil e a Franca, viabilizando a
elaboracdo do Programa de Desenvolvimento
de Submarinos [PROSUB), que tem como obje-
fivo a producdo de quatro submarinos conven-
cionais e a fabricagdo do primeiro submarino
brasileiro com propulsdo nuclear. Ressalta-se
que as aquisices desses meios sGo acompo-
nhadas de pacotes robustos de sobressalentes
com valores elevados e que necessitam de
manutencoes, exigindo, assim, a moderniza-
cdo e reestruturacdo da GCS desses itens.

Percebe-se a relevancia do estudo, uma
vez que os custos dos estoques de sobressa-
lentes superam o montante de R$ 1,1 bilhdo
de reais, de acordo com dados registrados
no Sistema de Informacdes Gerenciais do

Abastecimento (SINGRA|, e o DepSMR] ndo

dispde de tecnologia de suporfe & operagéo
logistica compativel com a realidade atual.
Assim, a execug@o de seus processos depen-
de da experiéncia dos agentes da CS, cons-
fituindo um obstdculo & modernizacdo e ao
aumento de produtividade.

Isto posto, o problema de pesquisa abor-
dado por este trabalho consiste em: como au-
fomatizar os processos gerenciais da Cadeia
de Suprimentos dos itens sobressalentes no
DepSMRJ2 Para responder o problema de pes-
quisa, definiuse o Objetivo Geral: analisor
a viabilidode da adogdo da Tecnologia de
Informacao “Warehouse Management System
(WMS]" como uma ferramenta inovadora apli-
cada & GCS, visando & automacdo dos pro-
cessos e ao incremento de confiabilidade nas
informagdes dos estoques de ifens sobressalen-
fes da MB.

Essa pesquisa fem os seguintes objefivos
especificos: compreender o modelo atual dos
processos gerenciais executados no DepSMR)
e DepFMRJ; analisar os possiveis beneficios de-
correntes da recente implantacdo do VWWMS na
GCS dos itens de fardamento do Sistema de
Abastecimento da Marinha (SAbM\); identificar
as semelhancas entre os processos gerenciais
dos dois Depdsitos em estudo; compreender os
efeitos indesejdveis, para os meios operativos,
de uma gesi@o de esfoques de sobressalentes
sem um alto grau de acurdcia; compreender
o comportamento da confiabilidade das infor-
magdes de estoque dos itens de fardamento no
periodo anterior & implantog@o do WWMS; e
comparar com esfe sistema em operagdo.

Para o alcance desses objetivos, nas pré-
ximas secdes serdo abordados topicos refe-
renciais sobre o Sisfema de Abastecimento da
Marinha, Gestao da Cadeia de Suprimentos,
Tecnologia da Informacdo e WMS. Em se-
quéncia haverd uma explanacéo sobre a me-
todologia ufilizada para elaboracdo da pre-
sente pesquisa, bem como, serd apresenfado
um estudo de caso miltiplo sobre os processos
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da GCS nos DepSMR] e DepFMR] (anfes e du-
ranfe o uso do WMS) e suas andlises para
identificar as semelhancas entre os processos
e ratificar informagdes qualitativas obtidas por
meio das enfrevistas.

Por fim, o trabalho detém, em sua conclu-
s@o, sua confribuicdo e uma sugestdo para
futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (GCS)

O termo Gerenciamento da cadeia de su-
primentos (GCS) foi usado pela primeira vez
na década de 1980 para descrever uma dis-
ciplina emergente de gestdo (OLVER, 1982).
Para compreensdo mais defalhada sobre o
fema, fazse necessario entender os concei-
fos essenciais a respeifo da GCS. Segundo
Ballou (20006, p. 29), a GCS “é um conjunto
de atividades funcionais, transportes, controle
de estoque dentre oufras, que se repetem
inOmeras vezes ao longo do canal pelo qual
matériasprimas vdo sendo converfidas em
produfos acabados, aos quais se agrega va-
lor ao consumidor”.

Segundo Pires (2008), esse conjunfo de
afividades deve ser gerenciado e fem como
objefivo precipuo atender o consumidor final e
demais stakeholders, de modo eficaz e eficien-
fe, fornecendo produtos ou servigos com maior
valor agregado para o cliente final ao menor
cusfo possivel. Em busca de maior profundido-
de sobre o assunto, Mentizer et al. (2001) apre-
senfou a seguinte definicdo para GCS:

O gerenciamento da cadeia de suprimentos
¢ definido como a coordenacdo estratégi-
ca sistemdtica das tradicionais fungées de
negdcios e das fdticas ao longo dessas fun-
¢ées de negdécios no émbito de uma defer-
minada empresa e ao longo dos negdcios
no Gmbito da cadeia de suprimentos, com
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o objetivo de aperfeicoar o desempenho a
longo prazo das empresas isoladamente e

da cadeia de suprimentos como um fodo.
IMENTZER et al., 2001. p. 812)

Na MB, a GCS é executada pelo conjunto
de Orgaos, processos e recursos de qualquer
notureza, inferligados e interdependentes, de-
nominado de Sistema de Abastecimento da

Marinha (BRASIL, 2021).

2.2 Sistema de Abastecimento da
Marinha (SABM)

Segundo as Normas para  Execucdo
do Abastecimento — REV./ (SGM-201), o
Sistema de Abastecimento da Marinha “é
compreendido como conjunto constituido de
Orgdos, processos e recursos de qualquer
natureza, interligados e interdependentes,
estruturado com a finalidade de promover,
manter e controlar o provimento do material
necessdrio & manutencdo das Forcas e demais
OM em condicaes de plena eficécia e eficién-
cia” (BRASIL, 2020).

As afividades de abastecimento sdo agru-
padas em dois fipos: Técnicas e Gerenciais
(BRASIL, 2020). Atividodes Técnicas sdo aque-
las relafivas & orientacdo especializada, sendo
elas:  Pesquisa; Desenvolvimento; Avaliagdo;
Especificacdo; Inspecdo; Deferminagdo Técnica
de Necessidades; e Orientacéo Técnica (BRASIL,
2020). Ja as Atividades Gerenciais s@o aquelas
de cardter administrativo, diretamente relaciona-
das com a manutengdo do fluxo adequado do
material necessdrio ds Forcas e demais OM da
MB, sendo elas Catalogagdo; Contabilidade
do Material:  Determinacdo  Corrente  de
Necessidades; Confrole de Estoque; Confrole
de Inventdrio; Obtencdo; Armazenagem;
Tréfego de Carga; Fomecimento; e Destinagdo
de Excessos (BRASIL, 2020).

A SGM-201 cita que o SAbM apresen-
fa uma estrutura  hierdrquica e que cada
Organizagao Militar (OM|] componente desta



desempenha uma das atividades supracito-
das (BRASIL, 2020). Para melhor compreen-
sdo, o quadro a seguir abordard a estrutura
relacionada & gest@o de itens sobressalentes
e fardamento.

Por conseguinte, com intuito de facilitar a
compreens@o dos niveis hierarquicos envol-
vidos no organograma do SAbM, o autor

elaborou uma ilustragdo expositiva abordando
suas OM componentes.

Os confroles contdbeis e gerenciais dos
itens de fornecimento do SAbM sdo execu-
tados por meio do SINGRA, plataforma di-
gital ufilizada para realizacdo de todas as
afividades que permitem o cumprimento de
sua missdo e nele sd@o escrituradas todas as
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Quadro 1 - Atividades gerenciais do SAbM

ATIVIDADES GERENCIAIS

Diretoria de Abastecimento
da Marinha (DAbM)

Desempenha as fungdes de Orgdo de Diregao
Técnica e Gerencial, planejando e dirigindo as
atividades de abastecimento da MB

Centro de Controle de
Inventdrio da Marinha (CCIM)

Estabelecer e gerenciar as politicas de
recompletamento e distribuigdo dos estoques
e as estratégias de canal, atuando desde a
obtengdo até os pontos de venda

Centro de Obtengdo da
Marinha no Rio de Janeiro
(COMRY))

Aquisigdo e diligenciamentodos itens licitados

Depésito de Sobressalentes
da Marinha no Rio de Janeiro
(DepSMR])

Desempenha as fungdes de armazenagem,
contabilidade, controle e distribuigdo dos itens
de Sobressalentes

Depésito de Fardamento da
Marinha no Rio de Janeiro
(DepFMR])

Desempenha as fungdes de Pericia,
armazenagem, contabilidade, controle e
distribuigdo dos itens de fardamento

Fonts: Flaborado pelo autor (2022), com base na SGM-201: Normas para Execucdo do Abastecimento (BRASIL, 2020).

Figura 1 — Organograma da Cadeia de Suprimentos de sobressalentes e fardamentos da MB
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Fonte: Elaborada pelo autor com base no Estado Maior da Armada (2022).
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movimentacdes dos materiais, desde a sua in-
corporagdo e estocagem até o fornecimento.

De acordo com Souza, Carvalho e
liboreiro {2006), em poucos anos, foram de-
senvolvidas varias ferramentas que, isoladas
ou em conjunto, auxiliam a GCS, e a rapidez
dessa evolucdo é caracteristica da tecnolo-
gia da informagdo, sendo assim, esta defer-
mina grandes vanfagens competitivas para as
organizagoes.

2.3 Tecnologia da Informagéo (TI)

Para Walion (1993), a Tl pode ser defi-
nida como: as técnicas de gestdo e organi-
zac@o em consondncia com a estratégia de
negdcios e junfo com a adequada utilizagdo
de ferramentas de informdtica, automacdo e
comunicagdo, com objefivo de aumentar a
competitividade da organizagdo.

Bowersox (2007) cita que em vistas dos
gestores de uma CS a Tl & fonfe primdria de
melhorias na capacidade e na produtividade
competitiva. Ja Ferreira (2003) fala que atual-
mente com as confinuas e répidas mudangas
do mercado, as tecnologias se renovam a
todo momento. Nesse contexto, faz-se neces-
sario a compreensdo de uma importante ferro-
menta de Tl para gerenciamento de estoques:
o Warehouse Management System (VWMS).

2.3.1 Warehouse Management System
(WMS)

Para Banzato (2004), um VWMS é “um sis-
fema de gesi@o por software que melhora as
operagdes do armazém, por meio do geren-
ciamento de informacdes eficiente e da con-
clus@o das tarefas, com um alto nivel de con-
frole e acuracidade do inventdrio”. Segundo
o referido autor, todas atividades, antes exe-
cutadas pelo operador, passam a ser contro-
ladas pelo VWMS, extinguindo a utilizacdo de
papéis, reduzindo erros, proporcionando alta
confiabilidade das informacdes e aumentando
a velocidade das operagdes.

56 acanto em revisma

Os WMS s@o responséveis pela gestdo
das operacdes do dia a dia de um armazém e
procuram ofimizar o fluxo de informagdo den-
tro de uma instalacdo de armazém, melhorar
as suas operagoes e incentivar a ofimizagdo
dos processos (SORIANO, 2014).

A literatura apresenta diversas funcionalido-
des e beneficios advindos da implementagdo
de um Sistema de Gerenciamento de Estoque
como o WMS, podendo-se evidenciar:
Principais beneficios:

i A ofimizacdo dos processos operacionais
de armazenagem, incluindo recebimento, en-
derecamento, inspecdo e esfocagem, como
citado pelos autores Barros (2010) e Banzato
(2010);

i) A diminuicdo da dependéncia do fator hu-
mano (POZO, 2016);

iii) A maior precis@o das informagdes de esfo-
que (BANZATO, 2010); e

iv)] A reducdo de cusfos, como apresenfado
por Martins et al. (2010).

Banzato (2004) cita que com a implemen-
tagdo do WMS, é possivel reduzir custos me-
lhorando a eficiéncia dos despesas com mao
de obra e reduzindo a carga horéria de tro-
balho. Isso minimiza a necessidade de horas
exiras e de correcdo de erros causados por
fatores humanos.

3. METODOLOGIA

3.1 classificacdio da pesquisa

A classificagdo da pesquisa feve como
base a taxonomia proposta por Vergara
(2016), que apresenta os aspectos quanfo
aos fins e quanfos aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa é aplicada, &
que "objetiva gerar conhecimentos para aplico-
¢do prdtica, dirigidos & solucdo de problemas
especificos” [PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
51). A partir deste estudo, foram compreendi-
dos os processos de abastecimento envolvidos
na cadeia de suprimento de itens sobressalentes
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Quadro 2 — Funcionalidades do WMS

Processo

Funcionalidades

Recebimento

__Agendamento do recebimento
Captagéo de notas fiscais dos fornecedores via EDI
Calculo dos recursos necessarios para o recebimento
Gestéo de portaria
Convocagdo ativa para recebimento
Priorizagédo de desembarque
Controle de divergéncias no recebimento
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Armazenagem

Andlise da fragmentagéo dos espagos

_ Sugestdo de reorganizagdo de estoque
Gestdo de lotes
Gestdo de Shelf-Life
Classificagdo do status do item
Convocagéo ativa para armazenagem
Setorizagéo dos locais de armazenagem
Cadastramento das restrigoes fisicas de armazenagem
Enderegamento automatico pela Curva ABC
Reabastecimento automatico do picking
Realizagao de inventarios ciclicos e estaticos

Separacgdo de
Pedidos

Convocagdo ativa para separagado e conferéncia

Ondas de separagao parametrizada por regras pré-definidas
Célculo dos recursos necessarios para a separagio de pedidos
Picking, priorizando clientes e/ou rotas

Definicao de percurso légico para separagéo

Controle de separagdo em tempo real

Conferéncia dupla de expedicdo

Relatérios
Gerenciais

Qcupagdo do armazém

Visualizagao grafica do armazém em 3D online

Detalhamento do inventario

_Registro de entradas e saidas por produto, enderego e operador

Resumo de todas as operagoes (geral, recebimento, armazenagem e expedigéo)

Analise do desempenho da operagéo de recebimento

Analise do desempenho da operagao de separagao de pedidos

Analise do desempenho no atendimento dos pedidos

Andlise por preduto, volume, transagao, periodo e funcionario

Parametrizagdo dos tempos médios por tarefa, considerando distancia a ser percorrida,
tipo de equipamento utilizado e familia de produto movimentada

Registro do tempo gasto em tarefas, tempo ocioso aguardando convocagdo e tempo
decorrido para aceitar convocagdo

Andlise de produtividade por operador, equipe, tarefa ou turno

Planejamento de carga de trabalho

Rastreabilidade das tarefa

Definicdo de atividades prioritarias por operador, tipo de equipamento utilizado, drea de

atuagao e familia de produto

Distribuigdo automatica de tarefas pendentes

Fonte: Soriano e Salgado Junior (2013).

e de fardamentos da MB, e, & luz da instala-
¢do do WMS no DepFMRJ, analisouse a via-
bilidade do uso deste sistema como alternativa
para aufomatizar a GCS do DepSMR).
Quanto aos meios, a pesquisa serd biblio-
gréfica, documental e por meio de estudo
de caso miltiplo. E bibliografica, pois foram
realizadas buscas sistemdticas em materiais

iG elaborados, com foco maior em livios e
arfigos (GIL, 2008). Ademais, o mesmo autor
pontua que a pesquisa pode ser dita como do-
cumental, pois o material consultado ¢ inferno
as organizagoes. Neste contexto, foram ana-
lisados documentos inferos e normativos que
dao as direfrizes sobre a GCS dos sobressa-
lentes e fardamentos na MB.
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A pesquisa foi elaborada por meio de um
estudo de caso multiplo que, segundo Yin
(2001), representa uma investigagdo empirica,
em mais de uma Organizacdo, e compreende
um método abrangente, com a logica do plane-
jamento, da colefa e da andlise de dados. No
estudo de caso em questdo, foram compreendi-
dos com profundidade os processos relaciona-
dos & GCS do DepSMRJ e do DepFMR] em um
periodo de tempo restrito, compreendido entre
janeiro de 2019 e sefembro de 2022.

Quanto & sua natureza, é uma pesquisa
de métodos mistos, pois hd abordagens tan-
fo qualitativas quanto quantitativas, de acordo
com Creswell e Creswell (2021). A coleta dos
dados foi predominantemente qualitativa, se
dando por observagdes sistemdticas, pois jd
se sabia os aspecfos mais significativos para
pesquisa, e por fonfes diretas por meio de
entrevistas ndo estruturadas, possibilitando a
melhor interpretacdo dos fenémenos e visando
focilitar o enfendimento e dindmica do tema
(FONSECA, 2002).

Para a abordagem quantitativa, foram cole-
tados dados sobre a acurdcia do estoque de
fordamentos do DepFMRJ em dois perfodos
distintos, um anterior ao uso do WMS e outro
com o VWMS em operag@o. Segundo Mikhail e
Ackermann (1976, p. 64), a acurdcia é defini-
da como o grou de proximidade de uma esti-
mativa com seu parémefro ou valor verdadeiro.

As técnicas de andlise de dados utilizadas
foram tanto andlise de contetdo, como propos-
to por Bardin (2016), baseandose em frés fo-
ses: i) préandlise, a escolha dos documentos @
serem submetidos & andlise e dos objetivos e a
elaboragdo dos indicadores que fundamentam
a interpretacdo final; ii) explorag@o do material
e o fratamento dos resultados, onde aprofun-
dou-se sobre o que foi definido na fase anterior;
e iii) inferéncia e a interprefacdo dos resultados,
quanto & andlise estatistica descritiva, onde
foram recolhidos e organizados e sintefizados
os dados referentes a acurdcia do estoque do
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DepFMR), finalizando com a descricdo e andli-
se destes (SANTOS, 2007).

3.2 Coleta e tratamento dos dados
quo|itqtivos

A fase inicial da coleta de dados se deu
por meio de enfrevista ndo estruturada, com o
Diretor do DepSMR], visando a compreender
a relevancia do assunto a ser estudado. logo
em seguida, realizouse uma pesquisa docu-
mental nos normativos da MB, para melhor
compreensdo sobre a gestdo da CS de itens
sobressalentes.

Além da entrevista inicial, foram estudados
arfigos cientificos que abordam assuntos como
Tl e automagdo para melhoria da eficiéncia
na GCS, com énfase no VWMS.

A primeira etopa da pesquisa identificou
que somente o DepFMR], até o momento, havia
automatizado seus processos de abastecimento
afravés do uso de TI. Desta forma, para melhor
compreensdo das CS de fardamentos e sobres-
salentes, foram realizadas entrevistas ndo estru-
furadas os encarregados das divisdes e com 3
(irés) militares do DepFMR) e 2 (dois| militares
DepSMRJ, que atuam efetivamente na GCS dos
depdsitos, além de 1 especialista da Diretoria
de Abastecimento da Marinha (DAbM). Através
dos dados levantados, buscou-se identificar as
principais semelhancas e diferencas dos pro-
cessos execufados nos referidos Depositos.

Em um segundo momento, foi realizada a
andlise documental do projefo de implantagdo
do WMS no DepFMR] e, por meio desta, fo-
ram observados as funcionalidades e os requi-
sitos necessdrios para sua implantagdo.

3.3 Coleta e tratamento dos dados
quantitativos

Por meio de consulta & base de dados do
SINGRA, no periodo de janeiro de 2019 a
setembro de 2022, que compreende meses
anteriores & implantacdo do WMS e com
este sistema em operagdo, foram coletados



dados quantitativos que relataram a acurécia
dos itens de fardamento armazenados, refle-
tindo a confiabilidade das informacdes do
estoque do DepFMR).

Estes dados foram manipulados e fratados
no software JAMOVI, a fim de possibilitar ané-
lises estafisticas, em busca de analisar a se-
guinte hipotese: o WMS melhora a qualidade
e precisdo das informagdes dos ifens esfoca-
dos. Para tal, foram adotadas 2 varidveis:

i) “perfodo”, classificada como "1" e "2", con-
tendo os dados de janeiro de 2019 a sefem-
bro de 2020 e outubro de 2020 a setembro
de 2022, respectivamente; e

i) “acurécia” contendo os dados sobre acurd-
cia dos periodos supracitados.

3.4 Delimitagdo da pesquisa

Quanto as delimitacdes, Prodanov e Freitas
(2013) pontuam que, além da especificagdo
esfabelecida pelo fema, devemos restringir,
ainda mais, a amplitude da pesquisa. Desfa
forma, na fase de planejamento da pesquisa,
foram atribuidas delimitacdes para que se pu-
desse alcangar um nivel adequado de profun-
didade sobre o tema abordado.

Destarte, a pesquisa serd restrita apenas aos
processos da Divisdo de Abastecimento dos
dois depdsitos até aqui abordados (DepSMR)
e DepFMR)), limitandose as experiéncias dos
militares das supracitadas Divisdes e ao es
crutinio do projeto de implantagéo do VWM.
Visando comparar a dindmica processual antes
e depois da implantacdo do sistema em lide,
no DepfFMR]. Optouse por adofar o espago
temporal compreendido enfre os meses de jo-
neiro de 2019 a setembro de 2022, periodo
anterior & insfalagdo do VWWMS e no qual o
sisfema |G se enconfrava em execugdo e ndo
foram levados em considerag@o aspectos como
aquisicdo e distribuicdo dos ifens.

Os aspectos relacionados & Tl, na litero-
fura, sGo muito amplos, logo, a pesquisa fo-
cou especificamente na implementagdo do

software WWMS, na busca do aumento da efi-
ciéncia por meio da aufomacdo dos proces-
sos de abastecimento, sem abordar outros as-
suntos previstos no projefo automacdo da CS
de fardamentos da MB, tais como:

i] o padrdo GS1 de efiquetagem dos itens;

i) o Armazém Vertical de Extracdo de
Prateleira (AVEP);

iii) Terminais Radio Frequency Identification
(RFID);

iv) Leitores dticos; e

v) Mesa de preparacdo.

Quanto ao banco de dados do SINGRA,
este apresenta diversos Pl com valores repre-
sentados por R$ 0,01 ou qualquer outro valor
representativo. Compreendendo a imporiéncia
esfratégica desses ifens para disponibilidade dos
meios da MB, o presente estudo ndo rejeitou
essas informagdes, bem como, as considerou
correfas para o nivel de classificagdo dos ifens
levando em consideracdo o seu valor financeiro.

Em adicdo, o presente estudo ndo abordard,
por ndo fazer alusGo cos objefivos proposfos,
as caracterfsticas necessdrias para o confrole
afravés de codigo de barra, padido GS1-128,
ou daos efiquetagens seguindo o padrdo GS1
DataMatrix, que & uma simbologia bidimen-
sional, que permite a codificacdo de grande
quantidade de informagdes em um espaco muito
compacio, onde a marcagdo é feita direfomente
no material, o que garante conservacdo ao lon-

go do tempo (ISO 16022, 2006).

4. CARACTERISTICAS DAS
ORGANIZACOES MILITARES

4.1 Caracteristicas do Depésito de
Sobressalentes da Marinha no Rio de

Janeiro (DEPSMRJ)
O DepSMR) ¢ o Orgdo da MB responsavel

pelo recebimento, estocagem, guarda e forne-
cimento dos ifens sobressalentes dos navios da

MB (BRASIL, 2020). Nesta OM, observa-se a

seguinte esfrutura:
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Figura 3 — Organograma da GCS no DepSMRJ

Diretor
DepSMR]- 01

Divisdo de
Abastecimento
DepSMRJ- 10

Secdo de Controle

Secdo de E
DepSMRJ-11 egdo de Estocagem

DepSMRJ-12

Segdo de Fornecimento
DepSMRJ-13

Secdo de inventdrio | | Secdo de contabilidade
DepSMRJ-14 DepSMRJ-15

Fonte: Flaborada pelo autor, baseada no organograma do DepSMRJ (2022).

Com base nos levantamentos das enfrevis-
fas, foi possivel compreender as caracteristicas,
competéncias e afribuicdes afinentes & GCS
dos itens sobressalentes da MB. O DepSMR)
continha, em setembro de 2022, um valor tofal
de esfoque de R$ 1.106.107.803,00, sendo
R$ 648.065.151,00 equivalentes a apro-
ximadamente 105.000 itens registrados no
SINGRA e R$ 458.042.652,85 equivalentes
a 3.398 itens sobressalentes perfencentes aos
submarinos da classe Riachuelo, totalizando
aproximadamente 108.000 itens diferentes e
4.600.000 unidades armazenadas.

Os sobressalentes do PROSUB sdo con-
frolados, atualmente, pelo SINGRA e parte
destes sdo gerenciados por planilha, pois
estdo aguardando inclusdo no banco de
dados do referido sistema, pela Direforia
Especializada. E pertinente ressaltar que cada
item pertencente & linha de fornecimento do
SAbM deve ser identificado por meio de suas
Partes Identificadoras (Pl) ou seu NATO Stock
Number (NSN), isto é, uma numeragdo que
contém freze digitos numéricos e identfifica
inequivocamente um sobressalente no Sistema
OTAN de Catalogacao.

Andlisando a série histérica de 10 anos na
base de dados do SINGRA, foi possivel calcu-

lar que a média do giro de estoque representa
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7% do total dos itens armazenados, os quais
aproximadamente 45.100 PI, cerca de 42%
do total de Pl estocados, tiveram movimenta-
¢@o neste periodo.

Para melhor visualizacdo, foi elaborado um
gréfico de curva ABC, uma ferramenta admi-
nistrativa que se tormou de grande utilidade
para a avaliagdo e tomada de decisdo para
a gestdo de estoques (POZO, 2016). Assim,
facilitouse a visualizacdo dos itens em relo-
¢do & importancia financeira. Foram utilizados
como parémetros a quantidade de Pl e valor
fofal por Pl dos itens registrados no SINGRA e
com histérico de movimentacéo em 10 anos.

Diante do grdfico apresentado (Figura 4),
pode-se constatar que os itens classificados
como "A" correspondem a 2.259 Pl, ou seja,
cerca de 0,5% dos itens fornecidos em 10
anos, representando 80,7% do valor financeiro
de todos os itens fornecidos neste periodo. J&
os itens classificados como “B" correspondem a
6.774 Pl, que somados aos itens classificados
como “A", representam 96,30% de fodo valor
financeiro dos itens movimentados no periodo
em andlise. Por fim, os itens classificados como
"C", que correspondem a 36.128 Pl e repre-
senfam 3,7% deste montante.

O DepSMR] apresenta uma média de acu-
rGcia do estoque, dos itens registrados no



AGAINTTO

Figura 4 — Representacéio da Curva ABC dos itens movimentados em 10 anos

B quanTipaDE DE PI
| % Do vALOR TOTAL DO ESTOQUE

Fonte: Flaborada pelo autor, baseada no banco de dados do SINGRA (2022).

banco de dados do SINGRA, com base nos
registros de janeiro de 2021 a sefembro de
2022, de aproximadamente 94%. Esse indi-
ce fem por base a contagem dos itens forne-
cidos, pois a previsGo do término do inventd-
rio geral é prevista para margo de 2029, de
acordo com o Programa de Inventdrio Rotfafivo
Permanente (PIRP).

Ao se avaliar a projecdo de fal percentual
em relacdo ao valor fofal do estoque, registro-
do no SINGRA, observa-se um valor contdbil
de R$ 609.181.242,00, estimando-se, atra-
vés de regra de frés simples, uma diferenca
enfre as informagdes do estoque e os ifens fisi-
cos de R$ 38.883.909,00.

Na GCS dos sobressalentes, a confiabi-
lidode esperada das informagdes dos itens
de esfoque é a maior possivel, pois impacta
diretamenfe no fempo de manufengdo dos
meios, consequentemente na sua disponibi-
lidede que, no campo das operacdes milita-
res, € o fempo em que o equipamento esfd
pronto para operar (KARDEC, 2002). Dessa
forma, foi observado que, por vezes, a falta
de uma alta confiabilidade nas informacdes

de esfoque ocasiona diversos efeitos indesejd-
veis, tais como o aumento do tempo de afendi-
mento de ifens indispensaveis para a disponi-
bilidode dos meios operativos e a ocorréncia
de aquisicdo de sobressalentes j& existentes,
porém, ndo identificados no esfoque.

Para melhor entendimento da GCS execu-
tada no DepSMR), o presente estudo compilou
as principais atividades gerenciais exercidas
pelo depdsito e estas serdo abordadas seguin-
do uma sequéncia logica no item a seguir.

4.1.2 Descricéo das atividades gerenciais
executadas no DepSMRJ

Inicialmente, os itens adquiridos no merca-
do, por meio dos Orgdos de Compra da MB,
sdo recebidos pelo DepSMR] e todo material
é conferido junto &s suas documentagdes de
enfrega. Terminadas as verificacdes iniciais,
um militar da DivisGo de Abastecimento regis-
tra as arrecadacdes destes materiais, manual-
mente, no banco de dados do SINGRA.

Ressaltarse que, geralmente, o militar respon-
savel decide de forma empirica em que local
de armazenagem os itens serdo colocados,
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dando preferéncia a manter ifens com as mes-
mas caracteristicas proximos uns dos outros. Em
seguida, o material & entregue cos militares da
Se¢do de Estocagem, que, por sua vez, os ar
mazenam nas localizagdes & prédefinidas, no
momento da arrecadacdo do material.

Os militares desta secdo sdo responséveis
pela guarda e conservagdo de todo material,
agora classificados como itens para fornecimen-
fo. Mensalmente, uma parcela dos ifens armor-
zenados passa por um processo de confagem
e verificagdo, previstos por um planejamento de
inventdrio rotativo. Esta afribuicdo é de responsa-
bilidade dos militares componentes da Se¢do de
inventdrio, que, por sua vez, apresentaram nas
enfrevistas um planejamento com uma previsdo
onde todos os itens do Depdsito seriam invenio-
riados até dezembro do ano de 2029.

Os  sobressalentes  armazenados, quando
solicitados por alguma OM, sdo separados fi-
sicamente em local apropriado para o material
‘em separagdo”, onde s@o preparados para
o fornecimento. Os itens destinados & OM do
Rio de Janeiro (Na MB, designado Sede| sao
enfregues pelo proprio DepSMR), e os destina-
dos para fora da Sede sdo entregues ao Cenfro
de Distribuicdo e Operagdes Aduaneiras da
Marinha ([CDAM), formalizados por solicitagdes
de tréfego de carga (STC), para posterior envio.

Todos os processos, desde o recebimento
ao fornecimento, s@o registrados manualmente
no SINGRA por militares da Divisdo de abas-
fecimento, inclusive as alteracdes dos status
dos materiais durante suas movimentacdes

’ . of. "
pelo Depdsito, sendo classificados como: “em

. " " . ’ n " " " NN
pericia”; “disponivel”; “contagem”; “contabili-
dade”: “transito” e “fornecido”.

4.2 Caracteristicas do Depésito de
Fardamentos da Narinha no Rio de

Janeiro (DEPFMRJ)

O DepFMR] ¢ o Orgdo da MB responsé-
vel pelo recebimento, pericia, estocagem,
guarda, produgdo e formecimento dos itens
de fardamento da MB (BRASIL, 2020). O re-
ferido deposito passou por um processo de
modernizag@o das suas afividades logisticas,
em 2020, com a implantacéo do Warehouse
Management System e outros instrumentos de
Tl, visando & melhora na eficiéncia dos pro-
cessos afinenfes & sua GCS. Tal processo se
deu por meio de um projeto de automagdo
que foi conduzido por uma empresa especio-
lizada, tendo apresentado um custo fofal de
aquisicdo de R$ 6.473.296,00 de reais.

O DepFMRJ apresenta a seguinte estrutura
organizacional:

Figura 5 = Organograma da GCS no DepFMRJ

Diretor

DepFMRJ- 01

Divisdo de
Abastecimento

DepFMRJ- 10

Segdo de Controle
DepFMRJ-11

Segdo de Expedigdo
DepFMRJ-12

Secdo de Estocagem
DepFMR]J-13

Se¢do de Produca
DepFMRJ-14

Fonte: Elaborada pelo autor, baseada no organograma do DepFMR (2022).

62 ACANTO EM REVISTA



Em sefembro de 2022, este deposi-
fo apresentou um valor total de estoque de
R$119.891.741,28, referentes a cerca de
3.900 itens diferentes. Ao andlisar a série
histérica de 10 anos dos dados exiraidos do
banco de dados do SINGRA, foi possivel cal-
cular a média anual do indice “giro do esto-
que”, com esfe correspondendo ao valor de
14% do total dos itens.

Para alcangar o objefivo principal da pes-
quisa e tendo em vista que o DepFMR] é o
Unica OM da MB que tem sua GCS apoiada
pelo uso de um sistema de gerenciamento de
armazéns do fipo VWMS, foi necessdrio com-
preender as caracteristicas das suas afivida-
des gerenciais, apresentadas a seguir.

4.2.1 Descricéo das atividades gerenciais
executadas no DepFMRJ, apés implanta-
¢do do WMS

Inicialmente, os itens de fardamento ad-
quiridos no mercado s@o recebidos por meio
de caixas fechadas e efiquetadas de acordo
com o padrdo predeterminado pela MB (GS]
DataMatrix). Nesse momento, sdo efetuadas
as contagens e conferéncias com auxilio de
colefores digitais e, automaticamente, as infor-
magdes contidas nas efiquetas identificadoras
s@o registradas no SINGRA.

Nesse momento, o WMS, também de for-
ma automdtica, atribui ao item sua localizacdo
apropriada para armazenagem, levando em
consideracdo as informagdes sobre a frequén-
cia de fornecimento dos itens e peculiaridades
de armazenagem. Em seguida, parte desses
itens recebidos s@o encaminhados para a
DAbM para que sejam periciados.

Em um segundo momento, o laudo do ma-
feriol é enviodo ao DepFMR] e, caso fenha
sido rejeitado na pericia, sdo efetuadas ges-
ides com o fornecedor para que os materiais
sejam coletados e devolvidos, porém, se forem
aprovados na pericia, serdo encaminhados &
Secd@o de Estocagem para nova conferéncia

e armazenagem, sem a necessidade de atuo-
¢do na escolha do local de alocacdo dos itens,
pelo militar responsavel, com os posicionamen-
fos previamente direcionados pelo VWWMS.

Os itens de fardamento, quando requisito-
dos pelos Centros de Distribuicao de Uniformes
(CDU) ou Postos de Distribuicdo de Uniformes
(PDU), s@o separados fisicamente, em locais
apropriados para maferiais “em separacdo”,
onde sdo preparados para fornecimento, e
onde tém suas informacdes de fornecimento
inseridas no SINGRA pelos colefores digitais.

Periodicamente, todo material armazenado
passa por um processo de contagem e verifi-
cacdo, de acordo com um planejamento de
inventdrio rofativo. Essa afividade é conduzi-
da por militares da Secdo de Inventério, dessa
forma é possivel manter o efefivo controle das
quantidades e qualidade dos materiais.

O processo ocorre por meio de uma confa-
gem “as cegas” no estoque fisico, com auxilio
dos coletores digitais e as informagdes ao se-
rem colefadas s@o registradas aufomaticamen-
te na base de dados do WMS e do SINGRA,
sem necessidade de infervencdo humana na
digitacdo, frazendo, assim, um ganho de re-
ducdo de tempo no inventdrio geral que antfes
do WMS era finalizado em 36 meses e atual-
mente é concluido em até 24 meses.

Todo processo inferno do DepFMRJ, desde
o recebimento do material ao seu fornecimento,
é acompanhado no SINGRA, por militares da
Divisdo de Abastecimento da OM, onde sdo
verificadas as conformidades das informacdes
fornecidas por meio dos colefores digitais sobre
os status dos materiais duranfe suas movimento-
¢des pelo Depdsito, sendo classificados como:
“em pericia”; “disponivel”; “contagem”; “confa-
bilidade”: “transito” e “fornecido”.

4.3 Caracteristicas do Projeto de

Implantagdio do WMS no DEPFMRJ

O projeto de automagdo do DepFMR] foi
elaborado por uma empresa de consultoria,
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especializada em aufomagdo de centros de
distribuic@o, e seu obijetivo foi recomendar a
fecnologia mais adequada & realidade da co-
deio de suprimentos de itens de fardamento,
em uma logica de uma relagdo equilibrada
custo/beneficio e nele podese observar trés
pontos principais:

O primeiro foi a mudanga da codificagdo
de seus itens para se aproximar do padrdo co-
mercial infernacional gerido pela Associacdo
Brasileira de Automagéo GS1 Brasil, na qual
foram utilizados os padrées de identificacdo
GS1 128 e 0 GS1 DataMatrix.

O segundo ponfo performou sobre a au-
fomacdo dos processos de recebimento, pe-
ricia, confagem, armazenagem, separagdo
e expedicdo do depésito de fardamento por
meio de um sistema de gerenciamento de ar
mazém, também conhecido como Warehouse
Management System da empresa Alcis.

O ferceiro ponto se deu por meio da ofi-
mizagdo da armazenagem a partir da verti-
calizagéo da armazenagem dos ifens no de-
pésito e da Separacdo automdtica dos ifens
mediante o uso de dois equipamentos conhe-
cidos como Armazém Vertical de ExtracGo em
Prafeleiras [AVEP) que estdo hoje em operacao
no depdsito.

O projefo apresentou como uma de suas
premissas, que o sistema de gerenciamen-
to de armazéns deveria se comunicar com o
SINGRA, a partir do acesso irrestrito & Base
de Dados do WMS. A escolha do WMS e
do AVEP como alfernativas para automagéo e
ofimizagdo dos processos foi baseada no alfo
custo do estoque armazenado, o que justifica
os investimentos em Tl para melhorar a eficién-
cia do confrole deles.

Foram analisadas, também, a possibilidade
de utilizagdo da tecnologio Radio Frequency
Identification (RFID) e Miniload, ambas descar-
tadas pelo baixo giro de esfoque que, segun-
do Parente [2009), reflete a relocdo entre volu-
me de vendas e estoque e indica o nimero de
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vezes que o estoque médio é vendido durante
um periodo de tempo. A média anual do giro
de estoque apresentada pelo DepFMR), anali-
sando o perfodo de 2002 a 2021 representa
0,14 % do esfoque geral, indices obfidos pelo
autor e média calculada no software JAMOVI.

Além do WMS implantado no DepFMRJ, o
MB infenciona adquirir um moderno software
comercial tipo Enterprise Resource Planning
([ERP), o Sistema de Informacdes Gerenciais
do Abastecimento — Gestdo do Ciclo de vida
(SINGRA-GCV), que modernizard os sistemas
logisticos de gerenciamento de suprimentos e
fransporte do SAbM, e substituird o atual siste-
ma em operacdo, o SINGRA, tendo sua fase
final de implantacdo prevista para dezembro
de 2023, segundo informacdes adquiridas
por meio do especialista da DAbM.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO
DE RESULTADOS

5.1 Impacto da implantagéio do WMS
no DEPFMRJ — Andlise Qualitativa

As entrevistas apontaram frés condicio-
nanfes imprescindiveis para implantacdo do
WMS naquele érgao de distribuicdo, que se
demonstraram como grandes desafios logfsti-
cos a serem superados, sendo eles:

1. alterag@o dos modelos das efiquetas dos
volumes para o padré@o de identificagdo GS1
128 e GS1 DataMatrix, de forma que as in-
formagdes pudessem ser lidas pelos coletores
que transmitem os dados para o VWWMS;

2. a execucdo de um inventdrio geral, com
paralisacdo total do fornecimento dos ifens in-
ventariados de forma a gerar confiabilidade
das informacdes inseridas no WMS: e

3. a integragdo do WMS com o SINGRA
que, no principio, se demonstrou bastante
complexa pela ocorréncia de diversos proble-
mas de inferface que, por vezes, apresenta-
va duplicidade nos nimeros dos pedidos de
arrecadacdo.



Ainda quanto aos fatos supramencionados,
fozse mister ressaltar que todos os entrevisto-
dos relataram que os beneficios advindos da
implantagdo do WWMS foram bastante signifi-
cativos, sendo apresentados como principais:
i) a otimizag@o dos processos operacionais de
armazenagem, incluindo recebimento, endere-
camento, inspe¢do e esfocagem, como citado
por Barros (2010);

i) a diminvicdo da dependéncia do fator hu-
mano (POZO, 2016);

iii) @ maior precisdo das informagdes de esfo-
que (BANZATO, 2010); e

iv] a reducdo de custos, como apresentado
por Martins et al. (2010).

Para facilitar a compreensdo sobre os be-
neficios relatados nas entrevistas, o quadro 3
apresenta um comparativo sobre o perfodo sem
a utilizagdo do VWWMS e com este em operagdo.

Duranfe o processo de andlise dos da-
dos, identificouse que as percepgdes sobre
os beneficios causados pelo uso do WMS

eram empiricas. Nesse contexto, buscou-
-se evidéncias estatisticas sobre as melhorias
apontadas, corroborando com a ideia de que
s6 é gerenciado aquilo que é medido, apre-
sentado por Kaplan e Norfon (1997, p. 21).
Outrossim, elencouse como indice a ser anc-
lisado a acurécia do estoque, antes e durante
o uso do WMS. A partir de entdo, foi mensu-
rado e analisado o beneficio apontado como:

maior precisdo das informagdes de esfoque.

5.2 Impacto da implantagdo do WMS
no DEPFMRJ — andélise quantitativa

Diante das informagdes fornecidas pelos
enfrevistados, um beneficio foi percebido por
fodos: maior precisGo nas informagdes de
esfoque. Dessa forma, fezse necessario com-
preender como esta ¢ medida no DepFMR.
Para isso, foi analisado o indice de medicdo
da acurdcia, fendo em vista que este repre-
senta a confiabilidade das informacdes do
esfoque, quando comparado ao item fisico, e
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Quadro 3 — Quadro comparativo dos periodos antes e depois da implantacdo do WMS

' - Contagem e registro executados pelof Disifimigh i dspendioois do
- Contagem dos itens e coletor de dados, que escaneia o — (POZO, 2016)
Recebimento  Jelaboragdo de relatério fisico codigo-de barras ou QR da etiqueta da . . uman'o_ g N
= i X -Maior precisdo das informagdes de
para controle. caixa padronizada, automatizando sua (BANZATO, 2010)
inser¢do no WMS e no SINGRA. et ! :
- Otimizagdo do proces:
- O operador logfstico decidia | O WMS sugere onde alocar o ml_zaq — -
. . - operacional (BARROS, 2010).
Estocagem onde armazenar os itens material, sem necessidade de . . .
bidos do & —_—— catizecti fi - Maior precisdo das informagdes de
Jrecebidos de forma subjetiva. ocalizagdo fixa. estoque (BANZATO, 2010).
- Separag@o e contagem manual i Fome.cnmento PO r caxxa~fechada - Diminuigdo da dependéncia do
: padronizadas e os itens séo
dos itens para montagem dos il fator humano (POZO, 2016).
Expedigdo : ~ . elecionados pelo WMS, obedecendo . e - .
|pedidos.- Selegdo aleatéria dos P —— P - Maior precisdo das informagdes de
itens a serem fornecidos. . gra P . q lestoque (BANZATO, 2010).
primeiro que sai (PEPS).
-Registro das entradas e saidas
executados pelo operador - Todos registros dos processos s&o
il |manualmente no SINGRA.O utomaticamente executados pelo - Maior precisdo das informagdes de
operador logistico por vezes Ealetor de dados, no WMS e no estoque (BANZATO, 2010).
cometia erros de digitagdo dos [SINGRA .

Iregistros.

Fonte: Flaborado pelo autor, baseado nas entrevistas (2022).
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ainda expressa a porcentagem da disponibili-
dade dos itens em estoque.

Para efetuar a andlise desse indice foi ne-
cessario separar os dados em dois periodos:
i| periodo 1 — janeiro de 2019 a novembro
de 2020 (anterior ao uso do WMS): e
ii) periodo 2 — dezembro de 2020 a setembro
de 2022 (com o WWMS em operacdo).

Foram criadas 2 varidveis “periodo” e
"acurécia”. Desta forma, foi possivel, por
meio da utilizacdo do software JAMOVI,
realizar uma andlise do pressuposto de nor-
malidade das distribuicdes, através do teste
de Shapiro — Wilk, teste indicado para pe-
quenas amostras [SHAPRO; WILK, 1965) e
homogeneidade das varidncias, pelo teste de
levene, que é um fesfe esfatistico inferencial
usado para avaliar a igualdade das varién-
cias para uma varidvel. Ambos apresentaram
o p-alor menor que 0,05 e, considerando
um nivel de confianca de 95%, as hipdteses
de que as acurdcias sdo normalmente distri-
buidas e que hd homogeneidade de suas va-
riancias foram rejeitadas:

Figura 6 — Teste de pressupostos

Teste t para amostras independentes

Teste t para amostras independentes

Estatistica gl p

acurécia  tde Student -2.50° 410 0.016

2 O teste de Levene é significativo (p < 0.05), sugerindo a
violacdo do pressuposto da homogeneidade de variancias

Pressupostos

Teste a Normalidade (Shapiro-Wilk)
W P

acurécia 0.429 <.001

Nota. Um p-value pequeno sugere a
violaggo do pressuposto da
normalidade

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado no banco de dados do SINGRA (2022).
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Isto posto, foi efetuada uma andlise esfatis-
fica descritiva sobre os dados das acurdcias,
com a intengdo de compreender seus compor-
famentos nos distintos periodos, sendo analiso-
dos suas médias e medianas:

Figura 7 — Estatistica descritiva

Estatistica Descritiva

periodo  acurécia
Média 2 94.3
1 99.9

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado no banco de dados do SINGRA (2022).

Dianfe do exposto, percebese que os resul
fados apresentados sobre o indice da acurd-
cia sGo maiores no periodo anferior o uso do
WMS. Por meio da andlise dos resultados foi
observada uma reducdo das métricas destaca-
das entre os periodos, destacando, assim, a pic-
ra da média do indice de acurdcia do estoque.

Para ampliar a compreens@o dessas informar
¢es, recorreuse novamente ao Encarregado
da Divisdo de Abasfecimento e foi consfatado
que, devido & atribuicdo manual dos valores no
banco de dados do SINGRA, antes da insta-
lacdo do WMS, as informacdes das conferén-
cias eram inseridas apds a execucdo do ajuste
contdbil, de forma que pelo lapso temporal en-
fre os lancamentos contdbeis e a elaboracdo
da confagem, essas informagdes sofriam disfor-
¢des, comprometendo sua confiabilidade.

Tal fato foi extinto com o uso dos coleto-
res de dados que registram as informagdes na
base de dados do SINGRA em tempo real,
observado no perfodo 2, fazendo com que a
informagdes dos itens estocados sejam mais
configveis, corroborando com os dados levan-
tados nas entrevistas.

O valor de 94,3% foi explicado pelo fato
da implantagdo do WMS ter sido executada
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sem a paralisagdo fofal dos fornecimentos dos
fardamentos e esperase que ao término do
proximo inventério geral, previsto para 2023,
esse indice se aproxime de 100%.

5.3. Andlise da GCS do Sobressalentes

e do Fardamento

Nesse ftépico, foram correlacionadas

as caracteristicas do DepSMR] com as do
DepFMRJ e, de acordo com as informagdes

obtidas pelos entrevistados e pelos registros
documentais, identificou-se que os processos
executados nas duas Cadeias de Suprimentos
apresentam diversas caracteristicas similares,
demonstradas no Quadro 4.

5.4 Discusséo de resultados

Diante das andlises elaboradas nos itens
5.1 e 52, podese perceber, através de
dodos qualitativos e quantitativos, que a

Quadro 4 — comparativo dos processos nas GCS apoiados pelo uso do WMS

-Divisiio de Abastecimento
-Di Abasteciments
Orgeuizecho du EySaIRs-10 m:f::&'{;.n:-“ "
atividades gerenciais ¢ a .
técnicas dos Depésitos -Divisiio Técnica (DepSMRJ-20); ¢ Divisio T (DepFMRJ-20); ¢
et furios Do BRI -Divisio de Servigos (DepFMRJ-30).
Atribui¢bes das -Receber, contabilizar, armazenar, controlar o estoque| -Receber, periciar ¢ contabilizar, controlar o estoque,
atividades gerenciais ¢ fornecer. jarmazenar, ¢ fornecer.
P —— — oilhil » -Produgiio de pegas de uniforme para o recompletamento do
n. mm'“ = m’ ln el o axioqne uec para fornecimento, recebimento de pegas ¢ materia
oo prima, envio para pericia, estocagem, conservar, guardar ¢
™ . do estoque;
Servigos prestados pela
Divisdo de ':w o w"‘“‘”"‘“"t Ea "‘"“d:';’d“ ogs do material, D8} o eqnisitar 20 Cemtro de Disteibulgho & Operacbes
Abastecimento 9 IR g - Aduanciras da Marinha (CDAM), o trifego de carga, nos
-Inventdrio: localizagiio; scparagio; movimentagiio; :.nm Mnto: ruulzdou p':;;:;:;ﬁ: ‘Il:caliud:?o o :e
identificagiio; limpeza; preservagio; embalagem; e.m = - R
ctiguctagem; estocagem.
Um bilhfio ¢ cem milhdes de reais
Valor sproximade (RS 1.100.000.000,00) Cento ¢ dezenove milhdes e oitocentos mil reais
R ——— J(RS 119.800.000,00)
R$648.065.151,00 (SINGRA)
R$458.042.652,85( PROSUB)
94% (SINGRA)
Acuricia do estogue 100% (PROSUB) 93%
Quantidade de PI em 105.000 (SINGRA) 2.900
estoque 3.398 ( PROSUB) )
Média do Giro do
estoque em 10 anos % e

Fonte: Flaborado pelo autor (2022).
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utilizagdo do WMS no DepFMR] melhorou a
eficiencia das afividades gerenciais da GCS
dos fardamentos da MB, proporcionando,
dessa forma, o aumento da confiabilidade
dos estoques e auxiliando na tomada de deci-
sOes gerenciais.

J& no item 5.3, foram demonstrados os
processos e as caracteristicas da GCS no
DepSMRJ e DepFMRJ, evidenciando que as
afividades gerenciais desempenhadas em
ambos os Depositos sGo muito similares e as
principais diferencas sdo os volumes e as ca-
racteristicas dos itens gerenciados.

Dessa forma, tendo em visla que o
DepSMR) néo dispde de tecnologia de su-
porte & operacdo logistica compativel com a
realidade atual, a execucdo de seus proces-
sos dependem da experiéncia dos seus colo-
boradores com alta intervencdo humana, por
vezes incorrendo em erros e, considerando
que os gasfos fofais do projeto de automagdo
do DepFMR] custou cerca de R$ 6.4 milhdes
de reais, é justificavel que haja o emprego de
uma solugd@o de Tl similar nesse Depdsito, haja
visto os possiveis impactos, na disponibilidade
dos Meios Operativos, que a acurdcia do es-
foque proporciona.

Sendo assim, o presente estudo sugere,
como ponfo de partida para um projefo de im-
plantacdo do WMS no DepSMR, a divisdo
em quatro fases de execucdo:

Fase 1 — Contemplando somente os 3.398
itens sobressalentes, referentes aos Submarinos
classe Riachuelo, com valor de aproximado-
menfe R$ 458.000.000,00 representando
41% do estoque atual deste Depésito. Ainda
nessa fase, & sugerido que haja um estudo
para reorganizacd@o dos espagos internos de
forma a segregar esses itens no armazém, fo-
cilitando a execucdo do controle fisico.

Fase 2 — Acrescentando informacdes dos
2.259 itens, classificados com “A”, no item
4.1, que correspondem a 80% do valor fofal
dos itens sobressalentes movimentados nos
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Gltimos 10 anos, representados pela monta de
R$ 274.245.672,00. Dessa forma, seré pos-
sivel aumentar o confrole dos itens com maior
rotatividade em estoque, buscando melhorar @
confiabilidade das suas informacdes e possi-
bilitando uma transicdo de modelo da gestao
atual para um automatizado e modernizado.
Fase 3 — Inclusdo dos ifens classificados como
"B" e "C", no item 4.1, pois, dessa forma, se-
riam abarcados os itens que foram demanda-
dos nos dltimos 10 anos de rotatividade.

Fase 4 — Como (ltima fase, a insercdo dos
itens que ndo apresentaram demanda nos Ulti-
mos 10 anos, tendo em vista que ndo se sabe
a real demanda desfes.

F necessario reforcar que, para que a
utilizagdo do WMS seja viavel, deve haver
uma padronizacdo da efiquetagem dos itens
e, ainda, seguir o modelo internacional  ufili-
zado no mercado, sendo o mais adequado o

padrdo GS1 DataMatrix ou GS1 128.

6. CONCLUSAO

A popularizagéo da TI, viabilizou o au-
mento da eficiéncia e eficacio dos proces-
sos gerenciais das Cadeias de Suprimentos,
proporcionando assim, melhores condicdes e
informagdes de suporte s tomadas de deck-
sdes. Estas tecnologias, quando bem empre-
gadas, possibilitam o aumento do nivel de
servico e do acompanhamento das GCS, por
meio da automagdo dos seus processos.

Portanto, o presente estudo abordou a via-
bilidode da implantagdo do sisema WMS
como alfernativa para automacdo da CS dos
sobressalentes da MB, analisando os resulto-
dos apresentados pelo Unico depdsito automa-
tizado existente na GCS dessa organizagdo.

A partir do projeto de implantagdo do
WMS no DepFMRJ, pode-se chegar & con-
clusGo de que, na fase inicial de um proje-
to de automagdo, é desejavel que haja um
estudo minucioso sobre as caracteristicas



relevantes de cada item de material, para
que sejam atreladas a um Coédigo QR ou
cédigo de barras, viabilizando a execugdo
do controle por meio de um sistema de ge-
renciamento de armazéns.

O modelo adequado para a MB que com-
porta as informagdes consfantes no SINGRA
e segue o modelo internacional utilizado no
mercado é o padréo GS1 DataMatrix e GS1
128. Dessa forma, reforca-se a ideia de que a
padronizacdo da etiquetagem ¢ indispensavel
para a execugdo de um projeto dessa monfa.

Em face do esforgo necessario para iden-
fificagdo das caracteristicas  indispensaveis
para os 108.000 itens, quantidade de Pl
existentes na GCS de sobressalentes, infe-
rese que, pelo olhar exclusivo da movimen-
facdo de material e giro de estoque dessa
Cadeia de Suprimentos, poderia ndo se jus-
fificar a necessidade da implantog@o de um
sistema VWMS.

Contudo, no contexto da realidade atual
da MB, onde estdo sendo construidas as
Fragatas classe “Tamandaré”, com confra-
tos previstos de R$ 9,1 bilhdes de reais
e o PROSUB que prevé a consfrugdo de
4 Submarinos da classe “Riachuelo” e o
Submarino de propulsdo nuclear "Alvaro
Alberto”, com valores de contratos orcados
em € 6,5 bilhdes e € 7,3 bilhdes, respec-
fivamente, acompanhados por pacotes ro-
bustos de sobressalentes, e que a eficiéncia
nas atividades gerenciais executadas pelo
DepSMR] impacta diretamente na disponibi-
lidode dos Navios da MB, ¢ indispensavel
que a MB tenha uma GCS automatizada,
com métodos modernos de gest@o tal como
o uso do WMS.

Concluise que, pela importancia esfra-
tégica dessa GCS, o WMS ¢ uma opgdo
viavel para automagdo dos processos do
DepSMRJ, pois sem uma fecnologia de supor-
fe adequada, os processos logisticos de uma
CS inevitavelmente serdo menos eficientes e

pofencialmente sujeitos a maiores incidén-
cias de falhas. Além disso, o valor dos so-
bressalentes em esfoque ¢ significativo (R$
1.1 bilhdo de reais), o que torna iminente a
necessidade de confrole com maior precisdo
dos itens estocados. Isto posto, diante da
multiplicidade de fungdes do VWMS, Sucupira
(2004) pontua que estes apresenfam uma
abrangéncia bastante complexa. Sendo as-
sim, a implantacdo deve ser feita com base
em um projeto especifico e elaborado por
empresa especializada, assegurandose o
participacdo dos diversos atores envolvidos
na GCS dos sobressalentes.

Portanto, & luz de que o presente estudo
ndo abordou as especificacdes e defalha-
mentos de informacdes que sGo necessarias
para efiquefagem dos itens, é pertinente su-
gerir como pesquisa futura o ampliagdo dos
conhecimentos sobre os requisitos necessarios
para adequagdo ao padrdo GS1 DataMatrix
de efiquetagem dos itens sobressalentes, vis-
fo que hd esta lacuna de conhecimento na
literatura.

Este estudo ndo pode ser generalizado
por se fratar de especificagdes restritas aos
espagos, DepSMR] e DepFMR], e ao perio-
do, janeiro de 2019 a setembro de 2022,
porém, pode servir como modelo para futuras
andlises na GCS dos diversos itens tratados
no SAbM, fais como material de satde, gé-
neros e material comum.
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