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Resumo: A Administracto Pablica busca, diariamente, mecanismos que contribuam para a melhoria do nivel de eficiéncia e reductio de custos.
Neste contexfo, a Marinha do Brasil (MB) terceirizou o servico de alimentacto em algumas Organizacges Militares (OM). A Andlise Envoltdria
de Dados (DEA) buscou avaliar a eficiéncia deste servico em dez OM, realizando comparativos entre ranchos proprios e ferceirizados. O estudo
baseou-se em pesquisa bibliogrdfica e documental, com natureza descrifiva e abordagem quantitativa. Foi possivel depreender que a mefodologia
DEA fornece dados relevantes para analisar a eficiéncia, podendo ser utilizada nas decisdes. Como resultados, observaram-se trés OM eficientes,
entretanto, as terceirizadas ndo figuraram entre estas. Na conclusdo, identificou-se as eficientes, os benchmarks e as reducdes necessdrias de cus-
tos e forca de trabalho para atingir a fronteira de eficiéncia. Por fim, a pesquisa teve como objetivo principal avalior se a eficiéncia é um beneficio

da terceirizacto do servico de alimentadio na MB.

Palavras-chave: Eficiéncia; Municiomento; Andlise envoltdria de dados; Terceirizaco.

1 INTRODUCAO

Historicomente, a administragdo publica
passou por significativas mudancas em seus
modelos de gestdo. No entanto, apenas no
final dos anos 60, por meio do Decreforlei n°

200, de 1967, foi observado o primeiro mo-

mento de fransicdo para o modelo gerencial.
Tal instrumento buscava maior eficiéncia nos

servigos prestados pelo Estado e nas ativido-

des econémicas (BRESSER, 1998).
A poartir desse periodo, os estudos relacio-
nados & eficiéncia ganharam espaco na lite-

ratura e o planejamento nas insfituicdes publi-

cas fornou-se fator crucial para a tomada de
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decisdes, que passaram a ser utilizadas como
elemento propulsor para melhores resultodos.
Neste sentido, além de ser considerada um
principio constitucional, a eficiéncia correspon-
de a maneira como os recursos publicos sdo
utilizados, de modo que possam ser aplicados
buscando os melhores resultados em prol da
sociedade (DI PIETRO, 2005).

Atualmente, por ocasido de diversos fato-
res capazes de impactar a economia do pafs,
como, por exemplo, a determinagcdo de redu-
¢cdo de 8.800 militares e de 7.172 cargos
até o ano de 2032, conforme Memorando n°

4, de 2021, do Ministério da Defesa (MD),



e as consequéncias econdmicas ocasiona-
dos pela pandemia do novo coronavirus (co-
vid-19), os recursos orcamentdrios destinados
ao MD tornaram-se mais escassos. De acordo
com o levantamento divulgado pela Secrefaria
— Geral da Marinha [SGM) sobre a Gestao
Orcamentéria e Financeira da Marinha do
Brasil [MB), referente ao ano de 2021, a pro-
posta do Projefo de lei Orgamentdria Anual
(PLOA) sofreu um corte de R$ 729, 1 milhdes
no planejamento orgamentdrio do referido ano.

Portanto, diante deste cendrio econémico,
reavaliar processos e buscar novas formas de
afingir resultados com menor emprego de méo
de obra e de recursos orcamentdrios tornou-se
um dos fatores a serem analisados na busca
pela eficiéncia, no ambito da MB. Como 6r-
gdo puiblico federal, esta Forca detém diver-
sas fungdes administrativas, denfre as quais
se inclui o municiamenfo, que é a atividade
de gestdo responsével por realizar as tarefas
relacionadas ao fornecimento de alimentacdo
ao seu pessoal, demandando um investimento
anual de cerca de R$ 320 milhdes, de acor
do com a lei Orcamentdria Anual de 2021
(LOA 2021), o que requer de seus gestores
precisdo nas andlises e emprego dos recursos
publicos de forma cada vez mais eficiente.

Neste contexto, a Andlise Envoltéria de
Dados (DEA] tem se apresentado como um
instrumento plausivel empregado nas andlises
de dados, que visam contribuir para o aperfei-
coamento das tomadas de decisdes dos ges-
fores em processos que englobam o emprego
de insumos (inputs) na geracdo de produtos
(outputs). Além disso, a referida mefodologia
viabiliza a identificacdo dos benchmarks entre
as organizagdes envolvidas neste fipo de and-
lise (FERREIRA; GOMES, 2020).

Segundo Souza (2006), a DEA se fraduz
como uma notével ferramenta a ser ufilizada
para definir as estratégias de benchmark, con-
fribuindo para fransformar os servigos ineficien-
tes em eficientes, além de ganhar desfaque

enfre as metodologias, pois ndo considera
apenas que as unidades referéncias apre-
senfam desvios em relacdo &s demais, mas
expressa os possiveis benchmarks a serem
estudados pelas unidades ineficientes. Ainda
segundo Souza (20006), o benchmark analisa
o qudo bem funciona uma operacdo em relo-
¢@o ao praticado no mercado e busca novas
ferramentas, pratficas, métodos e ideias, con-
ceituandose como uma abordagem realistica
de padrées de desempenho.

Os estudos acerca da terceirizacdo de ser-
vicos com o objefivo de aumentar o nivel de
eficiéncia ndo representam uma nova aborda-
gem na administracdo publica, entretanto, em
relacdo & atividade de alimentacdo, notam-se
ainda poucos registros. Foram localizadas al-
gumas publicacdes relativas ¢s vantagens e
desvantagens da ferceirizacdo de servigos em
geral (EITERER; SAMPAIO, 2020; NATALIA:
DANIELA; JUVENCIO, 2019), no entanto, no
&mbito da MB, foi encontrado apenas um estu-
do a respeito dos beneficios da terceirizagdo
dos ranchos (DE PAULA, 2021) e uma publi-
cacdo sobre a avaliacdo de eficiéncia, com
enfoque apenas nos navios da Forca (MELLO;
CARDOSO; PESSANHA, 2021).

Nao foram enconfradas pesquisas que de-
monsfrassem andlises sobre os possiveis bene-
ficios de eficiéncio e vantajosidade econdmica
na ferceirizac@o de servicos de rancho para
Organizacdes Militares (OM) de terra (admi-
nistrativas) da MB. Tal fato, além da deman-
da por grande volume de recursos, representa
a importancia de abordar o tema e ressalta
a relevancia deste estudo, que poderd confri-
buir para a andlise de eficiéncia do servico de
alimentag@o na MB, além de permitir melhor
assessoramento s decisdes relacionadas aos
aspecfos funcionais do Municiamento e auxiliar
nas deliberacdes orcamentdrias e financeiras.

Com o proposito de avaliar se a tercei-
rizagdo de servicos trard beneficios para a
Forca, o presente frabalho aborda o seguinte
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problema de pesquisa: a terceirizacdo do
servico de rancho apresenta beneficios atre-
lados & eficiéncia para a MB2 Com a fina-
lidode de compreender esta questdo, o es-
tudo feve como objetivo principal avaliar os
niveis de eficiéncia enfre OM com rancho
proprio e com servico de rancho ferceirizado
na MB, a partir da abordagem DEA. Para
contribuir com o alcance do objetivo princi-
pal deste trabalho, serdo considerados os se-
guintes objetivos especificos: analisar o nivel
de eficiéncia entre OM com rancho proprio
em relacdo & OM com rancho terceirizado,
a parfir da metodologia DEA; identificar os
benchmarks de cada OM considerada inefi-
ciente; e identificar o nivel de satisfacdo dos
usudrios finais do rancho préprio em relagao
ao rancho terceirizado.

A pesquisa se limitard as observacdes
dos resultados obtidos a partir da Andlise
Envoltéria de Dados. A metodologia foi apli-
cada em dez OM da MB, que foram sele-
cionadas, juntamente & Direforia de Finangas
da Marinha (DFM), por apresentarem paré-
metros consfantes, representados pelas varié-
veis custos, forca de trabalho e nimero de
refeicdes fornecidas, delimitando-se ao ano
de 2021 em virtude da disponibilidade e au-
forizacdo para acesso aos dados dispostos
por aquela Direforia e complementarmente,
s percepgdes dos usudrios finais, que pode-
rGo confribuir para as andlises dos resultados
obtidos nas OM estudadas.

Desta forma, o presente estudo justifico-
-se pela abordagem gerencial, que podera
contribuir para a ampliagdo da discuss@o
a respeito da ferceirizagdo do servigo de
rancho na MB, visando analisar a possivel
eficiéncia e vantagem econdmica em um
cendrio de restricdes orcamentdrias, além
de preencher a lacuna académica sobre o
tema. Adicionalmente, poderd frazer contri-
buicdes académicas e sociais, uma vez que
aborda um tema pouco explorado nas Forcas
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Armadas e por analisar aspecfos sobre o
aperfeicoamento dos gastos publicos.

O presente estudo estd estruturado em
cinco segdes, sendo a primeira esta infrodu-
¢do. A segunda secdo aborda o referencial
fedrico sobre o Municiamento na Marinha do
Brasil, a eficiéncia na administragdo publica,
a ferceirizagdo no setor publico e, por Ultimo,
a Andlise Envoliéria de Dados. A ferceira se-
¢do fraz a metodologia ufilizada, enquanto
a quarta se¢do, os resultados e andlises do
estudo. A quinta secdo, dispde sobre as con-
sideracdes finais e as sugestdes de pesquisas
futuras, seguida das referéncias ufilizadas. Por
fim, o estudo buscou avaliar a eficiéncia entre
OM com servigo de rancho proprio em relo-
¢do as OM com rancho terceirizado a partir
da metodologia DEA.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo abordard os principais concei-
fos que sustenfar@o o estudo na busca pelo
cumprimento do objetivo de pesquisa.

2.1 Municiamento na Marinha do Brasil

O municiamento na MB é o setfor respon-
savel por executar as farefas inerentes as afivi-
dades de alimentacéo no é@mbito da Forca e
compreende o planejamento e as aquisicdes
dos géneros alimenticios, o gerenciamento
dos esfoques e o fornecimento didrio das re-
feicdes aos militares e servidores civis que tro-
balham nas OM distribuidas em todo o Pais
(MELLO; PESSANHA, 2021).

O servico de rancho (alimentacdo) é reali-
zado, de maneira geral, pelos militares compo-
nentes da insfituicGo que, por meio de critérios
de avaliagdo interna, optam pela especializo-
¢Go em uma das seguintes dreas, conforme es-
tabelecido no Plano de Carreira de Pracas e
Oficiais da Marinha (2022): cozinheiro [CO),
arrumador (AR) e paioleiro (PL). Para supervisdo
desfas, oficiais do Corpo de Intendentes da



Marinha (CIM). Na MB, o servico de rancho
¢ conduzido pela Gesforia de Municiamento,
que inclui diversas atividades desde o plane-
jamento para a melhor utilizagdo dos recursos
financeiros até a confecgdo dos carddpios, pre-
paro e disfribuicdo das refeicoes (SCRIVANO;
COSTA; COSTA, 2020).

A SGM-305 — Normas sobre Municio-
mento, é o documento oficial da MB que dis-
pde sobre as normas e procedimentos afefos
& Gestoria de Municiamento. Tal instrumento,
consolida as principais instrugdes, principios e
aspectos relacionados & administragdo finan-
ceira e contdbil do servico de rancho (BRASIL,
2020). De acordo com o normativo, a MB
despende de grande quantidade de militares
que atuam nas seguintes fungdes administrati-
vas: gesfor de municiamento, fiel de municio-
mento e encarregado de pessoal e nas fun-
¢des operacionais: mestre d'armas, cozinheiro
e paioleiro. Além deste pessoal, a Forca dis-
ponibiliza o sistema informatizado Quaestor,
que permife o controle e a escrituragd@o con-
tabil das movimentacdes de entradas e saidas
na quantidade de alimentos utilizados pela
MB (MELLO et al., 2021).

Os ranchos na MB podem apresentar as se-
guintes clossificagdes: OM com rancho préprio
organizado, aquelas que formecem refeicoes
apenas para os seus militares; OM Apoiadora,
que fornece rancho também para militares de ou-
fras OM; OM Apoiada, quando parte ou todos
os seus militares realizam as refeicdes em OM
apoiadora; e OM sem rancho e sem apoio, ndo
possuem Gesforia de municiamenio e ndo sdo
apoiadas por outras OM (BRASIL, 2020).

No que se refere aos recursos financer-
ros, a DFM é a OM responsavel, juntamen-
te & Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
por emitir orientagdes relacionadas & gestdo
contdbil da alimentacdo na MB (SANTANA:
CORREA, 2014). O MD é responsével por es-
tabelecer o valor da efapa comum de alimen-
fagdo para todo o ferritério nacional, definido

pela Portaria n°19 de 2017 do MD, como o
valor de R$ 9,00 por militar. O recurso é desti-
nado ao custeio da cesta de refeicdes didrias,
que devem abranger o café da manha, almo-
¢o, jantar e ceia [MELLO et al., 2021).

O planejamento deste valor é realizado
por meio de levantamento prévio do quantita-
tivo de militares nas OM em determinado pe-
riodo. O controle financeiro ¢ realizado por
meio dos seguinfes procedimentos didrios e
mensais preconizados na SGM-305: a escri-
turacdo é feita diariamente no Bilhete Didrio
de Municiamento (BDM) e mensalmente no
Mapa Mensal de Municiamento [MMM), que
representa o total mensal dos valores de eta-
pas e complementos financeiros escriturados
no BDM (BRASIL, 2020).

Segundo a SGM-305, o somatério dos
valores referentes as efopas, podendo ser
acrescidos dos complementos financeiros re-
cebidos por uma OM em determinado perio-
do, é denominado Despesa Autorizada (DA.
Ainda segundo a norma, consideram-se com-
plementos financeiros os valores destinados
a reforcar a efapa comum, sendo insfituidos
apenas os seguintes fipos, quando auforizo-
dos: escolar, hospitalar, tripulantes de aero-
nave militar, navio em regime de viagem,
regime de pronfid@o ou deslocamento a servi-
¢o ou exercicio para fora de sua drea, tripu-
lantes de lancha e situacdes extraordindrias.
Desta forma, a efapa comum de alimentacdo
é a base financeira para custear a cesta de
refeicdes didrias dos militares. Neste sentido,
fais recursos devem ser utilizados da melhor
forma possivel, buscando cada vez melho-
res niveis de eficiéncia [MELLO; SANTOS
JUNIOR; PESSANHA, 2021).

Na secd@o a seguir, serGo apresentados al-
guns conceifos relacionados & eficiéncia na
Administracdo Publica, a fim de corroborar
para a relevancia da metodologia abordada
neste esfudo.
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2.2 Eficiéncia na Administracdo Pdblica

No contexto histérico, a Administracdo
Piblica apresenta diversas mudangas em seus
modelos. A Administracdo Burocrdtica surge
no Brasil a partir dos anos 30, enfrefanto,
devido a sua ineficiéncia e incapocidade de
orientar seus servicos em prol dos cidadéos foi
substituida pelo modelo Gerencial, que objeti-
vava maior eficiéncia e qualidade nos servigos
publicos (KLERING; PORSSE; GUADAGNIN,
2010). Ainda segundo os autores, o modelo
deixou clara a necessidade de transferéncia
de servigos para o sefor privado e a ferceiri-
zagdo passou a ser vista como um suporte das
empresas privadas & administracdo publica.

Segundo Fadul e Silva (2011), é possivel
depreender que as reformas no setor pabli-
co ndo se esgotam. Neste sentido, surge em
2005 o conceito de GesPublica, definido
com um programa cujos principais obijetivos
sdo a eficiéncia na prestagGo dos servicos e
na aplicagdo de recursos publicos, assim di-
zendo, buscase uma adequada relacéo cus-
to-beneficio nas organizagdes publicas. Para
Prata e Arruda (2007), a eficiéncia pode ser
caracterizada como a relagdo entre o que
se produz e quais recursos se utilizam nesfa
producdo, observando-se o cusfo de oportuni-
dade relacionado ao processo. A eficiéncia
pode ser definida ainda, segundo Chiavenato
(2003), como uma medida dos recursos utili-
zados durante os processos, que esfd intima-
mente ligada & melhor utilizagdo destes para
o desenvolvimento de determinada atividade.

A gestdo puiblica vem ao enconfro da
necessidade de gesfores plblicos mais efi-
cientes, em virtude da caréncia de recursos
publicos, neste senfido, muitas vezes, os orga-
mentos recebidos & se enconfram comprome-
tidos com as atividades em execucéo, desta
forma, alguns projetos publicos s& podem ser
realizados pelos gestores diante da poupanga

de recursos utilizados nas atividades j& existen-
fes (SILVA; CROZATTI, 2013). Ainda, segundo

38 acanto em revisa

os aufores, a gestdo dos recursos ufilizados no
servico publico deve fer como objetivo princi-
pal a geracdo de valor para o cidaddo.
Desta forma, as medidas de restricdes orca-
mentdrias contribuem consideravelmente para
a maior cobranca pela eficiéncia no servico
publico. Mello, Cardoso e Pessanha (2021),
observam que a utilizagdo de medidas que
visem ampliar o nivel de eficiéncia pode,
em alguns casos, contribuir para uma melhor
distribuicdo de recursos. Ainda em relacéo a
este aspecto, segundo lamoglia, Ohayon e
Marques (2020), conquistar a eficiéncia deve
ser uma finalidade de todo gestor publico.
Neste contexto, aumentar o nivel de efi-
ciéncia na prestagdo de servicos publicos,
considerando a utilizagdo de melhores pro-
ficas de gest@o, combinadas com o uso das
tecnologias disponiveis reflefe uma grande
possibilidade de redugdo de gastos e melhor
qualidode na aplicacdo de recursos, permitin-
do a distribuicdio destes servicos a uma maior

fracdo da sociedade (MELLO:; CARDOSO;
PESSANHA, 2021).

2.3 Terceirizacdo no Setor Piblico

A ferceirizag@o surgiu no periodo da
Segunda  Guerra  Mundial  (1939-1945),
quando a iniciativa privada norfe-americana
observou nesta atividade uma alternativa de
reacdo as demandas existentes naquele pe-
rfodo (MARQUES, 2014). Ainda segundo o
autor, as Forcas-Armadas  norfe-americanas
utilizaram a terceirizacdo como um caminho
para a profissionalizagdo. Este fato tornou-se
possivel em virtude do maior efetivo disponivel
para freinamento e atuagdo na defesa, com-
peténcia central daquela Forga.

Segundo Pémella (2017), a ferceirizagdo
de servicos fambém pode ser nomeada como
externalizacdo ou outsourcing, esta Oltima &
uma expressdo inglesa traduzida em sua litera-
lidade para o portugués como ferceirizagdo,
conceituada como o processo em que uma



empresa confrata outra para o desenvolvimen-
to de uma deferminada atividade.

Em paralelo, Kardec e Nascif (2013) men-
cionam que, a ferceirizacdo pode ser definida
como uma transferéncia de atividades, basea-
da em uma relagdo de confianca, para tercei-
ros que sejom capazes de agregar vantagens,
sendo tfal procedimento permitido nas ativido-
des acessérias (ou atividades-meio), como por
exemplo, o servico de alimentacéo. Os auto-
res acrescenfam que, oufra informagdo impor-
tante é dada sob a dética de adesdo, neste
senfido, as pequenas e médias empresas 4 re-
presentam 86% de seus servicos ferceirizados,
de forma a permitir que estas possam se con-
centfrar em executar as afividades relacionadas
aos seus objefivos principais (atividadesfim).

A terceirizacdo de servicos é utilizada como
uma estratégia em que as organizacdes publi-
cas ou privadas externalizam suas afividodes-
-meio para oufras organizagdes, com o objefi-
vo de reduzir custos e aumentar a eficiéncia em
decorréncia da maior especializacdo produtiva
e capaocidade organizacional nas afividodes-
fim (IGNACIO; SENHORAS, 2022)

Carneiro (2016) destaca que a terceiriza-
¢@o possibilita ao estatal maior dedicacdo &
atividadefim, além de ser capaz de solucionar
a falta de pessoal, desta maneira, demons-
fra-se como uma possivel evolugdo na forma
de administrar, desde que atue como um ins-
frumento capaz de permitir ao poder publico
uma maior eficiéncia e reducdo de custos.

2.4 Andlise Envoltéria de Dados (DEA)
A Andlise Envoltéria de Dados (DEA —

Data Envelopment Analysis) desenvolvida por
Cooper e Rhodes (1978) e Banker, Charner e
Cooper (1984), é uma metodologia que pos-
sui a finalidade de mensurar a eficiéncia das
unidades produtivas e dos processos, além de
ser um instrumento de avaliacdo de desem-
penho, segundo Mello, Cardoso e Pessanha

(2021).

De acordo com Gavido et al. (2019), a
DEA é uma metodologia ndo paramétrica ba-
seada em programacgdo linear, que considera
como unidade produtiva aquela capaz de to-
mar decisdes e possui como finalidade utilizar
da melhor maneira os recursos do processo
produfivo, fais unidodes sdo denominadas
Unidades Tomadoras de Decisdo (Decision
Making Units = DMU).

Prata e Aruda (2007), destacam que a
mefodologia é utilizada em diversos ramos de
atuagdo, dentre eles: transportes, satde, ope-
racoes |ogisficos, servicos essenciais, educa-
cdo, bancos e servicos financeiros, indUstrias
e prestadores de servicos.

Adicionalmente, a DEA permite avaliar se a
DMU apresenta eficiéncia e demonsira ainda
uma estrutura ideal para esfratégias de compara-
¢do de resultados, pois além de avaliélos, per-
mife comparar os padrdes de desempenho (ben-
chmark) (BOGETOFT: NIELSEN, 2003). Nesse
sentido, a eficiéncia t#cnica de uma DMU, se-
gundo Pessanha (2008, definese como a conr
cenfrag@o méxima de insumos que permitem @
mesma quantidade de produtos, decorrente des-
ta correlacdo, as varidveis sdo demonstradas em
valores entre O e 1, onde 1 demonstra que ndo
é mais possivel reduzir a quantidade de insumos
para atender a producdo, ou seja, a DMU se
apresenta na fronteira de eficiéncia sendo classi-
ficada como tecnicamente eficiente.

No modelo DEA, a fronteira de eficién-
cia é determinada pelo regime de rendimen-
fos de escala que, em relagdo ao modelo
classico, apresenta duas alternativas:  DEA
CRS (Constant Returns to Scale) e DEA VRS
(Variable Returns fo Scale), o primeiro refere-
-se aos rendimentos constantes e o Gltimo aos
rendimentos varidveis de escala (FERREIRA:
GOMES, 2020). Em relacéo ao CRS, a re-
ducdo ou expansdo de insumos promoverd a
mesma propor¢do de mudanga nos produtos,
independentemente do tamanho da DMU,
de acordo com Chen, Delmas e Lliebman

ACANTO EM RevisTA 39

O
(@)
<
Z
Q
O
L
|
(%p)
Q
O
B
<




O
(&)
<
Z
Q
O
L
|
w
Q
Q
B
<

(2015). J& em relacdo ao VRS, o incremento
de determinado input é capoz de levar a re-
fornos crescentes ou decrescentes de oufputs
(GAVIAO et al., 2019). Ainda no que diz res-
peito aos modelos classicos da DEA, Mello,
Cardoso e Pessanha (2021) demonstram que
esfes sGo apresenfados como Problemas de
Programacdo Linear (PPL), conforme Figura 1.

Figura 1 — Fronteira de eficiéncia segundo
diferentes premissas para o rendimento de escalas

X

P
L

i
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L

Fonte: Mello, Cardoso e Pessanha (2021).

Desta forma, a orienfagdo input buscara
reduzir os insumos e manter os oufputs, bus-
cando assim alcancar a eficiéncia (SOUZA;
MACEDQO; 2008). Segundo Pessanha et al.
(2010), as DMU realizam a converséo de
x, ¥V i=1,s, quantidades de insumos em y, v
j=1,m quantidades de produtos. A metodolo-
gia ainda utiliza miltiplos insumos X = (x,, ...,
xs) para produzir moltiplos produtos Y = [y,
..., ym). Desfa forma, a equagdo: eficiéncia
=0 = (uy+..4uy /v x+. . .+vx) demons-
fra o modelo de eficiéncia representado para
cada DMU, onde U=(u,,...,u ] apresenta o
peso afribuido aos produtos e V=[v,,...v) o
atribuido aos insumos (MELLO:; CARDOSO:
PESSANHA, 2021).

A fung@o objefivo apresenta o maior nivel
de confracdo de insumos (eficiéncia O < 8 <
1) e os coeficientes desta funcéo e das res-

fricdes compreendem os vetores que represen-

tam determinada quantidade de insumos X e

40 ACANTO EM REVISTA

produfos Y.em uma DMU j v j=1,N, em que
N é o nimero de DMU analisada, de acor
do com Mello, Cardoso e Pessanha (2021).
As restricdes s@o conceituadas por Ferreira e
Gomes (2020), como possiveis agdes de pro-
ducdo, além disto, depreendem que as restri-
¢bes adicionais A, + A, + ... + A = 1, fornam
o modelo VRS como adequado em casos de
heterogeneidade entre as DMU.

O indice da DMU avaliada (DMUJO) é repre-
sentado por j0e{1,2,...,N} (PESSANHA ef al.,
2010). Cada DMU requer sua prépria andlise
de PPL, além de exigir as alteragdes necessd-
rias na fungdo objefivo do modelo CRS (MELLO
et al., 2021). Apds gerar o modelo éfimo de
solugdo para cada PPL, a DMU serd classifico-
da como eficiente quando 6*=1 e as varidveis
de folgas das restricdes forem nulas (FERREIRA;
GOMES, 2020). Mello, Cardoso e Pessanha
(2021) depreendem aindo que as DMU inefi-
cienfes serdo representadas por 0*<1 ou 6*=1,
porém com folgas positivas. Ainda segundo os
aufores, a DMU eficiente constituird a referéncia
(peer sell ou benchmarks das ineficientes. Os
modelos podem ser observados na Tabela 1.

Apbs gerar os modelos da Tabela 1, os
analistas observam os indices de eficiéncia de
cada unidade. A partir destes, & possivel reali-
zar um ranking por nivel de eficiéncia com as
DMU e, posteriormente, avaliar maneiras de
reducGo de insumos, visando obtfer um nivel
méximo de eficiéncia (MELLO:; CARDOSO:
PESSANHA,2021).

3 METODOLOGIA

Esta secdo abordard os procedimentos re-
ferentes a classificagdo da pesquisa e a coleta
e fratamento dos dados.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Em relogdo a natureza, segundo Gil (2017),
este estudo se qualifica como uma pesquisa
quantitativa, uma vez que busca apresentar



Tabela 1 — Modelos DEA com orientaciio ao insumo na formulaciio envelope

Modelo CRS

Modelo VRS

eficiéncia DMU ,, = Min &
54
_:\I'
ax ., = ZAJ.XJ.
=1
Y
To< Y AY,
=
A, 2 0Vj =1,...,j0,...N
=0

eficiéencia DMU ,, = Min &
5a

N
@, 23 A,X,

i

_'l'T
2-1: Ax

N
4, =1
=1

A, 20V =1,..,j0,..N

m+s restricBes
N+1 vanaveis

m+s+] restricdes
N+1 vanaveis

Fonte: Mello, Cardoso e Pessanha (2021).

resullados em  fermos numéricos, mediante
avaliagcdes obtidas por meio da DEA. A meto-
dologia foi aplicada em dez OM com portes
semelhantes, visando avaliar indices de eficién-
cia obtidos pelas OM com servico de rancho
ferceirizado em relacdo s com rancho proprio.

Ainda segundo o autor, a pesquisa demons-
fra as seguintes classificacdes: segundo a fi-
nalidode, como aplicada, pois estd voltado
& aquisicdo de conhecimentos aplicados em
uma situagdo especifica, o servico de rancho;
segundo aos propdsitos, como descrifiva, pois
frard & fona os aspectos relacionados cos ni-
veis de eficiéncia no servico de rancho na MB,
sem interferir nos fafos, além de descrever quais
OM opresentaram caracteristicas de eficiéncia
e de ineficiéncia, estabelecendo uma relacdo
enfre as varidveis, inputs e output; e segundo os
métodos, como pesquisa documental e biblio-
grdfica, pois buscou dados em livros, arfigos,
manuais, legislogdes e normativos, além de
consultas realizadas a DFM, onde foram cole-
tados os dados referentes a DA anual de cada
uma das dez OM analisados.

Segundo Gil (2017), a pesquisa documenr
fal apresenta muita semelhanca com a pesquisa
bibliogréfica, dado que ambas as modalidades
utilizam base de dodos existentes. A principal

diferenca entre as duas técnicas fem como base
a natureza da fonte, desta forma, considerase
como pesquisa documental os materiais conside-
rados infermos a uma organizacdo e como pes-
quisa bibliografica, os que podem ser obfidos
em bibliotecas ou base de dados.

3.2 Coleta e tratamento de dados

Na fase de coleta de dados, foram conso-
lidadas as despesas autorizadas, os quantita-
fivos de militares que frabalham na Gestoria
de Municiamento e a média de cesfas de
refeicdes fornecidas em dez OM com carac-
feristicas semelhantes, localizadas em quatro
esfados diferentes (Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Rio Grande do Sul e Rio Grande do Norte).
Tais organizacdes militares foram escolhidas
por representarem amostras com pardmetros
consfantes, de forma a permitir que a andlise
dos indices pudesse ser realizada consideran-
do OM com inputs e outputs proporcionais. O
periodo selecionado para andlise dos dados
delimitou-se ao ano de 2021, em funcdo da
disponibilidade e permisséo de acesso as in-
formagdes ao dispor da DFM.

As informacdes coletadas referemse &s vor-
ridveis custo e forca de trabalho, identificadas
respectivamente como inputs 1 e 2, além do
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output, considerado como as cestas de refeicdes
referentes ao ano de 202 1. Os dados referentes
ao custo e a média de refeicdes foram extraidos
do sistema Quaestor e os relacionados & forca
de trabalho foram obfidos através de contato
com as OM analisadas neste esfudo.

Para complementar a colefa de dados,
realizouse um questiondrio, conceituado por
Oliveira (2011), como a maneira de obter in-
formacdes referentes ao assunto pesquisado
por meio de perguntas previamente formula-
das. O questiondrio foi elaborado de acor-
do com a escala likert, definida por Creswell
(2007) como uma escala que avalia o grau
de concordancia ou discordé@ncia de uma
deferminada  declaragdo. Foram  disponibi-
lizadas as seguintes alternativas de respos-
fa para avaliar o nivel de safisfagdo com o
rancho: “Plenamente Satisfeito”, “Parcialmente
Satisfeito”, “Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito”,
"Parcialmente  Insatisfeito” e “Plenamente
Insatisfeito”. Foram colefadas 242 respostas,
sendo 114 referentes a OM com rancho fer-
ceirizado e 128 com rancho proprio.

O tratamento dos dados foi realizado afravés
do pacote Benchmarking (BOGETOFT; OTTO,
2022) do software R (version 4.2.1), que via-
bilizou a obtengdo do modelo DEA, permitindo
avalior a eficiéncia e gerar os peer set de cada
OM avdliada. Silva et al. (2017) destacam que
o emprego do soffware R em pesquisas quantita-
fivas da drea de finangas possibilita a obtencdo
de resuliados consistentes e robustos. Desfa for-
ma, o estudo buscou apresentar OM com dados
consfantes, com a finalidade de estimar o nivel
minimo de emprego dos insumos, mantendo
a quantidade de produtos e utilizou o modelo
DEACCRS orientado para os insumos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para realizar a andlise dos resultados, fo-
ram utilizadas as informacdes das DMU cons-
tantes na Tabela 2. Os dados foram coletados
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no banco de dados do sistema Quaestor e no
&mbito das proprias OM selecionadas para o
estudo. Ressalta-se que, com a finalidade de
manter em sigilo a identificagdo da DMU, as
OM foram identificadas como OM-1, OM-2,
OM-3, OM4, OM-5, OM-6, OM-7, OM8,
OM9 e OM-10.

4.1 Andlise exploratéria dos dados

Inicialmente, antes do emprego da mefo-
dologia DEA, foi realizada uma andlise explo-
ratéria dos dados, cujo propdsito foi verificar,
através do software R, a corre|ocdo enfre as va-
riGveis que representam os insumos (inputs) com
a varidvel que representa o produto (outpul).
Desta forma, verificouse que as respectivas cor-
relacdes s@o positivas, sendo a correlagdo entre
as varidveis "Custo” e "Cestas de Refeicdes” de
0,87, enquanto a correlacdo enfre as varidveis
"Forca de Trabalho” e “Cestas de Refeicoes” foi
de 0,57, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Correlacdes das varidveis

» round (cor (dados) ,2)

custo ft cestas
cCusto 1.00 Q.42 Q.87
fe 0.42 1.00 0.57

cestas 0.87 0.57 1.00

Fonte: Elaborado pelo autora mediante software R (Version 4.2.1).

Deste modo, constafou-se que as varidveis
que representam os insumos (inputs) possuem
uma relacdo direta com a varidvel que repre-
senfa o produfo (oufpul], o que se coaduna
com o mencionado por Dourado (2009), que
ressalfa a necessidade do atendimento da pre-
missa de isofonicidade adotada nos modelos
DEA, ou seja, é esperado que a partir do au-
mento dos insumos fenha-se um aumento do
volume dos produtos.

Adicionalmente, foram gerados afravés do
software R o boxplot das varidveis que repre-
sentam os insumos e produtos, conforme ilus-
trado nas Figuras 3, 4 e 5.



Figura 3 — Boxplot do insumo custo
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Fonte: Elaborado pel autora mediante software R (Version 4.2.1).

Figura 4 — Boxplot do insumo forca de trabalho
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Fonts: Flaborado el autora mediante software R (Version 4.2.1).

Figura 5 — Boxplot do insumo Cestas de refeicdes
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Fonte: Elaborado pel autora mediante software R (Version 4.2.1).

Desta forma, os Boxplots das varidveis
"Custo”, "Forca de Trabalho” e “Cestas de
Refeicoes” revelam a auséncia de outliers
significativos na  distribuicéo dos dados,
denotando que o modelo DEA ndo sofrerd
desvios nos resultados devido & influéncia
de distorcoes.

Em seguida, a Tabela 2 dispde das vo-
riGveis que denotam o custo anual do for-
necimento de alimentacdo, com base na
DA das OM, forca de trabalho empregada
para o fornecimento das refeicoes didrias e
quantidade de cestas de refeigdes forneci-
das no ano de 2021, baseadas nas quan-
tidades de eftapas sacadas por cada OM
(BRASIL, 2020).

Tabela 2 — Insumos e Produtos

das OM no ano de 2021

Inputs output
OM:Municiamento Custo(Rs) |  Forsade | Cestasde
i Trabalho (FT) Refeigdes

OM-1 5.833.510.30 34 236.280
OM-2 3.932 450,70 36 267.696
OM-3 2.923.797 .50 48 217.800
OM-4 401142167 26 199 584
OM-5 3.863.741,03 39 197 736
OM-6 4.098.595 42 28 197208
OM-7 1.522.047 99 12 113.784

OM-8 1.342 661,08 30 96 888

OM-9 113422374 31 91344
OM-10 1.616.769.60 14 121.704

Fonte: Flaborado pela autora com dados extaidos do sistema Quaestor.

Cabe destacar que as OM 4 e 6 pos-
suem servicos de rancho terceirizados,
englobando a méo de obra e os géneros
alimenticios. A OM-1 possui terceirizag@o
parcial, em que a mdo de obra é terceiriza-
da e o fornecimento dos géneros é custeado
pela DA. Nas demais OM, o custo é vincu-
lado somente ao fornecimento dos itens de
estoque de alimentos. A Figura 6 demonstra
a distribuicdo das DMU em funcdo das va-
riGveis utilizadas.
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Figura 6 - Distribuicdo das DMU

Fonte: Flaborado pela autora mediante software R (Version 4.2.1).

A Figura 6 ilustra espacialmente em
um plano fridimensional a distribuicéo das
DMU, representadas pelas esferas amare-
las, em funcdo das varidveis custos, forca
de trabalho e cestas de refeicdes, denota-
das pelos eixos.

4.2 ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

Os dados foram carregados para o am-
biente do software R e, a partir da bibliofe-
ca especifica para a DEA, denominada
Benchmarking, foram gerados os resultados a
partir do modelo DEA-CRS orienfado ao insu-
mo, conforme disposto na Figura 7.

Desta forma, foi possivel obter os valores
das eficiéncias de cada OM quanto ao forne-
cimento de refeicdes, bem como as possiveis

EM REVISTA

reducdes nos custos e na forca de trabalho
para que seja possivel performar de modo
similar aquelas que compdem a fronfeira de
eficiéncia, conforme disposto na Tabela 3.

A partir dos resultados obtidos, foi possi-
vel verificar que o modelo DEA classificou rés
DMU como eficientes: OM-7, OM-Q e OM-
10, entretanto, as que apresentam servigo ter-
ceirizado, n&o performaram entre os melhores
desempenhos, quando considerados os insu-
mos custos e forca de trabalho empregado
nos quantidades de refeicdes forecidas.

Vale destacar que as economias apontadas
na Tabela 3 s@o parémetros para que os gesto-
res das OM possam analisar suas atuais estru-
turas vinculadas & Gestoria de Municiamento,
servindo como balizadores para a tomada de
decisdo. Ressaltase que as peculiaridades de
cada OM devem ser inseridas nas andlises e
cada caso avaliado pontualmente.

Em seguida, foi possivel obter, afravés da
fungdo peer do pacote Benchmarking no soff-
ware R, os valores dos peer set (L) de cada
OM analisada por meio da DEA, conforme
demonstra a Figura 8.

Apds a extragdo dos resultados obtidos na
Figura 8, gerouse a Tabela 4, que dispde dos
valores de peer set das OM que ocupam a
fronteira de eficiéncia.

Vale desfacar que os valores observados na
Tobela 4, demonstram os indices de peer set
das OM ineficientes em relocdo s eficientes,
isto €, apresenfam as OM com caracteristicas
semelhantes, considerando aquelas com baixo

Figura 7 — Hiciéncias das OM

> # modelo DEA CRS com orientacgdo ao input

W

> § verificando as OM eficientes
» gfic=respostaleif
> respostaleff

resposta=dea (X, Y,RT5="crs",ORIENTATION="in", DUAL=T)

ML oMz M3 OM4 CM5
0.7328057 0.90264€7 0.9616766 0.80956€3 0.€762331 0.7427908 1,0000000 0,9119343 1.0000000 1.0000000

OMe M7 oMa M8 0M10

Fonte: Elaborado pel autora mediante software R (Version 4.2.1).
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Tabela 3 — Resultado da Andlise de Desempenho das OM — Modelo DEA — CRS %

Eficiéncia Atual Tdeal Economia necessaria o

DMU O

% Custos FT Custos FT Custos FT i

OM-1 7329 | 583351030 34 427537970 25 1.558.130,60 g @

OM-2 90,26 | 3.932.450,70 36 3.549.430,00 32 383.020,70 4 8

OM-3 96,17 |2.923.79750 48 2 811.816,06 46 111.981 .44 2 E

ON-4 80,95 1401142167 26 3.247.245 84 21 T64.175.83 5 <
OM-5 6762 | 3.863.741,03 38 2612 661,68 26 1.251.07935 13
OM-6 7427 | 409859942 28 3.044.02979 20 1.054.56%.63 8
OM-T 100,00 | 1.522.04759 2 1.522.047.99 12 ¥ A
OM-8 9119 | 1342 66108 30 1.224.372 64 27 118.288 44 3
OM-9 100,00 | 1.134.223,74 31 1.134.223,74 31 ks »
OM-10 100,00 | 1.616.769.60 14 1.616.769,60 14 3 &

Fonts: Flaborado pela autora mediante software R (Version 4.2.1).

Figura 8 — Resultados dos peer sets obtidos através do software R

:.".".':"._"‘.'."i."'?""l.'l-_.'lf'.:.'iﬁ fdeacobrindse oa benchmarks
peerl
L oMl L QM2 L OM3 L OM4 L OM> L OME L OM7T L OMe L OMS L OM10
OML o 1] J 0 0 0 2.07e566 0 0.0000000 0.0000000
G2 0 0 0 0 il 0 ©.000000 0 G.0830237 2.1372534
CM3 g 0 i i ¢ 0.000000 0 1.0299545 1.0185634
CM4 ] 1] i) v U 0 1.7540&0 0 0.0000000 Q.0000000
COMS o 1} 0 0 0 0 Q0.000000 0 9.1769808 1.4918927
CME 1 i} 0 0 0 0 1.73317%8 0 Q.0000000 0.0000000
T 1] ] i} g 0 g 1.000000 0 Q.9000000 Q.0000000
oMa ] 1] 0 0 0 0 Q,000000 0 0.7911568 0.2022988
':'HF" 1) 1] i i O O.000000 g 1.0 |:| Qo000 .:rl_lj [alalafulnln]
OM10 o 0 0 i 0 0 0.000000 0 0.0000000 1.0000000

Fonts: Flaborado pela autora mediante software R (Version 4.2.1).

desempenho em relacdo as que se encontram
Tabela 4 — Peer sets no modelo DEA P ” 9

na fronteira de eficiéncia. Desta forma, a DMU

S Peer set — DEA CRS que busca melhorar seus processos deve compar-
AONT) | MONG) ROMIN) rarse e analisar as prdticas de gestdo daquela
L 2,08 Lt 0,00 em que apresenta o maior indice, ou seja, maior
OM-2 0.00 0.83 2.14 ~ . ..
semelhanca, denfre as frés mais eficientes.
OM.-3 0,00 1,03 1,02 Sond T el d q
o ' hio0 Dinb en 9 os.sw.n, é possivel depreender que as
BiiR 0.00 0.18 1.49 OM mais eficientes (OM-7, OMQ e OM-10)
OM.6 173 0.00 0.00 podem ser utilizadas como benchmark pelas
OM.7 1.00 0,00 0.00 ineficientes, levando-se em consideracdo a se-
OM-8 0,00 0,79 0,20 guinte andlise de peer set: as OM-1, 4 e 6
OM-9 0,00 1,00 0,00 apresentam peer set de 2,08, 1,75 e 1,73,
OM-10 0,00 0,00 1.00 respectivamente com a OM-7, desta forma,
Fonte: Elaborado pela autora mediante software R (Version 4.2.1). esfa deve ser utilizada como parametro para
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a melhoria nos niveis de desempenho; as
OM-3 e 8 demonstram peer set de 1,03 e
0,79 com a OMQ; e as OM-2 e 5 apontam
valores 2,14 e 1,49, respectivamente como
peer set da OM-10.

Apds a andlise destes dados, foi demonstro-
do na Tabela 5 um ranking elencando as OM
com as melhores e piores performances quando
avaliadas pela perspectiva da economia neces-
saria em relagdo ao percentual de eficiéncia.

Tabela 5 — Nivel de Performance das OM (Economia
necessaria x eficiéncia)

_Ranking | OM- Performance | Economia Necessdria

1° OM-7 *

e OM-9 i

3° OM-10 *

4° OM-3 111 981 44
3 OM-8 11828844
o> OM-2 383.020.70
™ OM-4 764.175.83
g OM-6 1.054.569.63
Q° OM-5 1.251.07935
10° OM-1 1.558.130.60

Fonte: Flaborado pela autora mediante software R (Version 4.2.1).

Ao andlisar a Tabela 5, é possivel observar
que as OM7, 8 e 9 (OM com rancho préprio),
apresenfam as melhores posicées no ranking,
pois & se encontram na fronteira de eficiéncia,
ou seja, possuem o maior nivel de producdo
possivel considerando as disponibilidades dos
inputs e output estudados. As OM-3, 8 e 2 ocu-
pam as posi¢des centrais no ranking, ou seja,
precisam reavaliar seus processos levando em
consideracdo o peer set. As frés OM ferceirizo-
das, OM4, 6 e 1, figuraram dentre as quatro
Ultimas posigdes, demonstrando uma considerd-
vel necessidade de economia de recursos em
relacdo ao volume produzido. Neste contexto,
apos andlise realizada por meio da metodolo-
gia DEA, convém ressalfar a necessidade de
avaliagdo por parte da Administragdo Naval
quanto & adogdo da terceirizagdo dos servigos
de rancho. Complementarmente, foram obtidos
dados referentes ao nivel de satisfacdo dos
usudrios finais com os servicos de rancho na
MB, conforme demonstrado na Figura 9.

Com a finalidade de obter as informo-
¢des acima, foi realizada a seguinfe pergunta
para as OM analisadas: “Qual é o seu nivel

Figura 9 — Relactio de satisfaciio entre rancho proprio e terceirizado

%
Plerameanta Pamialmente
Satisfeito Batizfeite

1005
90%%
e
%
6%
0%
40%
30%%
2%
104

Nem satisfbito
nem inzatsita

m Rancho Propric  » Rancho Terceirizado

Plenaments

n:ﬁil:sd'e:io meahafesto

Fonte: Flaborado pela autora mediante dados gerados pelo questiondio de pesquisa de satisfacdo.
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de satisfacdo com o servico de rancho da
sua OM2". Ao andlisar os dados, foi possi-
vel idenfificar que as OM com rancho proprio
tfambém demonstraram um melhor nivel de
avaliacdo em relacdo ao servico de rancho
quando comparada com os niveis de satis-
facdo das OM terceirizadas. Tal fato coadu-
na com os desempenhos demonstrados pela
mefodologia DEA, as informacdes serdo mais
bem defalhadas na Tabela 6.

Os dados acima demonstram que as OM
com servico de rancho préprio apresentam
maiores indices, 43% e 41%, nas classifica-
cdes "Plenamente Sdtisfeito” e “Parcialmente
Satisfeito”, respectivamente, o que demonstra
que as melhores avaliogdes foram obtidas pela
OM que possuem o rancho confeccionado
por seus proprios militares. Em contrapartida,
as OM com rancho ferceirizado demonstro-
ram maiores indices, 13%, 8% e 10%, respec-
tivamente, nas classificacdes “Nem Satisfeito/
Nem Insatisfeito”, “Parcialmente Insatisfeito” e
"Plenamente Insatisfeito”, que representam os
menores indices de satisfacdo.

Dianfe do acima exposto, embora sejam
citadas possibilidades de aspectos positivos
advindos da terceirizacdo como, por exemplo,
agregar vantagens e permitir a maior concen-
tracdo nas atividades fins, conforme abordado
por Kardec e Nascif (2013), & possivel com-
preender que, tal fato deve ser analisado caso
a caso. Em o|gumos sifuacoes, a terceirizacdo
pode frazer vantagens, como por exemplo, na
reducdo da carga de frabalho dos militares, no
enfanto, pode ndo se demonsirar como uma

boa esfratégia no que se refere aos custos e a
quantidade de refeicdes fornecidas, conforme
observado nas andlises supracitadas.

Desta forma, & possivel depreender que a
DEA ¢ uma mefodologia que permite um ran-
queamento adequado enfre as unidades anc-
lisadas, proporcionando a Alta Adminisfragdo
Naval mais uma opgdo de ferramenta para to-
mada de decisdo em relacdo aos recursos orca-
mentdrios e financeiros disponiveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados quantitativos sdo  importantes
aliodos dos gestores, uma vez que tornam
mais acuradas as informagdes utilizadas em
suas decisdes, reduzindo a probabilidade de
erros. Os resultados obtidos apontam que o
utilizagdo da metodologia DEA pode ser uma
relevante ferramenta utilizada para fomada de
decisd@o, uma vez que é capaz de quantificar
os niveis de eficiéncia de diversas varidveis,
permitindo uma melhor andlise e a identifica-
¢@o de resultados inesperados.

A pesquisa teve como obiefivo principal
avaliar se, de fafo, a eficiéncia é um benefr
cio presente no servico de alimentacdo da MB
quando se opta por ferceirizélo, baseando-se
na utilizagdo da mefodologia DEACRS. O mo-
delo apresentou uma orientagdo voltada para
os insumos, incluindo frés varidveis, sendo dois
inputs (“Cusfo” e “Forga de Trabalho”) e um ou-
tput ("Cestas de Refeicdes”). Para afingir o seu
objetivo, o estudo realizou uma pesquisa docu-
mental e bibliografica, com natureza descritiva.

Tabela 6 — Detalhamento do nivel de satisfacdo com o rancho

Ti Plenamente | Parcialmente | Nem Saﬁﬁgfmf Parcialmente | Plenamente
Po Satisfeito Satisfeito | Nem Insatisfeito | Insatisfeito | Insatisfeito
Rancho Préprio 43% 41% 10% A 0%
Rancho Terceirizado 33% 37% 13% 8% 10%

Fonte: Elaborado pela autora mediante dados gerados pelo questiondrio de pesquisa de satisfacdo.
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Para as andlises quantitativas, extraiuse do
sisema Quaesfor, junto & DFM, informagdes
referentes & DA e ao nimero de comensais e
verificouse junto ds OM analisadas, a forca de
frabalho empregada nos ranchos.

Este estudo extraiu por métodos quantitati-
vos o nivel de eficiéncia da OM com rancho
proprio em relag@o ds OM com rancho fercei-
rizado, identificou os benchmarks das consi-
deradas ineficientes e os indices de satisfacdo
dos usudrios finais das OM estudadas. Em vir-
tude da abordagem quantitativa utilizada, foi
possivel observar como resultados, por meio
da DEA, que as trés OM classificadas como
fronteira de eficiéncia apresentaram servico de
rancho proprio Além disto, foram elencados os
peer sets e um ranking referenfe ao desempe-
nho das OM analisadas. Desta forma, aquelas
consideradas ineficientes, poderdo observar as
praticas de gesido utilizadas pelas eficientes a
fim de melhorar o seu nivel de desempenho.

A DEA ainda é considerada uma metodo-
logia recente, no enfanto, vem sendo cada
vez mais utilizada para avaliar os niveis de
eficiéncia e produtividade de processos, servi-
¢os e organizagdes, pois tem demonstrado ser
capaz de quebrar paradigmas até entdo imu-
tGveis, opondo-se as consideracdes de alguns
pesquisadores, os quais mencionam que a ter-
ceirizacdo tende a aumentar o nivel de eficién-
cia, uma vez que as afividades passam a ser
realizadas por profissionais especializados.
Entrefanto, nesfe estudo, foi possivel consta-
far um exemplo dessa quebra de paradigma,
quando consideradas questdes relacionadas
ao custo, forca de trabalho e nimero de servi-
cos realizados (cestas de refeicdes).

Neste contexto, em que pese exisfirem diver-
sos livios e artigos relacionadas aos beneficios
da terceirizacdo, é necessdrio analisar indi-
vidualmente cada caso, pois dianfe dos fatos
aqui expostos, foi possivel observar que a ter-
ceirizacdo do servico de rancho tende a ndo
apresentar beneficios afrelados & eficiéncia

48 ACANTO EM REVISTA

para a MB, ao levar em consideragdo os inputs
("Custo” e “Forca de Trabalho”) e output [“Cesta
de Refeicdes”) avaliados neste trabalho. Desta
forma, o presente estudo respondeu ao proble-
ma de pesquisa abordado. Por dlimo, sugere-
-se a aplicacdo desta metodologia em estudos
futuros que obijefivem avaliar a eficiéncia da
terceirizacdo de outros servicos na MB, poden-
do estenderse a andlises de mais varidveis jul-
gadas pertinentes para cada tipo de servico,
permitindo & alta adminisfragdo naval tomar de-
cisdes cada vez mais precisas e adequadas &
aplicagdo dos recursos piblicos.

NOTAS

I link do banco de dados utilizado no soft
ware R e na avaliacdo do nivel de satisfo-
¢do: https://drive.google.com/drive/u/0/
folders/ 1d 1wm_Zugi67FqdaCfpln3F_Pb2smAkV5
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