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A NOVA GOVERNANCA PUBLICA
NO CONTEXTO BRASILEIRO:
UMA ANALISE CONCEITUAL NO
PROGRAMA NETUNO

Resumo: 0 paradigma da Nova Governanga Pablica, surgido como resposta as caracteristicas das organizacdes da atualidade, tem no seu cerne a
defesa dos redes de organizacdes que arficulem pessoas e redes de relacionamentos em um processo continuo de co-produgdio de politicas piblicas
e resultados para a sociedade. Assumindo que a viabilizacGo de um ambiente de governanca piblica perpassa acdes administrativas no setor pébli-
co;€sta pesquisa propode investigar se as praticas em gesto pablica na MB se alinham as caracteristicas fundamentais do novo paradigma da Nova
Governanca Pablica, evidenciando a configuragdo de tais prdticas aplicadas ao Programa Netuno. Para isto, partiu-se das Andlises de Conteddo em
artigos cientificos internacionais, no periodo de 2008 & 2018, registrados na pesquisa de Raschendorfer (2019), estruturada sob 5 dimensdes
organizacionais (Humana, Social, Intelectual, Financeira & Natural), seguida da andlise de conteddo na Lista de Verificagdo (LV) utilizada para
implementacto do Programa Nefuno (P-10), tendo como base-as mesmas categorias criadas na pesquisa base citada, sendo esta segunda andlise
dos-achados realizada de forma quantitativa. Os resultados sugerem a revisdo dos quesitos da LV, tendo como base os pressupostos tedricos da
New:Public Governance (NPG), corraborando estudos anteriores sobre o tema.

Palavras-chave: New Public Governance, Marinha do Brasil, Programa Netuno.

a construg@o das conclusdes sobre as ques-
tdes da atualidade e merecem ser revisitados

1 INTRODUCAO

A relacéo entre Estado e Sociedade é )
sempre que novos desafios se apresentam.

(WHARLICH, 1974; LUSTOSA DA COSTA,
2008; RASCHENDORFER, 2019).

Seguindo esfe raciocinio, na visdo de

pontuada de muitas formas na literatura aca-
démica, sendo uma delas a maneira pela
qual o Estado se organiza e gerencia seus

processos de promocdo de politicas publicas
fornando-se uma importante via para esfrutu-
racdo tedrica desta relacdo. Nesse sentido,
o contexto de reformas administrativas dos
Gltimos quase Q0 anos, as quais se desenvol-
veram sob a influéncia das mudancas politicas
e sociais associadas & sua época, guarda no
caminho histérico um ponfo importante para
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Osborne (2006), esta divisdo histérica estd
alicercada nas caracteristicas  fundamentais
dos Paradigmas da Administracdo Publica e
Gestdo (Paradigmof Public Administrationand
Management), descrifos em frés grandes
pilares: (] o Paradigma da Administragdo
Publica (The Public Administration), (ll) a Nova
Cestao Piblica (New Public Management] e



AEARTD

i REVISTA

(I} a Nova Governanca Piblica (New Pubic
Governance).

O Paradigma da Administrag@o  Publica
(The Public Adminisiration) caracterizado pela
atencdo fotal do Estado as demandas sociais,
do “"berco ao timulo” (OSBORNE, 2006:
p.378), teve seu dpice no periodo apds a
segunda guerra mundial. Contudo a absor¢éo
pelo Estado do papel provedor frouxe sérias
consequéncias, tais como crescimento do
tamanho do Estado e a consequente incapo-
cidade para manter toda a infraestrutura ne-
cessaria confribuindo para a crise do modelo
burocrdtico e a redug@o do poder soberano
do Estado, com impacto na governabilidade.

O segundo paradigma trata da New
Public Management (NPM) ou Nova Gestdo
Pdblica (NGP), cuja caracteristica mais mar-
cante frata da fransposicdo de técnicas ge-
renciais oriundas do sefor privado para a ad-
ministrac@o publica, na intengéo de alcangar
a eficiéncia e a efetividade na promogao dos
servicos publicos (BRESSER-PEREIRA, 1998;
OSBORNE, 2006).

A NPM declarou a aproximacdo entre o
publico e o privado por meio da introdugdo
da nogcdo de gestdo no contexto da admi-
nistragdo publica, a qual defende a necessi-
dade de se empreender agdes pautadas nos
principios  fundamentais de fransparéncia,
equidade, prestacdo de confas e responso-
bilidade fiscal (LOPES, 2014; SCOLFORQO,
2016) como meios para superar os impasses
da administracdo burocrdtica e fazer o Estado
recuperar sua capacidade de implementar e
gerir suas politicas publicas, de forma respon-
siva, em relacdo as preferéncias dos cidaddos
(TORRES, 2016).

No Brasil, a ideia de gestdo publica tem
sido progressiva e intensamente debatida nas
Gltimas décadas, tendo como principal pres-
suposto a busca pela superacdo da rigidez
burocrdtica. Apesar das iniciativas em prol
do movimento de desburocratizacéo serem

observadas desde o Decretolei 200, de
1967, a administracdo piblica gerencial feve
sua iniciativa mais sélida de implantagdo no
Brasil na Reforma Administrativa do Estado de
1995, conhecida como a Reforma Gerencial.

A critica que se faz é a de que os conceitos
da NPM, circunscrifos na reforma gerencial,
estdo associados primordialmente ¢ dimens@o
financeira, e tém se mostrado cada vez mais
disfuncionais, especialmente, por imporem
uma dicotomia estado-sociedade (FONTES
FILHO, 2014).

Segundo Torres (2016, p.161-162), a
Reforma Gerencial no Brasil priorizou “quase
que de forma exclusiva a dimensdo fiscal da
crise, negligenciando tanfo o aspecto mais
propriamente administrativo, ou seja, a capa-
cidade de o Estado “penefrar” na sociedade
e implementar politicas publicas, quanto o
aspecto normativo da  responsividade face
as mefas colefivas e a&s preferéncias dos
cidad@os”.

Em uma perspectiva de mercado, Solomon
(1969, p.62] pontua que a eficiéncia ba-
seada na nogdo de reforno financeiro para
a organizacdo, pautada na relagdo direta
entre receita, despesa e resultado, desconsi-
derando a participagdo de outros atores que,
direta ou indiretamente, impactam a realizo-
¢do do seu obijefivo primordial: a geragéo de
lucro. Para o autor, a evolugdo do conceito
de gestdo, considerando a atuagdo de outros
parficipantes, é uma demanda “de fora para
dentro da organizacao”.

Sua contribuicdo, apesar de associada &
visdo econdmica, marca a revisdo do conceito
de criagdo de valor, pois assume que o resulto-
do esperado pela organizacdo ¢ influenciado
pelas relagdes enfre os participantes de suas
afividades, de forma equilibrada.

Seguindo este raciocinio, Kroetz e Cosenza
(2004, p. 28) ressaltam que esta evolugao
de conceitos localiza as organizagdes em
um complexo de relagdes, envolvendo néo

acanto emrevista 133

O
a
<
Z
@)
@)
L
0
(%)
o
)
>
<




O]
a
<
Z
@)
@)
L
o
(%]
®)
Q
=~
<

ABARTTD

apenas seus proprietdrios, mas sim, “novos
agentes econdmicos partficipantes”, eviden-
ciando novas relagdes de froca para as quais
a avaliagdo de resultado exclusivamente pau-
tada por indicadores financeiros tradicionais
deixa inimeras lacunas.

No ambito da administracdo piblica, a ne-
cessidade de identificagdo de novos agentes
é ainda maior, colocando no centro da discus-
sdo a dimensdo social. Nesse novo contexto,
as agdes do Estado regulador, caracteristico
da reforma gerencial, ndo se alinham as
novas demandas operacionais e administra-
fivas da atualidade, exigindo mudangas em
direc@o a um novo paradigma de governanga
para orientar a atuag@o do Estado (FONTES
FILHO, 2014).

Essas demandas apontaram para uma nova
revisdo do modelo de gest@o e governanca
publicas o que levou ao surgimenfo de um
novo paradigma nomeado como New Public
Governance (NPG) ou Nova Governanca
Piblica (OSBORNE, 2006; 2008). A NPG
frouxe & fona a nogdo de valor publico e
colocou no centro da discussdo a eficiéncia
politica por meio da conversdo do papel
do Estado em coordenador dos interesses
dos afores participantes de suas atividades
(O'FLYNN, 2007), reforcando as indmeras
lacunas deixadas pela NPM, abrindo espago
para uma nova agenda administrativa.

Nesse contexto surge a problemdtica
abordada nessa pesquisa a qual buscou
andlisar se as prdticas em gestdo publica
na Marinha do Brasil se alinham as caracte-
risticas fundamentais do novo paradigma da
Nova Governanca Puoblica, evidenciando
quais aspectos sGo menos aderentes. Para
isto, partiuv-se das Andlises de Contetdo em
artigos cienfificos internacionais, no perfodo
de 2008 & 2018, registrada na pesquisa
de Raschendorfer (2019), estruturada sob 5
dimensdes organizacionais (Humana, Socidal,
Infelectual, Financeira e Natural), seguida da
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andlise de contetdo na Llista de Verificacao
(V) utilizada para implementagéo  do
Programa Netuno (P-10), tendo como base as
mesmas categorias criadas na pesquisa base,
sendo esta segunda andlise dos achados reo-
lizada em funcdo da repeficdo de achados
convergentes.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Criticas d NPM

As criticas & NPM se fundamentam, es
sencialmente, na fransposicGo de prdticas
oriundas da esfera privada ao confexto da ad-
ministragdo publica, entre eles: a fala de um
conceito que suporfe as decisdes no confexto
da NPM e busca pela eficiéncia por meio
do competitividade enfre as organizagdes
publicas, bem como a visGo excessivamente
voltada para denfro da organizagéo e seus
processos, sem considerar oufros participantes
(OSBORNE, 2006; O'FLYNN, 2007).

De acordo com OSBORNE et al (2016),
no dfica da gestdo puiblica, a efefividode
estd relacionada & interacdo entre os com-
plexos sistemas de servico piblico, formado
essencialmente por multiplas organizacdes e
multiplos processos, onde a criagdo de valor
publico se realiza. No contexto corporativo,
a criagdo de valor estd amplamente relacio-
nada & criagdo e manutengdo de vantagem
competitiva com impactos direfos em  seu
resultado financeiro.

No tocante & reforma gerencial, os elemen-
fos caracteristicos proposfos estavam alinha-
dos aos conceitos de gestdo empresarial apli-
cados anferiormente em pafses como Esfados
Unidos e Reino Unido. Nesse sentido, a critica
principal se refere & adoptacdo ao contexto
da Administracdo Publica, considerando que
a légica dominante em uma esfera difere da
oufra, destocando que o conceito de efefivi-
dade ndo estd associado aos fins pretendidos
em ambas as esferas (piblica e privadal.
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Na atualidade, mesmo na esfera privada,
observase uma crescente busca por modelos
mais flexiveis e que incluom a sociedade
como participante das agdes estratégicas das
organizagdes, conforme pontuam Andrade
e Rosseti (20006). Assim, para Osborne et af
(2016), uma conclus@o importante para o
estudo da transposicdo de prdticas entre estas
duas esferas ¢ que ndo ha problema no fato
de ambas estabelecerem seus Modelos de
Negdcio, mas sim sob qual légica estardo
inseridas as agdes e prdticas dispostas nele.

Além das diferentes logicas e suas influén-
cias nas préficas de gestdo, Wiesel e Modell
(2014) acrescentam como critica & NPM o
que denominam de Hibridismo, termo  utili-
zado para definir o processo que envolve a
utilizagdo de elementos de diversas légicas
de governanca aplicadas as configuragdes
praticas de gestdo gerando inimeros métodos
paralelos. Para esfes autores, a transferéncia
de prdticas de governanca corporativa, sem
considerar as peculiaridades da gest@o pu-
blica culminou na proliferagéo de prdticas
desconectadas, departamentalismo e retorno
& burocracia.

Com base na visdo critica dos autores, as
acdes implementadas no contexto da NPM re-
gistraram valor importante ao desenvolvimento
social, econémico e administrativo. Contudo,
o que se observa é que tais prdticas ndo res-
pondem mais & complexidade dos problemas
na atualidade, considerando o contexto de
atuag@o das organizagdes do século XXI.

2.2 O contexto atual

Nesse confexto, surge o novo paradig-
ma da Administracdo Publica, chamado de
New Public Governance (NPG), destacando
os valores politicos e deslocando o foco da
eficiéncia financeira para a efefividade por
meio da criagdo de valor publico (SANTOS,
2016). A NPG caracteriza-se por modelos
mais parficipativos de gest@o, baseados em

gestdo de redes, coproducdo, flexibilidade
no uso de insfrumentos de gestdo, pautados
em novas teorias administrativas e de redes
(OSBORNE, 2006).

De acordo com O’Flynn {2007) o marco da
mudanca do paradigma da NPM no contexto
internacional foi a introducdo da dimensdo
social na gest@o publica, registrando que os
valores sociais podem ndo ser adequadamen-
fe frafados se fomada a eficiéncia econdmica
dos mercados como teoria dominante.

De acordo com Fontes Filho (2014, p.1), o
contexto atual denota o deslocamento de uma
logica baseada na eficiéncia e no controle de
resullados para outra “baseada no fortaleci-
mento dos relacionamentos institucionais com
a sociedade, a formacdo de redes interorga-
nizacionais”, trazendo & tona a importancia
das pessoas e das redes relacionais para a
geragdo de valor publico, representado pelo
crescenfe reconhecimenfo do envolvimento
mais amplo e proativo das partes interessadas
como coprodutoras, e que exige um sisfema
mais colaborativo, no qual as regras de enga-
jamento sejam definidas e as responsabilida-
des divididas (YAMAMOTO, 2016).

Seguindo a  mesma logica, Lindsay,
Osborne e Bond (2014) e Osborne (2017)
acrescentam que o contexto de atuacdo das
organizagdes publicas do século XXI traduz
um ambiente multidimensional e dinédmico no
qual a coprodugdo forna-se intrinseca aos pro-
cessos e praticas de gest@o publica, tendo sua
contribuic@o mais ampla (e de longo prazo)
por meio dos servicos publicos sustentéveis
(OSBORNE, 2017).

O que se observa é que esta mudanga
conceitual/paradigmdtica  vem  progressiva-
mente sendo discutida na literatura relociona-
da & gestdo piblica, revelando preocupacdes
mais amplas com a governanga de sistemas
mais complexos de prestacdo de servicos ao
cidad@o, pautados em uma visGo mais transo-

cional. RASCHENDORFER, 2019)
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A complexidade do ambiente de atuagdo
das organizagdes publicas da atualidade, a
qual se referem os aufores, demanda solucdes
igualmente complexas, para as quais as ve-
lhas praticas ndo sdo suficientes. Essa nova
realidade aponta para uma a revis@o de fais
praticas de gestdo e governanga publicas, fra-
zendo & tona a importancia da modernizagdo
das prdticas como elemento essencial & cria-

¢Go de valor publico (FONTES FILHO, 2014).

2.3 A gestdo na Marinha

A Marinha do Brasil [MB), inserida no
contexto de organizacdes piblicas do século
XXI, busca por modelos e prdticas de gestdo
mais alinhadas ao contexto atual como forma
de criagdo de valor para as organizacdes
militares, de maneira sustentével, em prol do
desenvolvimento das capacidades organiza-
cionais e operacionais dela.

No que fange & gesi@o piblica, de acordo
com Favero (2010) a MB tem um histérico de in-
cenfivo & modemizagdo de préticas e instrumen-
fos de gestdo que se tornaram referéncia para
outros érgdos e para a administrag@o publica
como um todo. Um exemplo disso é o Sistema
Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI) e
o modelo de administragdo das Organizacdes
Militares Prestadoras de Servicos (OMPS), am-
bos criados a partir de inovagdes da MB.

Especificamente sobre a visGo paradigmd-
fica da administragc@o puiblica, o Programa
Nacional de Desburocratizacdo  retornou
4 pauta governamental por infermédio do
Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de
2005. Diferente do Decreto 83.740 de 18
de julho de 1979, que instituiu o Programa
Nacional de Desburocratizagdo, este carrega
a gest@o como marca fundamental, receben-
do o nome de Programa Nacional de Gestdo
Piblica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA).

A MB iniciou a consolidacdo de um pro-
grama de Exceléncia de gestdo, com base
no Modelo de Exceléncia em Gestao Piblica
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(MEGP), oriundo do GESPUBLICA, visando &
institucionalizagcdo de boas prdéticas de gestao
e & melhoria continua dos processos nas orga-
nizacdes militares.

Assim, em 200/, o Comandante da Marinha
criou o Programa Netuno (BRASIL,2015), como
uma versdo do Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizacdo. Em conformidade
com as informagdes disponiveis na pdgina
do Programa Netuno da infernet, ele nasceu
como um processo adminisfrativo com o obije-
fivo de “aprimorar a gestdo das Organizagdes
Militares (OM) e, consequentemente, proporcio-
nar & Marinha do Brasil as melhores condicoes
para estar pronta e adequada & esfatura politi-
coestratégica exigida pelo Pais”. O Programa
fem como principal objefivo a capacitacdo
profissional e, atualmente, & desenvolvido pelas
organizagdes militares usudrias através de um
sislema aufo avaliativo pautado em  critérios
preestabelecidos.

As OM da Marinha utilizam-se, para im-
plementa¢do do Programa Netuno e acompa-
nhamento, de um protocolo formalizado por
uma Llista de verificacdo chamada “P-10". A
lista apresenta cerca de 50 perguntas, cujas
respostas sGo pontuadas  utilizandose uma
escaloa de avaliagéo que pode chegar a
1000 pontos distribuidos nos sefe critérios do
modelo de exceléncia em gestdo. As questoes
centram-se no cumprimento de farefas relativas
aos diversos assunfos, entre os quais: proces-
sos de tomada de decisdo, observacdo das
direfrizes dos comandos superiores e defermi-
nagdes internas, mapeamento de processos,
trabalho em equipe na organizagdo, plano
de capacitacdo, ergonomia e melhora de
mobiliério, pesquisa de clima organizacional,
mapeamento de riscos, conselho de gestdo,
tabela de lotacdo, metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico, estabelecimento de
metas e acompanhamento por indicadores de
desempenho, controle de poluicao, imagem
da organizacdo e relagéo com stakeholders.
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3 METODOLOGIA

O ponto de parfida da presente pesquisa
foi o estudo desenvolvido por Raschendorfer
(2019) para o qual foi realizada a andlise de
conteddo (BARDIN, 1977) aos artigos cienti-
ficos disponiveis na base de dados EBSCO
Host - Business Source Complete, nos meses
de junho e agosto de 2018, tendo como as di-
mensdes Humana, Social, Intelectual, Natural
e Financeira por meio da utilizagdo dos termos
de busca * Human Capital’, “Social Capital’,
"Natural ~ Capital’,

"

"Intelectual  Capital’,
"Environmental Capital” e "Financial Capital
Adicionalmente, foram confemplados na pes-
quisa em referéncia outros limitadores, de for-
ma similar ao realizado na pesquisa de Baines
e Anfonetti (2015): Nivel 1 — aplicag@o do
termo de busca restringindo a localizagéo ao
campo AB Abstract (resumo). Em seguida foi

realizado um refinamento restringindo-se o
resultado anterior ao tipo de documento “revis-
fas académicas avaliadas por especialistas”
- nivel 2. Na infencdo de selecionar publica-
cdes alinhadas aos conceitos mais atuais da
pesquisa, aplicou-se um critério complementar
de resgate de documentos publicados entre
2008 e 2018 — nivel 3, seguido da resfricao
s publicacdes referentes aos assuntos ligados
s areas aderentes & pesquisa disponiveis na
plataforma (por exemplo: business enterprises,
management,  organizational  performance,
inovation in business, competitive advantage
in business|= nivel 4. Apds a recuperagdo em
nivel 4, foi realizada a limitagdo por meio da
selecéo dos periédicos por ranking — nivel
5, restringindo-se aqueles com avaliagdo de
impacto (I disponivel em: htips://www.scima-
gojr.com/| igual ou superior a 1, seguida da
seleg@o por leitura dos abstracts, nivel 6.

Figura 1 - Desenvolvimento da andlise de conteddo (primeira fase)

*Pre-analise: definicdo da fonte de dados; limitadores

de busca;

Oreanizacio | *Exploracio domaterial: leitura critica do material
dgam?a I_g,ao com base nos objetivos da pesquisa;
*Selecdo do material: escolha dos documentos e
constituigio de um corpus apropriado i analise

pretendida;

*Definicio das regras de exaustividade e

representatividade;

-

Codificagio * Leitura, identificagcio e selecio de frases nos textos
selecionados;
* Aplicaciodo método de saturagio definido;
» Escolha das regras de agrupamento;

‘ Categorizagio

*Classificacio dos segmentos e criacio
de categorias.

Fonte: Raschendorfer (2019,p.34).
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Para a finalizagdo da busca por novos acha-
dos, como critério de exaustdo, foi aplicada
a saturacgo tedrica (BOWEN, 2008), como
objetivo de estabelecer um limite seguro para
a conclusdo da busca por achados, de forma
a levantar novos elementos continuamente para
a pesquisa afé o ponto de reforno decrescente.

Na segunda fase da pesquisa, ufilizando-
-se as categorias criadas na primeira fase, foi
realizada na Lista de Verificagdo do Programa
Netuno (P-10), partindo dos mesmos pressu-
postos da AC, conforme ilustrado na Figura 1.

4 ANALISE DE RESULTADOS

O Quadro a seguir descreve os resultados
relativos & aplicagdo dos critérios definidos
na secdo 3 e revela a relogdo de segmentos
identificados e as categorias criadas para
cada dimens@o pesquisada (Humana, Social,
Intelectual, Natural e Financeiral).

A andlise inicial revelou 174 segmentos
que resulfaram na organizagéo de 8 cafego-
rias. Estas categorias emergirom do agrupa-
mento de caracteristicas e da convergéncia de
conceitos existente entre os segmentos iniciais
pesquisados. A seguir, a Tabela 1 demonstra
a disfribuicdo dos segmentos identificados na
AC (primeira fase da pesquisal.

E1 REVISTA

Tabela 1 - Distribuictio dos segmentos
oriundos da AC (fase 1)

Categorias Criadas na AC fg%gggj Distribuigdio

Pessoas 35 20%

Aspectos Processuais 15 9%

( :ﬁﬂ%ﬁiﬂﬁgggﬁa’s) i 28%
Governanca ambiental 13 7%
Gestdo de Recursos Naturais 14 8%
Aspectos Relacionais 19 1%
Conhecimento e inovacdo 18 10%
(ultura 11 6%

SCORE 174 100%

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A Tabela 2, descreve as categorias criadas
na primeira fase, compiladas por similaridade
dos sub-elementos identificados, na mesma
formulag@o proposta por Bardin (1977) e
comparadas aos segmentos identificados na
leitura da Lista de verificacdo P-10,tendo como
base a leitura critica do material, alinhada aos
objefivos da pesquisa.

Quadro] - Categorias Criadas

Dimenses
Humano Social Intelectual Natural Financeira
Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas ¢ Redes
Aspectos ———
Categorios aiodas | Aspectos Aspectos Organizacionais Aspectos Intra-organizacionais Fontes de
rganizacionais Organizacionais Financiamento
Aspectos Relacionais |  Aspectos Estruturais | Aspectos Relacionais | Governanca Ambiental
(onhec,'mfin,o P Gl Aspectos Processuais | Gestiio de Recusos Cultura e Inovagdo
Inovacdo Conhecimento naturais

Fonte: Adaptado de RASCHENDORFER (2019, p.48).
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Tabela 2 - Distribicio dos elementos da

Lista P-10
(aregorius. criadas e Segmentos dq [iffa Distribuicio
compiladas P10 compativeis ’
Pessoas 4 &%
Aspectos Processuais 16 33%
Aspectos Organizacionais
(incluindo 18 37%
Intra-organizacionais)
Governanca ambiental 2 4%
Gestdo de Recursos Naturais 2 4%
Aspectos Relacionais 4 &%
Conhecimento e inovacdo ] 2%
Cultura Y, 4%
SCORE 49 100%

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

No Gréfico 1 observase que os elementos
relativos ao confexto da NPG categorizados
[relacionados as pessoas, suas relagdes e de
conhecimento e inovacdo) somam 41% do
fofal identificado, bem como os aspectos pro-
cessuais e intra-organizacionais somam 3/%
dos elementos identificados nas categorias.
Esta situag@o corrobora pesquisas anferio-
res como a de Mico et al (2017). Para os
autores as atividades, rofinas e processos de
uma organizagdo figuram como mediadores
das afividades estratégicas, como meio para
a consecugdo dos obijetivos esfratégicos, pois
reflefem os mecanismos por meio dos quais
recursos e capacidades sGo expostos aos pro-
cessos esfrafégicos.

Grdfico 1 - Distribuictio de segmentos por categorias (Andlise de Conteudo - primeira fase)

M Pessoas

M Aspectos Processuais

M Aspectos Organizacionais

{incluindo Intra-organizacionais)

B Governanga ambiental

M Gestao de Recursos MNaturais

m Aspectos Relacionais

B Conhecimento e inovagao

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Grdfico 2 - Distribvictio de segmentos por categorias (Programa Netuno)

M Pessoas

M Aspectos Processuais

m Aspectos Organizacionais
{incluindo Intra-organizacionais)

H Governanga ambiental

B Gestao de Recursos Naturais

M Aspectos Relacionais

B Conhecimento e inovagao

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

No grdfico 2, relativo ao  Programa
Netuno, podese inferir que a lista P-10 &
essencialmente processual, pois ©9% dos
elementos que a compde sdo relativos aos
processos organizacionais, rofinas, estrutura
fisica, ou seja, mais voltados aos aspectos in-
fra-organizacionais, mais alinhados ao contex-
to da NPM. Seguindo o mesmo raciocinio, os
elementos relativos as pessoas e suas redes e
de conhecimento e inovacdo, mais alinhados
ao contexto da NPG, somam apenas 18%.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa feve como objetivo principal
verificar se as praticas em gestdo publica
na MB estavam alinhadas as caracteristicas
fundamentais do novo paradigma da Nova
Governanga Publica, evidenciando quais os
principais aspecfos mais aderentes & NPG.
Para isto, partivse das Andlises de Contetdo
em arfigos cientificos internacionais, no perfo-
do de 2008 & 2018, registrada na pesquisa
de Raschendorfer (2019), estruturada sob 5
dimensdes organizacionais (Humana, Socidal,
Infelectual, Financeira e Natural), seguida da
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andlise de contetdo na lista de Verificacdo (LV)
utilizada para implementagéo do Programa
Netuno (P-10), tendo como base as mesmas
categorias criadas na pesquisa base citada,
sendo esta segunda andlise dos achados reali-
zada de forma quantitativa.

Os dados evidenciaram que os aspectos
cenfrados no individuo e relacionais, caracte-
risticos na NPG [OSBORNE, 2006; O'FLYNN,
2007; OSBORNE, 2008; FONTES FILHO,
2014; OSBORNE, RADNCR, & STROKOSCH,
2016), sGo minoritarios no que se refere &
aplicacdo efefiva do Programa, representando
18% do total de achados categorizados oriun-
dos das LV P-10. Este resuliado se contrapde
ds contribuigdes de pesquisas anteriores (por
exemplo, MAHONEY & KOR; 2015) que
identificam que tais recursos figuram como ins-
frumentos para aumento da governanga em um
confexto no qual se consolida o aumento da
importancia dos recursos infangiveis, represen-
fando fontes duradouras para a criagdo de vo-
lor sustentével pelas organizagdes. Bem como,
ao proposto na pesquisa de Yamamoto (2016)
na qual se discute a importancia das pessoas e
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das redes relacionais para a geragdo de valor
publico, de maneira proativa e engajada.

Além das pessoas e dos aspectos relo-
cionais, observou-se que os aspectos organi-
zacionais e processuais sdo representativos
para a conducdo das prdticas associadas
ao Programa Netuno, evidenciando 69% dos
achados categorizados. Este resultado confir
ma o proposto por Subramonyet al (2018),
para os quais os afributos organizacionais
formam a base necessaria para o desenvolvi-
mento de uma cultura forte para cooperacdo,
favorecendo os processos estratégicos nas
organizagdes. Contudo, considerando as
caracteristicas da NPG, o olhar infraorgani-
zacional, (individualizado e mais focado em
processos| perde importéncia & medida que
os aspectos pessoais e de rede sdo prioriza-
dos, resultando na ampliag@o da visé@o inte-
rorganizacional,e da relacdo entre os afores,
como pressupostos essenciais.

6 PESQUISAS FUTURAS

Para o desenvolvimento de novas pesqui-
sas, sugere-se a avaliag@o da percepgdo dos
usudrios no que se refere a efetividade do
Programa Netuno, por meio de questiondrio
ou oufro instrumento de pesquisa.
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