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ESTUDO DE VANTAJOSIDADE

DA TERCEIRIZACAO DO
GERENCIAMENTO DA FROTA

DE VEICULOS LEVES PELA
MARINHA DO BRASIL FRENTE AO
MODELO DE FROTA PROPRIA,
ATUALMENTE PRATICADO

Resumo: Em tempos de crise econdmica, o terceirizacdo se‘apresenta como possivel solugdo para reduzir custos e aumentar eficiéncia das
organizacdes. Nesse contexto, buscousse, por meio de'pesquisal de natureza descritiva com abordagens quantitativa e qualitativa, analisar a
vantajosidade da terceirizacto de frota de veiculos leves aplicada @ Marinha do Brasil. Estudando os dados provenientes do SisCOV, os resultados
de licitagdes no Banco de Precos e as respostas de entrevistas realizadas, conclui-se que, apenas do ponto de vista de custos, ndo é vantajosa
a adocdio desse método de gestdo. Contudo, ao confemplar os beneficios infangiveis da terceirizago, aparentemente, torna-se vantajosa sua
adogdio pela Marinha do Brasil, em que pese carecer de uma andlise multicritério para validar a percepedo do autor.

Palavras-chave: Terceirizacio. Gesto da frota.de Veiculos leves. Custo Total de Propriedade.

1 INTRODUCAO

O cendrio de crise econdémica, vivenciado
pelo pais nos dltimos anos, tem imputado ds
organizagdes o desafio de questionarem suas
estratégias e esfilos de gestdo. Por outro lado,
tfambém tem fomentado o mercado a propor-
cionar inovagdes e solugdes que atendam
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a essa constante demanda por redugé@o de
cusfos e aumento da eficiéncia operacional e
de gesfGo das organizacdes, medidas essas
essenciais na conjuntura de arrocho econémi-
co ora existente.

Nesse contexto, também se encontram os
6rgaos do Setor Piblico, no qual se insere a
Marinha do Brasil {MB), com a necessidade
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de racionalizar suas despesas e aprimorar
seus servicos, buscando, para isso, inovar sua
gest@o. Assim, novas tendéncias est@o emer-
gindo na gest@o publica, principalmente com
o alinhamento ao Sefor Privado, como se pode
verificar com as parcerias pUblico-privadas
(PPP) e com a ferceirizacdo de servicos que,
recentemente, ganhou forca com o Decreto
9.507/2018 (BRASIL, 2018), ampliando a
abrangéncia de sua aplicagdo, tanto para
afividades ditas de apoio, quanto fim da ad-
ministragdo publica federal.

Notase que a crescente ferceirizacdo de
servicos fem encontrado espago no Setor
Pdblico, com os argumentos da eficiéncia e
da redugdo de custos, além de possibilitar
maior dedicacdo em seu core business. Essas
caracterfsticas #&m sido exploradas, também,
na drea de gesido de frotas de veiculos, por
ser uma drea logistica relevante para as orga-
nizagdes, uma vez que permeia e apoia a ins-
fituicdo como um todo e os custos envolvidos
sdo significativos.

Corroborando este fato, ressaliase que,
na Ultima década, o mercado tem se voltado
para criar e oferecer solugdes inovadoras
para aprimorar o servico de transporte nos
entes piblicos e privados (UNIDAS, 2018.
Pode-se destacar como alternativas oferecidas
e j& adotadas por entes piblicos: (i) a tercei-
rizacdo da frota sem motorista e sem com-
bustivel, a qual serd abordada neste estudo;
i) a terceirizacdo da frota com motorista e
combustivel; e liii] a ufilizagdo de aplicativo
nos moldes do conhecido Uber e congéneres
(BRASIL, 2017).

Na MB néo é diferente a relevancia des-
fa drea logistica, tendo em vista possuir uma
considerada frota de viaturas administrativas
de 3.533 unidades, desde viaturas leves e uti-
litérios a énibus e caminhdes. E como ¢é vasto
o tipo de automotores, fazse mister focar em
um destes para um estudo mais aprofundado,
sendo escolhido os veiculos de servicos de

apoio - fipo 04, conforme classificado pela
norma SGM-201, o qual inclui veiculos leves
hatch e sedan populares, subcategorias 041
e 042, respectivamente (BRASIL, 2009).

Deste modo, este estudo definiu, como
questdo bdsica, o seguinte problema de pes-
quisa: hd vantagens estratégicas para a MB,
do ponto de vista logistico, em ferceirizar o
gerenciamento da frofa de veiculos leves de
suas organizagdes militares (OM), ao se com-
parar com o modelo de frota prépria atual-
mente utilizada?

Para Ballou (2006), vantagem estratégica,
do ponfo de vista logistico, refere-se ao afingi-
mento dos objetivos de uma organizagdo de
forma mais eficiente, eficaz e efefiva, ou seja,
afendendo a frés objefivos: reducdo de custos,
reducdo de capital e melhoria dos servicos.
Entendese, porfanto, como avultar o binémio
custo-beneficio de um modo de gestdo, de
uma dada atividade. Desta maneira, esta
pesquisa ird suscitar a discussdo da suposta
vantajosidade da ferceirizagdo da frota de
veiculos para o contexto militar, especificamen-
te da MB, como sendo uma das alternativas
para se alcangar essa estratégia logistica
(BALLOU, 2006).

Nesse sentido, o objetivo geral desta pes-
quisa foi de comparar vantagens e desvanta-
gens de possuir uma frota prépria de veiculos
leves ou de terceirizérla, visando a evidenciar
aspectos financeiros e ndo financeiros.

Para tal, foram estabelecidos como ob-
jetivos especificos a serem alcancados:  |i)
evidenciar as caracteristicas da frota atual de
veiculos leves da MB: (i) identificar os cusfos
da frota prépria da MB incorridos (aquisigéo,
operacdo e manutencdo); (i) identificar as
regras de negdcio e os custos da ferceirizagdo
customizada & realidade da MB; e (iv) anali-
sar comparativamente, com base na metodo-
logia de Custo Total de Propriedade, os custos
atuais da MB com a de terceirizar a gestdo da
frota de viaturas, com o intuito de demonstrar
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a vanfajosidade econdémica para a MB dessa
solug@o disponibilizada pelo mercado.

Destarte, a pesquisa em lide se justifica por
prefender proporcionar & MB uma andlise de
vantajosidade da terceirizagéo de sua frota de
veiculos leves, que poderd se apresentar como
uma oporfunidade & Forca de aperfeicoar a
gestdo de suas viaturas. Além disso, justifica-se
por evidenciar a situagdo e os custos atuais
com a gest@o da frofa prépria. Vestese, por-
fanto, de extrema relevancia, dada a possibili-
dade da reducdo de custos e aumento da efi-
ciéncia operacional e de gest@o na execugdo
de farefas pelas organizagdes, medidas estas
essenciais em cendrio de crise econdmica,
como vivenciada pelo pafs.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Terceirizacdo: definicdo e
contextualizacdo

A necessidade gera inovacdes. Nesse
sentido, a ferceirizacdo, como um método de
gestdo, surgiu para confribuir na agilidade,
flexibilidade e reducdo de custos no setor
de producdo. Segundo Giosa (2004, apud
MARQUES, 2014) a terceirizacGo remonta
da Segunda Guerra Mundial, nos EUA, para
ofimizar a produgdo de armamentos e com
isso permitir a indUstria atender & escalada
demanda bélica da época. E a partir dessa
esfreia, de acordo com Marques (2014), a
terceirizag@o ganha forca nas leis norte ame-
ricanas que esfipulam a ferceirizag@o como
regra para a administracdo publica, fomentan-
do esse sefor comercial.

No Brasil, segundo Cameiro (2016, a ter-
ceirizagdo teria nascido com a politica desen-
volvimentista do presidente Juscelino Kubitschek
(1955-1960), porém, relatando um fafo es-
pecifico de ferceirizagdo, Lindemayer (1998)
afirma que a esfreia desse modelo no pafs
somente ocorreu em 1987, na fdbrica de pa-
pel, Riocell, que decidiu transferir algumas de
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suas atfividades secunddrias para ferceiros, @
fim de se concentrar em sua especialidade do
negécio. Neste frato, Novaes (2007) define
ferceirizagdo como delegacdo de atividades
de apoio com o infuifo de convergir esforgos
na razdo de existéncia da organizagdo, sua
afividade fim.

Aprofundando, Figueiredo (2004) define
ferceirizagdo como uma parceria com opera-
¢des motuas, em que havendo uma sinergia
enfre organizagdes, com cada um executando
seu papel da melhor forma, ocorre a relacdo
ganha-ganha nessa convivéncia.

Entende-se, portanto, que o método geren-
cial, ora exposfo, foi concebido no mercado
visando a atender as demandas do préprio
mercado, quais sejam, em sintese: reducdo
de custos e melhoria no nivel de servico das
organizagoes.

Contudo, a decisdo quanto & adogdo da
ferceirizag@o deve ser analisada, segundo
Figueiredo (2004), com racionalidade e
razoabilidade, devendo a organizacdo se
auto conhecer, criticando quanto & real neces-
sidade e justificativa estratégica de adofé-la.
Essa preocupagdo deriva da existéncia de
vantagens e desvantagens que s@o peculiares
para cada atividode e ramo que o setor e a
organizagéo, como um fodo, estdo imergidos.

Isto posto, justificase a existéncia deste
frabalho, visto que se pretende efetuar uma
andlise de vantajosidade de terceirizagdo na
MB e para se alcangar esse objetivo, fazse
mister abordar, neste referencial teérico, a ter
ceirizacdo aplicada ao Sefor Piblico.

2.2 Terceirizagdo aplicada ao
Setor Piblico

Em um mundo globalizado, em que ha,
cada vez mais a inferacdo enfre agentes,
ndo hd como a administragdo publica se
isolar do mundo privado, pelo contrario,
é motivo de se aproximarem e de frocarem
expertfises afefas a suas dreas de atuagdo no
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globo. Sendo assim, a terceirizagcdo, que ini-
cialmente atendia aos anseios do préprio se-
for privado, tornou-se como uma solucdo aos
anseios do Estado atual, dito por Mazzucato
(2014), de empreendedor, que se empenha
por maior eficiéncia, eficacia e efetividade
em suas acdes publicas.

Nesse trafo, define-se terceirizacdo de ser-
vicos pela administracdo publica, segundo
Santos {2014), como uma de suas formas de
execucdo indireta que ocorre em beneficio e
para a prépria Administracdo, ou seja, uma
perspectiva interna. E sua implantacdo, pelos
brgdos publicos, dé-se em razdo da necessi-
dade de eficiéncia dos recursos publicos que
sG0 e5Cassos.

Nesse sentido, o Brasil, por meio do
Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de
1967, mais precisamente em seu art. 10,
§7, vislumbrando a potfencialidade da fercei-
rizagdo, incentiva a administracdo puiblica a
terceirizar suas atividades cabiveis:

Art. 10. A execucdo das atividades da
Administragdo  Federal deverd ser ampla-
mente descentralizada.

[]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas
de planejamento, coordenacdo, supervisdo
e confrole e com o objetivo de impedir o
crescimento  desmesurado  da  mdquina
administrativa, a Administracdo  procurard
desobrigarse da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, & execugdo indirefa, mediante
confrato, desde que exista, na drea, inicia-
tiva privada suficientemente desenvolvida e

capacitada a desempenhar os encargos de
execucdo. (BRASIL, 1967)

Analisando segundo a dética de Novaes
(2007), para se adotar a ferceirizagdo
como ferramenta possivel a se alcangar os
objetivos de melhoria continua  arraigados

nesta década, fazse mister a organizacdo,
com olhar estratégico, definir quais de suas
afividodes est@o passiveis de serem tercei-
rizadas. Nesse trato, recentemente, houve
ampla discussdo sobre o assunfo em questdo,
tanfo no Supremo Tribunal Federal, quanto no
Governo, que culminou na sangdo, pelo entdo
Presidente Temer, do Decreto 9.50//2018
(BRASIL, 2018), amplificando e redefinindo as
possiveis dreas suscetiveis & ferceirizacdo pela
administrag&o piblica federal.

Essa sucessdo de fatos na histéria juridica
brasileira aponta a importancia do tema em
felo e o qudo as autoridades estdo aten-
tas &s evolucdes do mercado, analisando
ameacas e oportunidades que interpelam os
6rgéos publicos.

Nesse contexto, com a finalidade compa-
rativa, Wagner (2014) conclui que a terceiri-
zacdo aplicada ao Setor Publico dos EUA se
consolidou e os resultados obtidos sGo atrati-
vos, mostrando que guardando as propor¢des
de marco legal e cultura, aponta a fendéncia
crescente desse método de gestdo na adminis-
trac@o publica brasileira.

De acordo com Mazzucato (2014), é
crescente o nimero de servigos piblicos que
estdo sendo terceirizados, em todo o mundo,
com o argumento da eficiéncia. Contudo, res-
salta que o resultado desse método de gest@o
carece de uma andlise acurada quanto aos
reais beneficios na administragdo piblica no
que tange & qualidade dos servicos e seus
custos.

Portanto, hé o consenso, dentre os tedricos,
de que a ferceirizacdo é cada vez mais ufili-
zada pela administrag@o publica como instru-
mento para melhorar a eficiéncia do Estado.
Porém, alguns alerfam para que esse método
de gest@o ndo venha a ser deturpado no Setor
Pdblico, causando prejuizos pela falta de con-
frole de qualidade e ineficiéncia nos processos
de contratagdo ou até mesmo pela auséncia
de estudos prévios para sua implantagdo.
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2.3 Terceirizacdo de frota de
Veiculos Leves

Dentre as diversas dreas passiveis de ter-
ceirizagdo em uma organizagdo, destaca-se
neste frabalho, a gestdo da frota de veiculos,
drea esfa cuja importéncia é evidenciada
no Decreto n® 9.287, de 15 de fevereiro de
2018, mais precisamente em seu art. 8, §/,
o qual promove o enfoque na eficiéncia de
sua gestdo:

Art. 8° Os érgdos, as autarquias e as fun-
dagées da adminisiragdo publica federal
deverdo considerar todos os modelos de
contratagdo praticados pela administragéo
publica federal para prestacéo de servigo
de transporte de material e de pessoal a ser-
vico, de que frata o art. 4°, e adotar aquele
que for comprovadamente mais vaniajoso
em comparagdo ao modelo vigente.

§ 1° A aquisicdo de veiculos deverd ser
adotada  somente quando comprovada a
sua vantajosidade econdmica em relagdo
& adogdo de qualquer dos demais modelos
de confratagéo praticados pela administra-

¢do publica federal (BRASIL, 2018).

Sendo assim, fazse necessario aprofundar
-se no arcabouco tedrico sobre a terceirizacdo
de frota de veiculos leves como um dos mode-
los passiveis de serem adotados pela adminis-
fracdo publica. Para isso, definese essa tercei-
rizacdo especifica, segundo Romao (2008),
como sendo o servico de locacdo de longo
prazo [acima de 12 meses) de uma frota de
veiculos leves, cobradas por meio de tarifas
mensais fixas, com abrangéncia de servicos
como manutengdo preventiva e corretfiva, se-
guro, documen‘rogdo e taxas, pneus, servigos
de assisténcia 24h e reboque, em caso de
pane ou sinistro.

Nesse sentido, Unidas (2018) ressalta
que a terceirizagdo da frota ndo & apenas
uma locagdo de longo prazo, mas inclui
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uma série de beneficios e servicos agrega-
dos que possibilitam diminvicdo de cusfos
e ganho de desempenho e eficiéncia para
organizagdes que ufilizam veiculos no seu
dia a dia. Dentre esses servicos, destacam-
-se: rastreamento e acesso a um sistema de
gest@o da frota online, telemetria veicular,
assessoria juridica em situagdes de sinistros,
gestdo de multas e substituicdo do veiculo
em casos de mais de 24h de indisponibili-
dade da viatura.

Quanto & proposta de redugdo de cus-
tos, Bolle (2018]) explica que as empresas
especializadas em gestdo de frotas possuem
ganhos de escala, tanto na aquisicdo dos
veiculos quanto na manutengdo, nas compras
de pegas e servicos em oficinas. Essas carac-
terfsticas da terceirizacdo de frotas, de acordo
com Unidas (2018), podem gerar até 25%
de economia as empresas que a adofam se
comparadas & propria frota.

Unidas (2018) ainda aponta  possiveis
vanfagens esfratégicas e operacionais, rele-
vantes, porém algumas de dificil mensuracdo,
que podem fazer a diferenca na decisdo da
organizagdo em ferceirizar sua frota de veicu-
los, que adaptadas pelo autor & realidade da
administracdo publica, sGo expostas abaixo:
* Possibilitar maior fempo para focar em sua

missdo;

* Reduzir processos de obtencdo, trocando
aquisic@o de viaturas, manutencdo, seguro
e regulariza¢do por apenas um contrato de
gest@o da frofa;
 Permitir maior agilidade no processo de
manutencdo dos veiculos;

* Contribuir para o aumento da faxa de dis-
ponibilidode dos veiculos;

e Eliminar o processo de dlienagdo das
viaturas;

e Permitir melhor previsibilidade de custos,
auxiliando o planejamento orcamentério;

* Cambiar gastos orgamentdarios de  investi-
mento para custeio;
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* Desmobilizar capital, ofimizando o fluxo de
caixa;

e Permitir maior confrole da frofa por meio de
sistemas online disponibilizados;

* Facilitar a renovagdo programada da frofa

a cada 24 a 36 meses:

* Transferir risco de obsolescéncia dos auto-
méveis frente &s inovacdes:
 Contribuir para melhorar a seguranca dos

PAsSageiros, por serem carros novos; e
* Reduzir o consumo de combustivel por se-

rem mais Novos.

Porfanto, esses aspectos  estratégicos,
operacionais e econdmicos foram respon-
saveis pela consolidagéo desse sefor no
mercado brasileiro  que, segundo Romado
(2008), iniciouse na década de 1960,
importando esse modelo dos norte-america-
nos. Demonstrando essa consolidacdo com
dados estatisticos, a Associacdo Brasileira
das locadoras de Automoéveis (ABLA) (2018,
em seu anudrio, aponta que em 2017, a fer-
ceirizacdo de frotas foi responsdvel por 58%
do faturamento das locadoras, seguido pelas
locagcdes de veiculos no sistema de aluguel
de balcdo para negécios e lazer, mostrando
a forca desse segmento.

Contudo, Silva (2014) ressalta que a tercet-
rizacdo de frofa no pals ainda é considerada
incipiente, haja vista compreender apenas 7%
da frofa corporativa do Brasil, se comparada
com a Inglaterra, onde o percentual é de 47%
e Holanda, com 58% de veiculos terceiriza-
dos. Esse fafo, todavia, infere um grande po-
fencial de crescimento do sefor no pafs.

Destarte, Figueiredo (2004) salienta que
as organizagdes ndo devem considerar unico-
menfe o afrativo de redug@o de custos para
a tomada de decisdo quanto & terceirizagdo,
mas fambém oufros aspectos que possam
ofimizar o desempenho de sua afividade
principal e confrabalancear com as possiveis
desvantagens que devem ser evidenciadas.
Com isso s@o expostas abaixo as possiveis

desvantagens, adaptadas pelo aufor & reali-

dade do Sefor Piblico:

* Risco de n&@o atendimento pleno do contro-
to pela terceirizada e consequente diminui-
¢do de qualidade do servico;

* Risco de rompimento do confrato, havendo
ruptura do servico;

* Surgimento de custos ndo previstos no estu-
do de vantajosidade; e

¢ Dificuldade em medir e avaliar os possiveis
ganhos da ferceirizacdo.

Face ao exposto, nota-se que, perante os
autores citados, a terceirizacdo da frota de
veiculos leves € um méfodo de gestdo que
estd em pauta atualmente, apresentando-se
como uma possivel solucdo de mercado
para a demanda das organizacdes que s@o
instigodas a serem cada vez mais eficientes
e criativas em momentos de crise econdmica,
mas podem se expor a riscos com sua implan-
fagdo, que devem ser mitigados com estudos
e planejamento.

2.4 Teoria do Custo Total de
Propriedade (TCO) aplicado & frota
de veiculos leves

Um dos instrumentos para andlise estratégi-
ca de decisdo entre ferceirizar ou fazer & o con-
ceito de Custo Total de Propriedade - Total Cost
of Ownership (TCO), sendo considerado como
“um dos conceitos mais modernos e difundidos
nas préficas de gestdo da cadeia de fornece-
dores das empresas consideradas de ‘classe
mundial” (AMATO NETO, 2014, p. 128).

Essa feoria consiste em “um modelo do
ciclo de vida de um equipamento, produto ou
servio, que considera os custos de aquisigdo,
propriedade, operagdo e manuten¢éo ao lon-
go de sua vida dtil" (SANTOS, 2011, p. 11).
Nesse trato, baseado em Cunha e Fernandes
(2007), adaptado & realidade da MB como
4rgdo publico federal, deve-se aplicar o TCO
na andlise de custos de posse de veiculos,
computando os seguinfes custos: (i) Preco de
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aquisi¢go; (i) Custos com manutengdo pre-
ventivo e corretivo; (iii) Seguro facultativo; (iv)
Depreciagdo e [v) Custo de oportunidade.
Para um melhor entendimento, faz-se mister
definir depreciagdo que, segundo a norma
SGM-303 (2016), “é a reducdo do valor
dos bens moveis pelo desgaste ou perda de
utilidade por uso, acdo da natureza ou ob-
solescéncia” (BRASIL, 2016, p. 7.1), e sua
formula de cdleulo consiste em diminuir o valor
residual do bem de seu preco de aquisicao,
encontrando o valor deprecidvel, que serd
dividido pelo tempo de vida dtil estipulado.
Outro custo digno de definicéo € o cusfo de
oportunidade que, de acordo com Garrison
(2013, p.45), "é o beneficio potencial de que
se abdica quando uma alternativa é seleciono-
da em vez de outra”, que no estudo em tela,
ao escolher a compra de uma viatura, a MB
abdica-se de receber a rentabilidade prove-
niente das aplicagdes financeiras desse valor.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Tipo de Pesquisa

Quanfo & abordagem, no contexto afirma-
do por Fonseca (2002), a presente pesquisa
pode ser classificada tanto como quantitativa,
modelo ufilizado quando “recorre & linguagem
maftemdtica para descrever as causas de
um fendmeno e as relacdes entre varidveis”
(FONSECA, 2002, p.20), como qualitativa,
quando envolve “aspetos da realidade que
ndo podem ser quantificados, cenfrando-se na
compreensdo e explicacdo da dinédmica das
relagdes sociais” (FONSECA, 2002, p.20).

Quanto & natureza, foi promovida uma pes-
quisa de cunho descritivo que, no entendimento
de Chemin (2015, p. 58), “seu objefivo &
descrever as caracteristicas de determinada po-
pulagdo ou fendmeno, ou esfabelecer relagdes
enfre varidveis”. No caso em tela, buscouse
expor as caracteristicas da terceirizacdo de
frotas de veiculos e da frofa prépria da MB,
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evidenciando, de forma holistica, os custos des-
ses dois métodos de gestdo de frotas.

Nesse frato, realizouse uma pesquisa bi-
bliografica que Vergara (2016, p. 50) define
como "o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, re-
vistas, jornais, redes eletrénicas, isto &, material
acessivel ao piblico em geral”, permitindo, as-
sim, melhor elucidar sobre os temas terceiriza-
¢do, terceirizacdo aplicada ao Setor Publico,
terceirizacdo da frota de veiculos leves e teoria
do Custo Total de Propriedade (TCO).

Procedeuse, ainda, uma pesquisa do tipo
documental, a qual se valeu de materiais
que ndo sdo acessiveis ao plblico em geral
(VERGARA, 2016), como andlise de docu-

mentos normativos e relatérios internos da MB.

3.2 Coleta e Tratamento dos Dados

Os dados da presente pesquisa foram co-
letados em quatro efapas. Inicialmente, para
se entender como funciona a terceirizacdo de
frofas de veiculos, recorreuse a artigos cienti-
ficos que abordam o tema e foram realizados
contatos com empresas do ramo por felefone-
mas e entrevista presencio|, ndo estruturada,
com um representante com mais de 20 anos de
experiéncia no ramo. Desse modo, foi possivel
entender s regras de negécio que permeiam o
sefor de terceirizacdo de frotas, os diversos ser-
vicos oferfados e seus respectivos orcamentos.

Ademais, ainda na efapa inicial, fezse
uma vasta busca por licitagdes de orgdos
publicos, por meio de um sistema privado de
banco de dados de licitacdes denominado
Banco de Precos, referentes & contratacdo
de terceirizacdo de frota de veiculos leves,
a fim de se obterem os valores médios con-
fratados por entes publicos e as principais
caracteristicas dos servicos abarcados nessas
licitagdes. Outrossim, de posse da identifica-
¢@o dos 6rgdos piblicos que confratam este
tipo de servico, realizaram-se entrevistas néo
estruturadas, por telefonemas, a fim de obter,
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de forma qualitativa, as experiéncias de seus
gestores de frota quanto & qualidade dos ser-
vicos prestados pelas empresas confratadas
e s vantagens e desvantagens em compa-
ragdo com o método antigo de frofa prépria
em suas organizagoes.

A segunda etapa constou de entrevistas
com alguns gesfores de frotas da MB, dentre
os quais se ressalta a entrevista ndo estruturo-
da com o Encarregado de Viaturas da Base
de Abastecimento da Marinha (BAMR)), tendo
em vista a expressiva quantidade de veiculos
sob sua responsabilidade, além de atuar no
processo de alienacdo de todos os veiculos
desativados da drea do Rio de Janeiro. Com
fais contatos, puderam-se compreender as
principais dificuldades vivenciadas nesse fipo
de gesido de frota prépria, bem como seus
pontos de vistas quanfo a uma possivel ado-
¢do, pela MB, da terceirizagdo de frotas de
veiculos leves.

Na terceira etapa, foram levantadas as
caracterfsticas e dimensdes da frota atual
de viaturas da MB, por meio de entrevistas
com o Encarregado da Secdo de Viaturas
da Diretoria de Abastecimento da Marinha
(DAbM), érgdo técnico responsével pelo setor
na MB. Destarte, buscou-se acesso ao Sistema
de Controle de Custo Operacional de Viaturas
(SisCQOV), sistema criado em 2011, com o
propdsito de registrar todos os custos relativos
& manutencdo de viaturas para tomadas de
decisdo, especialmente quanto & mofivagdo
para alienagdo, além de evidenciar outros da-
dos importantes, como quilometragem rodada
e consumo de combustiveis. Por conseguinte,
foram coletados, no SisCOV., dados dos
veiculos pertencentes & MB, compreendendo
524 viaturas, universo escopo deste trabalho.
A escolha do tipo 04, viaturas de servigco de
apoio, foi devido & percepcdo do aufor de
enconfrar, com maior probabilidade, organi-
zagdes que |G adotam a ferceirizacdo para
esse nicho de veiculos.

De posse dos dados coletados, conforme
preconizam lakatos e Marconi (2003), antes
de prosseguir para a andlise e interprefacéo
destes, foi necessario seguir os seguintes
passos: selecdo, codificag@o e tabulacdo.
Quanto & selecdo, foi realizado um minucioso
exame tanto dos dados referentes aos custos
de manuten¢@o, para cada ano de vida da
vialura, quanto da quilometragem rodada
pela totalidade de viaturas do tipo 04. Para
um exame mais criico desses dados, foi
primordial reconhecer que hd uma grande
probabilidade da ocorréncia do erro humano
no ato da insercéo dos dados no sistema. Isso
porque a consisténcia desses dados depende
da disciplina de cada responsavel pelo seu
registro, além do fafo da alta rotatividade de
servidores na funcdo, a qual pode impactar
na qualidade de tais dados de ano para ano.
Tal fafo fez com que se redobrasse o nivel de
criticidade desse exame pelo autor, para néo
haver prejuizo no resultado e na qualidade da
pesquisa com possiveis dados incorretos.

Isto posto, eliminouse os dados que
apresenfavam inconsisténcias, o que, como
consequéncia negativa, reduziu o quantitativo
de viaturas para andlise, conforme pode-se
observar na tabela 1. Para tais eliminacdes fo-
ram utilizados critérios l6gicos como: suprimir
aqueles dados que variavam sem coeréncia,
de ano para ano, de uma mesma viatura; os
dados com valores nulos: e os dados com vo-
lores exorbitantes na escala de milhdes, para
um item que se espera na casa de cenfenas,
ou, raramente, de milhares. Ou seja, foram
eliminados os dados que denotaram total au-
séncia de padrdo e logica de comportamento
em seus registros. Reunindo-se a estes critérios,
foi utilizado, como parémetro de filiragem,
os valores estabelecidos pelos fabricantes de
veiculos, como valores minimos para cada
ano de vida de uma viatura. Esses valores s@o
minimos porque os fabricanfes ndo conside-
ram, no computo, as manutengdes corretivas,
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apenas as preventivas. Portanto, fruto do pas-
so de selec@o, pode-se observar, por meio da
fabela 1, a taxa de aproveitamento dos do-
dos categorizados em modelos 041 e 042, e
com ano de fabricacdo superior a 2010.

Prosseguindo  com os passos, segundo
lakatos e Marconi [2003), procedeuse & co-
dificacdo, que consiste em uma “tcnica opera-
cional ufilizada para categorizar os dados que
se relacionam”, dividindo, para posterior andli-
se, as viaturas tipo 04 em duas subcategorias:
modelos 04 1(hatch) e 042 (sedan), de acordo
com a SGM201 (BRASIL, 2009). Justificase a
necessidade dessa divisdo pelo fato de o mer-
cado de locacdo de frotas adotar orcamento
de mensalidades distinto, para carros hatch
e sedan, e isso permitiu a realizagéo de uma
comparagdo correfa e adequada de custos.

Outra divisGo necessdria foi separar as via-
turas com ano de fabricag&o superior e inferior
a 2010, pois, como o SisCOV foi criado em
2011, enfendese que os dados mais fide-
dignos foram aqueles registrados a partir de
2011, sendo, portanto, apenas analisados os
custos de manutencé@o dessas viaturas. Ainda
nesse passo de codificacdo, foi necessario se-
parar as viaturas por seus anos de vida, a fim
de permitir a andlise de custo de manuten¢@o
por ano de vida do veiculo. Tais codificagdes
podem ser observadas na tabela 1.

Além dessas divisdes, foi necessdrio,
para a andlise de custos de manutencdo,

E1 REVISTA

subdividir tais custos por ano de ocorréncia,
a fim de reajustar seus valores monetdrios a
uma mesma data, multiplicando-se cada um
destes por um fator de corre¢@o acumulado
(BANCO CENTRAL, 2018), permitindo uma
valida comparacdo e operagdes algébricas
dos custos pertencentes a distinfos anos.
Para isto, escolheuse o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), como
referéncia, que representa a variagdo média
de precos de um conjunto de produtos e
servicos comercializados no varejo, men-
salmente divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estafistica (IBGE, 2018).
Outrossim, a data adotada, como base
para correcdo dos valores, foi setfembro de
2018, periodo atual deste estudo.

Tal reajuste se vale para equiparar os
valores de cada ano para uma mesma base
de cdleulo quanto ao poder de compra ou
o valor do dinheiro em uma determinada
data, anulando, por conseguinte, o impacto
da inflacdo no decorrer dos anos. Com isso,
foram possiveis a soma e comparagéo dos
custos de manutencdo das viaturas tipo 04 e
de seus custos de alienagdo, uma vez que os
dados analisados encontravam-se dispersos
nos anos.

Por conseguinte, apos selecdo e codifica-
cdo, conforme lakatos e Marconi {2003),
faz-se mister efetuar a tabulacdo, técnica
que consiste em “sinfefizar os dados de

Tabela 1 - Quantidade de viaturas selecionadas para andlise por ano de vida e modelo

Modelo Situacdo I°ano | 2°ano | 3°ano | 4°ano | 5°ano | 6°ano | 7°ano
Quantidade de viaturas analisadas (a) 13 24 29 21 14 8 6
041 Quantidade de viaturas > ano 2010 (b) 56 50 48 39 28 21 12
Taxa de aproveitamento dos dados (a)/(b)% 23% | 48% | 60% | 54% | 50% | 38% | 50%
Quantidade de viaturas analisadas (a) 32 59 67 56 60 40 20
042 Quantidade de viaturas > ano 2010 (b) 180 146 144 137 123 76 35
Taxa de aproveitamento dos dados (a) /(b)% 18% | 40% | 47% | 41% | 49% | 53% | 57%

Fonte: Flaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).
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observagdo, conseguidos pelas diferentes ca-
fegorias e representd-los graficamente. Dessa
forma, poderdo ser melhor compreendidos e
interpretados  mais rapidamente”. Portanto,
para facilitar a verificacdo das interrelacoes
entre os dados, empregouse a medida de
estatistica descritiva média, resumindo-se os
dados e, com isso, permitindo a elaboracéo
de tabelas e gréficos que, de forma diddtica,
possibilitaram a andlise e interpretagdo dos
dados colefados.

Na quarta efapa, buscouse as demais
informacdes para compufar o custo tfotal de
uma viatura para a MB, utilizando-se do TCO,
para abranger de forma macro todos os custos
envolvidos pela posse de um bem, denfre os
quais: (i) o valor padr&o pago nos seguros op-
cionais das viaturas, entrevistando a corretora
Mapma, pertencente ao Abrigo do Marinheiro;
(ii) o custo médio de aquisic@o de veiculos com
base nos valores vigentes licitados pelo Centro
de Obtencées da Marinha no Rio de Janeiro
(COMR]), responsavel pela aquisic@o de quase
a totalidade de viaturas da MB: (i) o cdlculo
da depreciacdo, com base nos anos de vida
Util preconizados pela publicagdo SGM-303
(BRASIL, 2016), além de computar o valor mé-
dio de alienacdo obtido com a BAMRJ: e (iv)
o custo de oportunidade referenfe & taxa das
aplicagées financeiras dos recursos do Fundo
Naval, informagdo forecida pela Diretoria de
Financas da Marinha (DFM), érgdo técnico de
financas no ambito da MB.

Outrossim, esfa pesquisa se limitou & andli-
se direcionada ao confexto da MB e se dete-
ve s viaturas leves, especificamente fipo 04,

fabricadas a partir de 2010.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas da frota prépria

atual da MB

Atualmente, a Marinha do Brasil dispoe
de 3.533 veiculos ndo operativos, categori-
zados em 29 tfipos, desde de representacdo
a ambuléncias, trafores, énibus e caminhdes,
com a finalidade de opoio de suas tarefas
institucionais secunddrias, estando localizados
em varias Organizagdes Militares (OM) no
territério Nacional (BRASIL, 2009).

Dentre esses diversos tfipos, evidenciam-se
as classificadas como 04 - servicos de apoio,
escopo desfe trabalho, empregadas nos ser-
vicos comuns de fransporte de pessoal e mao-
ferial, abrangendo 524 viaturas, das 3.533
existentes, sendo, ainda, subdivididas em dois
modelos, 041 - automével “popular” hatch,
motor 1.0, e 042 - automével “popular” se-
dan, motor 1.0 (BRASIL, 2009).

Pela tabela 2, verifica-se que ndo hé padro-
nizacdo de marcas/modelo dessas viaturas,
sendo esse fato um desafio & racionalizacdo
do gesi@o da frota prépria da MB,também
evidenciado por ocasiGo das enfrevistas com
os Encarregados de Viaturas, como se pode
observar no quadro 1.

Pelo grafico 1, concluise que a frota pré-
pria atual da MB, nesse nicho de viatura,
é anfiga, tendo idade média de 10 anos.
Embora @ publicaggo da MB SGM-201
(BRASIL, 2009) preconize 7 anos de vida Ufil
para esse fipo de viatura, nofase que 318
viaturas possuem mais de 7 anos de vida, o

Tabela 2 - Quantidades das marcas /modelos distintos das viaturas tipo 041 e 042

Viatura tipo 041 (hatch) Viatura tipo 042 (sedan)
Quantidade de marcas/modelos distintas: 13 Quantidade de marcas distintas : 14
Quantidade de viaturas 041: 243 Quantidade de viaturas 042: 281

Fonte: Flaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).
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Grdfico 1 - Quantidade de viaturas tipo 04 distribuidas por idade
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).

que corresponde a ©1% do total da frota des-
sa cafegoria de veiculo, fafo esse que se deve
& escassez de recursos.

Observase ainda, pela fabela 3 que, em
2018, a média de idade para alienacdo des-
ses veiculos oscilou em tormo de 16 anos, o que
é bem superior o planejodo. Caracteristicas
essas de idade avancada, de mais de 60%
da frofa em quesfdo, e de tardia idade para
alienacdo, suscitam a reflexdo se tais veiculos
esfdo em condicdes de proporcionar seguran-
¢a adequada para seus passageiros, se hd
o minimo de conforto a seus usudrios e se os
custos de manuten¢@o & ulfrapassam o custo-
-beneficio de mantéla em operacdo pela MB.
Esses fatos quantitativos se coadunam com a
percepgdo obtida junto aos gestores.

Outro dado que fortalece essa percepgdo
de a MB possuir uma frota antiga em condi-
¢oes, de certa forma, desfavoraveis quanto
& seguranga, conforfo e operacionalidade,
estd pautado pelo baixo valor de retorno de
suas viaturas alienadas em leildes e até mes-
mo a situagdo de sucata a qual algumas sdo

arrematadas. Essa informacdo foi encontrada,
analisando dados obtidos junto & Divisdo de
Transportes da BAMRJ, sefor envolvido no
processo de alienacdo de todos os veiculos
da drea Rio de Janeiro (BRASIL, 2009), dados
estes compilados na tabela 4.

Da andlise das informacdes contidas nessa
tobela, destacase que 33% dessas viaturas
foram leiloadas na condicdo de sucata, o
que remete estarem em péssimas condicdes
de operagdo, e as que foram negociadas na
condicdo de ndo sucata tiveram seus valores
leiloados, j¢& atualizados pelo IPCA, variando
entre R$ 992,60 e R$ 5.328,72, apresentan-
do como valor médio R$ 3.041,42, e suas
idades variando de 11 a 27 anos. Portanto,
fais dados suportam, com mais forca, a afir-
magdo & relatada nos pardgrafos anteriores
deste frabalho, de que a frota propria atual da
MB apresenta, como caracteristica marcante,
ser uma frofa antiga, tendo como prdfica, pro-
longar a utilizagdo de suas viaturas e protelar
seu descarte, mesmo contrariando o preconi-

zado na norma SGM-201 (BRASIL, 2009).

Tabela 3 - Resumo das viaturas tipo 04 em processo de alienacdo.

Quantidade

ldade média

Variacdo de idades

13 viaturas

16,23 anos

5021 anos

Fonte: Flaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).
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Tabela 4 - Resumo de viaturas tipo 04 leiloadas nos anos de 2017 e 2018

Condicio | Qtd | % Valor médio Variacdo dos valores Idade média Variacdo das idades
Sucata 8 | 33| RS98621 RS 104,48 - 2.100,00 17,43 Anos 15-22 Anos
Naosucata | 16 | 67 | RS3.041,42 RS 99260-5.328,72 18,13 Anos 11-27 Anos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados formecidos pela BAMRJ.

Prosseguindo na investigagdo, uma carac-
feristica relevante a se apontar é a quilometro-
gem anual média rodada pelas viaturas tipo
04, que indica o quanto séo demandadas por
seus usudrios. Sendo assim, tal informacdo for-
na-se um fafor essencial para o planejamento
dos gestores de frofa quanto aos cusfos com
manutencao das viaturas e, até mesmo, para
melhor se estimar sua vida 0til. Como demons-
frado na tabela 5, a média da quilometragem
rodada, anualmente, por este tipo de veiculo,
na MB, é de 11.924,07 Km, valor este con-
siderado préximo da média de 15.000 Km

rodados por ano pela frota da cidode de Sdo

Paulo, conforme o estudo estatistico realizado
pela Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo (CETESB) (BRUNI, 2013).

Destarte, corroborando com as caracteris-
ficas supracitodas da frofa propria da MB,
os Encarregados de Viaturas expuseram seus
principais desafios para exercer a gestdo da
frofa de veiculos leves conforme apresentado

no Quadro 1.

4.2 Evidenciacdo dos custos totais (TCO)
das viaturas escopo deste trabalho

Apds atender ao primeiro  objefivo  es-
pecifico deste trabalho, detalhando as

Quadro 1 - Principais dificuldades apontadas pelos Encarregados de Viaturas

I - Complexidade do processo de licitacdo de manutencdo

2 - Falta de homogeneidade de marcas e frota antiga

3 - Dificuldade na aquisicdo de pecas para veiculos antigos

4 - Indisponibilidade das viaturas devido a frequentes quebras e lentiddo no processo de manutengo

5 - Auséncia de itens de seguranca como freio ABS e airbag

6 - Insatisfagdo no quesito conforto, como auséncia de arcondicionado

Fonte: Flaborado pelo autor com base nas entrevistas com os Fncarregados de Viaturas

Tabela 5 - Resumo da média de quilometragem rodada anualmente pelas viaturas tipo 04

Descricdo Quantifativo %
Total de viaturas tipo 04: 524 100
Quantidade de viaturas analisadas: 110 21
Espaco temporal dos registros: 201502017
Média de Km rodados/ano: 11.924,07
Mediana de Km rodados/ano: 10.784,00

Fonte: Flaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).
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caracteristicas da frofa de veiculos leves da
MB quanfo ao seu emprego na Forca, clas-
sificagdo, quantidade, variedade de marcas/
modelos, idade média, condicdo e idade
de descarte e quilometragem média rodada
anualmente, faz-se mister evidenciar o custo
fofal de se possuir uma viatura do modelo 041
e do modelo 042 para a MB.

Para isso, prefende-se, neste topico, de-
monstrar a composicdo do custo total anual
desprendido pela MB, por cada viatura, em
seus dois modelos, empregando o método
TCO, i@ abordado no referencial tedrico,
alcancando, assim, o segundo objetivo espe-
cifico desta pesquisa.

Iniciando com os custos de manutencdo,
ressaltase que os valores aqui apresentados
i¢ incluem as manutengdes preventivas e corre-
fivas e os custos com trocas de pneus. Como
i@ relatado na metodologia de pesquisa,
foram utilizados, para a colefa de dados, os
relatérios provenientes do SisCOV e tabulados
no gréfico 2. Notase que o custo médio de
manutencdo, por ano de vida das viaturas fipo
04 da MB, levando-se em conta a vida til de

7 anos (BRASIL,2009), tende a ser crescente
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fanfo para os modelos 041 e 042, ou sejo,
quanto mais anfigo o carro, maior fende a
ser o seu custo de manutencdo. Ressalta-se
que, como custo médio total de manutencdo
no perfodo, temse R$ 2.236,89/ano, para
o modelo 041, e R$ 2.483,97/ano, para o
modelo 042.

Para o cdleulo do valor anual da depre-
ciagdo foi considerado o tempo de vida Uil
contdbil de 15 anos para viatura, preconizado
na norma SGM-303. Considerou-se o valor re-
sidual do veiculo nulo, uma vez que, conforme
exposto na fabela 4, o valor arematado nos
leildes é baixo, sendo irrelevante. logo, apli-
cando a férmula exposta no referencial tedrico,
encontrase a taxa anual de depreciagdo de
6,6% que, na tabela 7, foi aplicado co valor
de aquisicdo da viatura conforme prego vigente
na licitacdo, n° 40/2017, do COMR).

Quantfo ao custo de oportunidade, tomou-
-se, como referéncia, a média da rentabilida-
de praticada nas aplicagdes financeiras dos
recursos do Fundo Naval realizadas pela
DFM, no periodo de 2010 a 2018, que
foi 11,65%, oscilando de 7% a 16%. Isto &,
para o cdleulo do TCO, foi utilizada taxa de

Grdfico 2 - Custo médio de manutencdo das viaturas dos modelos 041 e 042 por ano de vida

R$ 4.500,00 v RS 4.286,37
R$ 4.000,00 - RS 3.509,61
R$ 3.167,72 RS 3.363,89
R$ 3.500,00 Vv RS 2.465,18 3.208,35
R$ 3.000,00 - RS 2.483,97
S R$ 230160 RS 234045 RS 2.236.89
RS 250000 R$ 1.935,13  R$2.075,96
R$ 1.539,87 wost
RS 2.000,00 1 RS 1.021,48 042
R$ 1.500,00 - RS 944,67
RS 885,70
R$ 1.000,00 -
R$ 500,00 -
RS - : -
12ANODE ~ 29ANODE  3°ANODE  42ANODE  52ANODE  62ANODE  72ANODE  CUSTO MEDIO
VIDA VIDA VIDA VIDA VIDA VIDA VIDA

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de sefembro de 2018).
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11,65% do valor de aquisicdo do veiculo,
como custo de oportunidade. £ importante
comentar que parfe da fonte de recurso para
aquisicdo de viaturas pelo COMR] é prove-
niente do Fundo Naval, o que justifica a fun-
damentagdo apresentada.

Os demais custos que compdem o TCO,
para o escopo desfa pesquisa, enconfram-se
compilados na tabela 6. Destaca-se, nesse
cémputo, que a MB, por ser uma instituigGo
publica, é isenta do valor do IPVA e do licen-
ciamento anual. Destaca-se também a opor-
tunidade de atualmente se conseguir valores
de cerca de 50% do valor de mercado, na
confratagdo de seguro opcional, por ser rea-
lizada pela corretora pertencente ao Abrigo
do Marinheiro.

Em contrapartida, verificase que o custo
de manutencdo, que a MB incorre, tende a
ser superior em comparagdo ao Sefor Privado
(5 anos de vida Ufil) por decidir apropriarse
da viotura por 7 anos, de acordo com a
SGM-201. Embora preconizado na referida
norma, foi exposto, no item 4.1, que a idade
média da frota ultrapassa os 7 anos e que a
idade média para alienacdo é de 16 anos.
Ou seja, caso se siga a tendéncia de aumento
dos custos de manutencdo ao longo dos anos,
demonstrado no grdfico 2, e se esses custos
forem computados na média de manutencdo,

eles fendem a ser superiores ao custo conso-
lidado neste trabalho, o que elevaria o TCO
da frofa prépria.

4.3 Evidenciacdo dos custos e
caracteristicas da terceirizacdo de
frota de veiculos leves

Atendendo aos dois objefivos especificos
iniciais deste trabalho, resta evidenciar o custo
médio da mensalidade, relativo & terceiriza-
¢do, e suas principais caracteristicas para, fi-
nalmente, efefuar a andlise de vantajosidade.
Para se alcangar esse objefivo, foi de grande
confribuicGo a entrevista com um representante
deste ramo, o qual informou que o tempo de
durag@o do confrato, para renovagdo da frofa,
com o menor custo & de 24 a 30 meses. Esse
fempo pdde ser comprovado pela andlise dos
confratos firmados por érgaos piblicos. Cabe
ressaltar que, por forca da lei 8.666/93
(BRASIL, 1993, tais contratos de terceirizacdo
de servico ndo podem ulirapassar 60 meses,
somandose todas as renovagdes possiveis.
lsso explica a presenca de contrafos com
durag@o de 30 meses, pois permitem a exe-
cucéo total do servico, havendo uma Unica
substituicdo em todo o periodo contratual.

Fruto das enfrevistas, observouse que,
mesmo prestando servico para érgdos da ad-
ministrag@o pulblica, a empresa é obrigada

Tabela 6 - Computo do Custo Total Anval (TCO) das Viatura modelos 041 e 042

Descricdio do custo viatura 041 viatura 042
Valor de aquisicdo do viatura RS 45.380,00 RS 49.400,00
Manutencio RS 2.236,89 RS 2.483,97

Sequro facultativo RS 1.063,90 RS 1.063,90
Depreciaco (6,6%) RS 2.995,08 RS 3.260,40

(usto de oportunidade (11,54%) RS 5.236,85 RS 5.700,76
1C0 - Anval RS 11.532,72 RS 12.509,03

1C0 - Mensal RS 961,06 RS 1.042,42

Fonte: Flaborado pelo autor com base nos dados extraidos do SisCOV (extrato de setembro de 2018).
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a pagar o IPVA, ainda que apresente uma
taxa diferenciada por incentivo da legislagéo
atual. Salienta-se que o veiculo é proprieda-
de da empresa, ou seja, nGo é cadastrado
no orgéo confratante. Quanto ao ganho de
escala nas confratogdes, em média a partir
de 100 unidades, as empresas praticam me-
Ihores pregos.

Para evidenciar o valor da mensalidade
da terceirizacdo da frota de veiculos leves,
praficado no é@mbito dos érgdos publicos,
buscaram-se, por meio do Banco de Pregos,
licitagdes de “locacdo de veiculos de longa
durac@o” homologadas nos anos de 2017 e
2018, compiladas na tabela 7. Analisando
esses dados, pode-se observar que fal servi-
¢o é confratado por érgdos perfencentes as
frés esferas do Governo, porém ainda de
forma incipiente, tendo em vista o reduzido
nimero de entidades encontradas na pes-
quisa. Quanto aos valores da mensalidade,
percebese que ndo hd uma relagdo direta
entre o valor confratado e a demanda de

A

viaturas, pois hé a interferéncia da localida-
de e do nimero de empresas participantes
das licitacdes. Analisando esses valores,
chegase ao orgamento médio para contra-
tacdo da ferceirizacéo de viaturas modelo
041, de R$ 1.305,24, e para modelo
042, R$ 1.401,83. Porém, salientase que
o menor valor enconfrado em ata, para os

modelos 041 e 042, sao R$ 1.028,16 e R$
1.237,00, respectivamente.

4.4 Andlise comparativa entre gestdo
da frota prépria e terceirizada

Por fim, apos percorridas todas as efapas
detalhadas na metodologia e j& atendidos os
frés primeiros objefivos especificos, torna-se
possivel atingir o quarto e Ultimo obijetivo espe-
cifico e responder ao problema de pesquisa:
hd vantagens estratégicas para a MB, do
ponto de vista logistico, em tferceirizar o ge-
renciamento da frota de veiculos leves de suas
organizagdes militares (OM)], ao se comparar
com o modelo de frota propria utilizada?

Tabela 7 - Relaciio de licitacoes referentes a “locacéo de veiculos leves de longo prazo”

Modelo categorizado como 041

N° | Pregdo Orgdio Vigéncia | Qtd Viatura Valor Mensal
1| 1072017 Conselho Reg. de Engenharia e Agro. - RJ juF18 50 RS 1.028,16
2 | 57/2017 Prefeitura Municipal de Jacarei -SP dez18 100 RS 1.298 00
12 | 7/2017 Sec. de Est. da Adm. e Rec. Humanos -RN juk18 225 RS 1.488 89

Meédia 172 RS 1.305,24
Modelo categorizado como 042

N° Pregdo Orgdo Vigéncia | Qtd Viatura Valor Mensal
] 13/2017 Ministério Publico do Estado do Pard mai-17 20 RS 1.237,00
2 | 23/2017 Governo do Estado do Espirito Santo juk17 27 RS 1.237 45
8 11/2017 Sec. de Estado de Seguranca Piblica - PA out17 10 RS 1.600,00

Média 60 RS 1.401,83

Fonte: Flaborado pelo autor com base nos dados extraidos do Banco de Precos (pesquisa realizada em setembro 2018).
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Em uma primeira andlise simplista quan-
fitativa, de acordo com a tabela 8, infere-se
que ndo, pois, financeiramente, levando-se em
confa apenas os cusfos ora apresentados, sb
seria vantajoso caso o custo mensal da tercei-
rizagdo fosse menor que R$ 969,02 para as
viaturas 041 e R$ 1.050,74, para o modelo
042, o que ndo ocorreu.

Contudo, em uma andlise mais aprofunda-
da e qudlitativa, lancando mdo das vantagens
e desvantagens expostas no referencial fedrico
e dos principais desafios apontados pelos
gestores, quadro 2, aparentemente, aponta-se
ser vantajoso estrategicamente, para a MB,
adotar a terceirizacdo de sua frota de veiculos
leves tipo 04, uma vez que a taxa de disponi-
bilidade das viaturas tende a ser maior, além
de proporcionar maior seguranca e conforfo
aos seus servidores com viaturas mais novas e
atualizadas tecnologicamente, além de abar
car outros servicos como a telemetria e rastreio
de seus veiculos. Além do mais, a diferenca
de valores entre os dois tipos de gest@o ficou
entre /% e 36%, para as viaturas 041, e entfre
19% e 34%, para o modelo 042, diferencas
estas modestas ao considerar as vantagens
ndo financeiras envolvidas ao se adofar a
terceiriza¢do da frota em pauta.

Porfanto, ao conjugar uma andlise quanti-
fafiva com a qudlitativa, ou seja, Beneficio/
Custo, a terceirizacdo de frotas de veiculos
tipo 04, na MB, tornase, a primeira vista,
vantajosa. No enfanto, este estudo carece de
uma andlise que infegre critérios econdmicos
e ndo econdmicos por meio da adogdo de

um modelo multicritério, a fim de permitir
quantificar os dados de dificil mensuragdo e
subsidiar de forma mais cientifica e acurada
o tomador de decisdo. Dentre as ferramentas
de decisdo miltipla, segundo a norma da MB
EMA-332 (2015), recomendase o método
AHP para o processo decisério, como sendo
o mais empregado para distribuicdo de prio-
ridades (BRASIL, 2015). Desfarte, sugere-se
tfambém, em um primeiro momento, a ado¢do
em cardter experimental, desse método de
gestdo de viaturas, no intuito de medir empi-
ricamente e validar os pressupostos expostos
nesta pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizacdo de frotas de veiculos leves
no Brasil, embora incipiente, tem crescido e se
fornado uma solugdo em tempos de crise as or-
ganizagdes que visam & eficiéncia de seus pro-
cessos e & reducdo de custos. Sendo assim, vis-
lumbrou-se empregar este método de gesido de
frotas na MB, suscitando o seguinte problema
de pesquisa: ha vantagens estratégicas para a
MB, do ponfo de vista logisftico, em terceirizar
o gerenciamento da frofa de veiculos leves de
suas OM, ao se comparar com o modelo de
frota propria atualmente utilizada?

Nesse sentido, foi necessario iniciar o
trabalho de pesquisa buscando informagdes
sobre as regras de negécio da ferceirizagdo
de frofas de viaturas leves, por meio de en-
frevistas com representantes de empresas do
ramo, além de realizar pesquisa bibliografica
sobre o tema, evidenciando as vantagens,

Tabela 8 - Andlise comparativa de TCO entre Frota propria e terceirizada

Descricdo do custo

vigtura 041 % vigtura 042 %

1CO mensal - Frota propria

RS 961,06 100 RS 1.042,42 100

TCO mensal - Frota terceirizada (menor valor)

RS 1.028,16 107 RS 1.237,00 119

TCO mensal - Frota terceirizada (valor médio)

RS 1.305,24 136 RS 1.401,83 134

Fonte: Flaborado pelo autor.
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desvantagens e o custo médio de adofdra.
Com isso foi possivel atender ao primeiro ob-
jetivo especifico deste trabalho.

Posteriormente, a fim de conhecer as carac-
teristicas da frofa prépria de viaturas da MB,
foram efetuadas entrevistas com Encarregados
de Viaturas e analisados dados provenientes
do SisCOV, que permitiram alcangar o segun-
do objefivo especifico. Assim, foi evidenciado
que a frotla da MB é antiga e reflefe desafios
Qos seus gesfores.

Para atingir o terceiro objefivo especifico,
empregouse o conceifo de TCO, identifican-
do os cinco elementos capazes de expressar
o custo total anual das viaturas incorrido pela
MB, tanto do modelo 04 1(Hatch), quanto 042
(Sedan). Isto posto, foi possivel comparar os
cusfos tofais mensais, da frofa prépria e da fer
ceirizada, atendendo ao Ultimo objefivo espec-
fico. Sendo assim, poderia se concluir que, em
uma andlise apenas quantitativa, voltada aos
custos, a terceirizacdo de frofa para as viaturas
tipo 04, na MB, nGo seria vantajosa.

No entanto, ao confemplar os beneficios
infangiveis, ndo financeiros, provenientes da
ferceirizacdo de frofa, a avaliag@o quanto &
vantajosidade de sua aplicacdo na MB, apo-
rentemente, forna-se positiva, contudo carece
de uma andlise multicritério para validar a
percepcdo do autor.

Face ao exposto, o objetivo geral deste
frabalho é alcancado e o problema de pesqui-
sa respondido. Todavia, ressallam-se algumas
limitacdes desta pesquisa como o fafor erro
humano, presente no registro dos dados de
manutencdo no SisCOV, que demandou um
fratamento apurado desses dados pelo autor.
Além disso, pela limitacdo da data de criagcdo
do SisCOV, ano de 2011, apenas as viaturas
fabricadas a partir de 2010 foram considero-
das no estudo, com o intuito de computar os
cusfos com maior fidedignidade.

Outra limitacdo vdlida de se evidenciar

foi a auséncia, no SisCOV, do dado de
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quilémetros rodados atrelado aos custos de
manutencdo das viaturas. Este fato fez com
que apenas fossem relacionados esses custos
com a idade da viatura, o que pode influen-
ciar no resullado da média de custos com
manutencado.

Por fim, esta pesquisa espera contribuir
para o aumento do inferesse da Forca em
considerar este método de gestdo, de tercei-
rizagdo de frota de veiculos, como uma pos-
sivel linha de ag@o para MB obter aumento
de eficiéncia em seus processos e redugdo de
custos, em um cendrio de crise orcamentdria.

Como proposta para pesquisas  futuras,
sugere-se: (i) submeter este frabalho a uma
andlise multicritério, como o emprego do mé-
todo AHP, em que os dados ndo econdémicos,
de dificil mensuragdo, possam ser tratados
quantitativamente, a fim de se obter uma con-
cluséo mais cientfifica e acurada; [ii) realizar
a avaliagdo do impacto da terceirizagdo da
frota de veiculos no orcamento da MB, ao
cambiar gastos de investimento com custeio; e
(iii) efetuar esfa pesquisa para outros tipos de
viaturas, como utilitarios, énibus e caminhdes.
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