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Resumo: Diante da diversidade de afividades realizadas pelo Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM), é essencial dispor de ferramentas
que auxiliem na priorizacto de quais aperfeicoar sob um prisma adequado. Mediante um estudo de caso com os uniformes de rotina combinado
a aplicacto da ferramenta Andlise Importincia-Desempenho, este trabalho almeja identificar quais dessas afividades do SAbM devem ser prioriza-
das, @ luz da satisfacdo dos seus dlientes. Os dados obtidos em entrevistas e questiondrios subsidiaram essa pesquisa qualitativa que conseguiu
priorizar oito das dezessete afividades desempenhadas; indicando o foco e péblico-alvo para melhoria das mesmas.

Palavras-chave: Fardamento. Satisfacdo dos Clientes. Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Andlise Importdncia-Desempenho. SAbM.

1 INTRODUCAO

Um dos maiores desafios das organizacdes
piblicas é o de conciliar um adequado grau
de nivel de servico aos cidaddos enquanto
lidam com o complexo sistema legal que Ihes
é imposto por sua prépria natureza, como
agentes autorizados da execuc@o de recursos
oriundos da populagdo.

Num cendrio no qual diversas pressdes
convivem, fais quais a por maior celeridade
em fodos os processos com a por uma maior
fransparéncia dos gastos autorizados e seus
resultados, as instituigdes publicas buscam
aperfeicoar suas prdficas de gestdo logistica,
perscrufondo  maneiras  de  conciliar - essas
prefensdes que, mesmo legitimas, normal-
menfe atuam em sentido antagénico. Como
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grande norte deste processo sempre deve
esfar o aumento do nivel de servigo prestado
aos clientes visando ao aumento de satisfacdo
na qualidade de cidaodaos.

Nesse contexto, pode-se observar o caso
especifico da Marinha do Brasil (MB), insti-
fuicdo piblica que desempenha uma grande
gama de farefas, enfre as quais enconfram-se o
fornecimento de fardamento cos seus militares
através de uma complexa cadeia de suprimen-
tos. Para conseguir aprimorar a estrutura desse
porte, fazse necessaria uma priorizacdo de
quais atividades aperfeicoar, frente & grande
quantidade de processos geridos.

Através da realizacdo de estudo de caso
relativo ao fardamento de uso mais rofinei-
ro, os uniformes cinza -usados por Oficiais,
Suboficiais e Sargentos- e mescla -usados por
Cabos e Marinheiros-, dada sua representa-
fividade, esfe frabalho procura auxiliar nesse
esforco de hierarquizagdo das iniciativas de
melhoria da gesfdo, sendo seu objetivo geral
identificar quais das atividades do Sistema de
Abastecimento da Marinha (SAbM) na gestao
de sua cadeia de suprimentos de fardamento
devem ser aperfeicoadas, sob a dtica da satis-
facdo dos seus clientes.

lsso foi alcangado pelos objefivos espe-
cificos de estabelecer por meio de quais
atividodes o SAbM gerencia essa cadeia de
suprimentos, de estabelecer uma relagéo entre
elas e atfributos mensuraveis de satisfacdo dos
clienfes e de mensurar o grau de contentamen-
to dos usudrios em relacdo ao atual nivel e
servico prestado, afravés desses afributos.
Com base nas conclusdes obtidas, sugeriu-se
uma politica de priorizagdo das atividades
que mais impactem a satisfacdo dos militares.

Este frabalho foi estruturado em cinco
secdes apds a introdugdo. Em um primeiro
momento, definem-se os conceitos essenciais
que permeiom e esfruluram o objefo a ser
pesquisado, seguindose entdo um relato a
respeito dos métodos e ferramentas adotadas
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na coleta e tratamento das informacdes usa-
das ao longo deste trabalho, bem como as
limitagdes encontradas. Na etapa seguinte é
realizada uma andlise buscando atender oo
objetivo do trabalho, seguida das conclusdes
pertinentes e sugestdes de futuros trabalhos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (GCS)

Com o intuito de estudar de forma mais
aprofundada o tema, fazse mister enfender
alguns conceitos essenciais quanto & GCS
como um fodo, no émbito da qual est@o os
processos a serem analisados. Ela, conforme
Slack et al. (2013, p.406), é a "gest@o da
inferconexdo entre organizagdes que se rela-
cionam entfre si afravés de ligacdes upstream e
downstream dos processos que produzem va-
lor @o consumidor final na forma de produtos
e servicos”.

Um de seus principais ramos ¢ a logistica,
cujas incumbéncias principais para  Ballou
(20006) sdo: transporte, estoque, processamen-
to de pedidos e manipulag@o de materiais.
Slack et al. (201 3) acrescentam a essa lista as
farefas de armazenar e a de manter seguros
os materiais contra danos ou furtos.

Como prérequisito na realizacdo de tare-
fas dessa natureza, Ballou (20006) diz que ha
a necessidade de haver estimativas acuradas
dos quantitativos de produtos a serem proces-
sados pela cadeia de suprimentos. Ritzman e
Krajewski (2007, p. 235]) acrescentam que
‘o valor oriundo desse planejomento se forna
visivel quando a complexidade da cadeia de
suprimentos & reconhecida”, sendo seu obje-
tivo fradicional, para Slack et al{2013, p.
426) o de "ser capaz de fazer a coisa cerfa
no momento cerfo e no local correfo”.

A gestao logistica é, entdo, uma atividade
que visa a resolver problemas com muitas
varidveis, sendo necessdrio, a fim de bem
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executéla, um conhecimento aprofundado dos
processos internos e externos & organizagdo,
bem como dos fafores que condicionam todo
o processo fal quais a capacidade de venda/
produgdo e a demanda dos consumidores. E
importante observar fambém que algumas orga-
nizagdes senfem mais o0 impacto de oscilacoes
da parte dos clientes de acordo com seu posi-
cionamento relativo na cadeia de suprimentos.

lsso se explica, conforme Ritzman e
Krajewski (2007, p. 250), por conta da corri-
queira independéncia administrativa e de con-
frole das empresas perfencentes a uma CS, pois
"as agdes de membros que atuam downstream
(...] podem afetar adversamente as operagdes
dos membros que atuam upsiream”, ou seja,
hd grande possibilidade de que o impacto
das decisdes das empresas mais proximas no
processo ao clienfe final afinjam de forma des-
proporcional as empresas mais distantes deste.
Essa dinémica é conhecida como efeito chicote
(BALLOU, 2006; RITZMAN e KRAJEWSKI,
2007; SIACK ef al., 2013).

Fsse efeito, ainda segundo Ritzman e
Krajewski (2007), tem diversas causas, ex-
fernas e infernas & empresa, sendo algumas
das externas ocorréncias do tipo alteragdes de
volume e enfregas com atraso. J& as causas in-
fernas sco fipicamente casos de faltas geradas
internamente, infroduc@o de novos produtos
e servicos e erros de informacdo, consistindo
no maior desafio dos gerentes da cadeia de
suprimentos a resolucdo dos problemas causa-
dos por esses fatores.

Ademais, Maull et al. (2012) acrescentam
como fonfe de preocupagdo primordial desses
profissionais a perspectiva dos clientes, ou
seja, a forma por meio da qual a atuagdo de
uma companhia serd capaz de ser enxergada
pelo usudrio de seus servicos na qualidade de
geradora de valor, especialmente em contra-
posicdo as suas concorrentes.

Uma compreensdo mais  aprofundada
de fodos essas dindmicas fez com que o

entendimento da forma de se atingir os obje-
fivos principais da GCS tenha evoluido com
o tempo, como por exemplo, na abordagem
quanto aos esfoques. Slack et al. (2013) ob-
serva que, inicialmente, utilizavase a previsdo
para recursos excedentes (aumento dos esto-
ques), a serem usados quando necessdrios,
nogdo essa que evoluiu rumo & busca pelo
aumento de eficiéncia desta pela entrega dos
servicos e produtos apenas onde e quando s@o
efetivamente necessarios (reducdo de estoques).

Em sua esséncia, a existéncia de esto-
ques se da, para este mesmo autor, porque
hd um desequilibrio entre oferta e demanda.
Como, segundo Avinadav et al. (2015), a
estimativa precisa do cusfo de esfoque & um
prérequisito essencial de qualquer politica
de estoque, faz-se oportuno mencionar quais
os principais cusfos que o compdem: de
pedido, de descontos de precos, de arma-
zenagem, de oportunidade, de obsolescén-
cia, de falta e de ineficiéncia operacional
(SLACK et al., 2013).

Os dois Ultimos, em especial, tm um equi-
librio ténue entre si: alfos estoques diminuem
o custo de falta, porém ajudom a mascarar
crescente ineficiéncia operacional, enquanto
que baixos estoques forcam a organizagdo a
afacar suas questdes operacionais, embora as
fornem vulnerdvel & ocorréncia de incapacido-
des de atendimento ao cliente.

O custo de falta, especificamente, fem nu-
merosos impactos. Internamente, para Ballou
(2006), ora retrata danos &s receitas da em-
presa por confa da frustragdo desta, ora o pre-
juizo causado pelo deslocamento de produtos
fora dos canais de distribuicdo normais visan-
do a evitar a perda do cliente. Externamente,
engloba o dano & credibilidade da empresa
e a perda de mercado para concorrentes me-
nos incapazes de satisfazer as demandas dos
consumidores. Evitar os impactos desse custo
deve, entdo, ser uma preocupacdo constante
dos administradores.
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Embora boa parfe desses conceitos tenha
sido definidos pensando-se na logistica em-
presarial, que nutre muitas vezes diferencas
de propésito e de logica com a sua contro-
parfe militar, deve-se considerar que aquela
nasceu a partir do estudo dos planejamentos
e missdes desenvolvidas por esfa, tal qual a
Invas@o da Normandia pelos Aliados durante
a Segunda Guerra Mundial (BALLOU, 2006).

Algumas das missdes e tarefas desempenha-
das pela MB e que condicionam a operacdo
de suas cadeias de suprimento, em especial a
de fardamento, foram melhores compreendidas
através de uma descricGo mais minuciosa de
seus propdsitos, em especial em relacdo a al-
gumas das unidades que compdem seu sistema
de abastecimento, o SAbM.

2.2 Atividades do Sistema de
Abastecimento da Marinha no dmbito
da Marinha do Brasil

A MB tem como farefas estratégicas prin-
cipais a negacdo do uso do mar, o controle
de dreas maritimas e a projecdo de poder
(BRASIL, 2012), que demandam obrigato-
riamenfe um sistema logistico eficiente para
sua consecucdo. Conhecido por Sistema de
Apoio logistico da MB (SALMB) é o conjunto
de organizagdes e recursos logisticos, que
deve afender prontamente &s necessidades
das forcas navais em situacdo de conflito
(PASTORE, 2010).

Uma de suas incumbéncias é o abasteci-
mento, enfendido aqui tal qual na SGM-201
(BRASIL, 2009), como o conjunto de farefas
que visam prever e prover o material necessario
& garantia das condigdes de plena eficiéncia
das Organizagdes Militares (OM) da Marinha.
O subsistema do SAUMB  responsavel pelo
abastecimento é o SAbM, definido como o:

conjunto constituido de Orgdos, processos

e recursos de qualquer natureza, inferliga-
dos e inferdependentes, estruturado com a
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finalidade de promover, manter e controlar o
provimento do material necessdrio & manu-
fencdo das Forcas e demais Orgaos Navais
em condicdo de plena eficiéncia. (BRASIL,

2009, p. 33)

Assim, o abasfecimento  proporciona
um fluxo adequado do material necessario,
das fontes de obtencdo até as OM e seus
militares, dentro do contexto das demandas
logisticas da Forca, inclusive com fardamen-
to. Nesse caso, ao contrdrio das demais
linhas de fornecimento do SAbM, o principal
cliente sdo os individuos militares e ndo as
OM, podendo-se subdividi-los em dois gran-
des tipos de clientela: a que tem direito ao
fornecimento em meio fisico e a que recebe
compensacdo pecunidria para fazer jus s
despesas desse género.

Aquele primeiro tipo de cliente recebe o
fardamento de duas formas disfintas:

a) No caso dos Alunos recém-matriculados

nas Escolas de formacdo de Oficiais e

Pragas ou dos Recrutas alistados por meio

do Servigo Militar Obrigatério, hé o recebi-

mento de uma andaina’.

b) No caso dos Alunos das Escolas de

Formagdo de Oficiais (o partir do segun-

do ano de curso), Cabos, Marinheiros

ou Soldados, hd o recebimento de um
crédito para aquisicéo de fardamento ex-
clusivamente junto ao SAbM chamado de

CREDIFARDA, no valor de sua respectiva

etapa?. Nao se trata de um recurso finan-

ceiro, mas sim de uma espécie de limite
autorizado, com validade de um ano.

O segundo fipo de cliente é o conjunto for
mado pelos Oficiais, Suboficiais e Sargentos
que podem dirigirse a qualquer momento a um
PDU/PEU e, mediante desconto em bilhete de
pagamento ou bolefo bancdrio, adquirem os
itens de seu interesse. Essa prermogativa de com-
prar fardamentos usando dinheiro ¢ estendida
fambém ao primeiro fipo de clienfe. Ha também
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a possibilidade de realizagdo de encomendas
pelo PDU junto co SAbM em caso de inexistén-
cia de estoque por ocasi@o do pedido, que é
essencial na mitigagdo desse custo de falfa.

Os principais 6rgé&os que operacionali-
zam essa cadeia de suprimentos s@o descri-
tos no Quadro 1, ao lado de suas funcées
mais relevantes.

O desenho estrutural de farefas descrito
aproximase do mercado privado, pois hé
‘um setor que defermina as necessidades de
aquisicdo, oufro que efefua as compras, a
existéncia de um Centro de Distribuicdo, |...)
e 'lojos’ que fazem os produtos chegarem aos
usudrios.” (PASTORE, 2010, p.85).

A fim de bem desempenhar suas fungdes,
entdo, deve haver uma preocupacdo do SAbM
com a forma pela qual seus consumidores sen-
tfem-se safisfeitos (KOTLER e KELLER, 2012), a
ser abordada agora sob a perspectiva das suas
condicionantes e de seus atributos mensuravers.

2.3 Satisfacdo dos Clientes

Na visdo de Kotler e Keller (2012), a satis-
facdo é o resultado da comparagdo, por um
individuo, entre suas expectativas em relagdo
a um produto e ao desempenho percebido.
Diante de uma expectativa elevada, aumenta
tfambém a possibilidade de desapontamento.
Entretanto, se aquela for muito baixa, a empre-
sa sequer serd capaz de atrair clienfes.

Peppers e Rogers (2004] ressaltam que,
para os consumidores, as experiéncias nega-
fivas ou perdas t&m peso maior do que as ex-
periéncias positivas ou ganhos. Companhias
que se preocupam demais com o aumento do
nivel de contentamento dos consumidores des-
considerando a prevencdo de experiéncias
negativas podem verse diante da armadilha
da satisfacdo, definida pela primeira vez por
Reichheld {1996), na qual fregueses altamen-
te satisfeitos abandonam a companhia apés
experiéncias ruins por falta de foco no relacio-
namento de longo prazo.

Fste fato ocorre devido & lealdade e &
satisfacdo dos clientes serem conceitos dis-
fintos, embora correlatos: segundo Peppers
e Rogers (2004), nGo ha lealdade sem satis-
fagdo embora a reciproca néo seja necessa-
riamente verdadeira.

Entendese, portanto, que a chave para
afender aos objetivos organizacionais € a
capacidade de criar mecanismos confiGveis
de afendimento das demandas dos consumi-
dores, de modo que ndo haja um aumento
de expectativa maior que o de capacidade
da empresa de afingila, estando o foco na
melhoria do processo a longo prazo e ndo
no aumento momentdneo do contentamento,
sendo o aumento efetivo na qualidade dos
produfos e servicos a saida da dita armadilha.

(MIRANDA, 2007).

Quadro 1 - Orgdos mais significativos na cadeia de suprimentos de fardamento da MB

Orgdo

Atribuicoes

Diretoria de Abastecimento da Marinha (DABM)

Direcdo técnica e gerencial, planejamento.

Centro de Controle de Inventdrio da Marinha (CCIM)

Geréncia de recompletamento e distribuicdo de estoques, atuando no fluxo

de material das fontes de obtencdo até os centros acumuladores.

Centro de Obtencdo da Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ)

Obtengéio dos itens de fardamento.

Depdsito de Fardamento da Marinha no Rio de Janeiro (DepFMR)

Acumulacdo e expedicdo dos itens de fardamento.

Postos de Distribuicéio,/ Encomenda de Uniformes (PDU,/PEU)

Contato com o dliente, facilitando a distribuicdo de uniformes em dreas de

concentracdo de grandes efetivos.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2009).
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Desta formo, um ponfo importante a ser
compreendido por uma organizagdo é que,
na prdtica, a percepgdo individual do con-
sumidor em relacdo ao bem fornecido ou ao
servico prestado ¢é, de fato, a realidade do
agrado promovido por aquele servigo ou pro-
duto (ALLEN, 2004).

Ou seja, se um cliente possuir a expec-
fativa de que seu calcado dure trés anos e
ele durar apenas dois, sua durabilidade |he
causard insafisfacdo mesmo que o fempo
médio de uso deste calcado seja de apenas
um ano. Assim, explicar adequadamente as
caracteristicas de um produto é essencial na
formulacdo das expectativas e na satisfagdo
do cliente (ALLEN, 2004).

Ha formas de medir esse deleite - ou sua
auséncia - por via objetiva e/ou subjetfiva.
Naquela requerse, por exemplo, a observagao
do comportamento do usudrio, enquanto que
nesta quantificase subjefivamente a intensidade
de opinides, reacdes e atitudes do cliente como
quando se pede para que ele classifique itens
numa ordem de preferéncia ou numa escala de
afitudes em um questionario (NOBRE, 2006).

Johnson e Fomell (1991) seguem o mesmo
raciocinio ao dizerem que, embora ndo possa
ser mensurada direfamente, a satisfacdo dos
fregueses pode ser medida por uma abordagem
de multiplos indicadores, ou seja, mesmo tendo
fanfo afributos fangiveis quanto infangiveis, & cor
paz de ser racionalmente fraduzida em nimeros
que permitam acompanhar a sua evolucdo.

Embora diversas técnicas possam ser utiliza-
das na estruturac@o de instrumentos de colefa
de dodos que visem a mensurar a safisfacdo
dos clienfes, optouse pela ferramenta Andlise
Importéncia-Desempenho, sobre a qual se dis-
corre a seguir.

2.4 Andlise Importéncia-Desempenho
(AID)
Criada por Martilla e James (1997),

a AID é uma ferramenta que d& apoio &
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melhoria organizacional, permitindo versa-
tilidade através da customizacdo (MCLEAY
et al., 2017). Demonstra, sob a dtica
dos consumidores, em quais atributos de
um produfo OuU servigo uma organizagdo
deve devotar esforcos e, eventualmente,
os que possam estar consumindo recursos
desnecessariomente.

No contexto do servico piblico, onde ha
recursos limitados ante a grandes deman-
das, tal ferramenta é de grande valia para
efeito de mensuracdo do custo-beneficio dos
recursos empregados frente & resposta dos
clientes. Ela & extensamente utilizada na
andlise de diversos segmentos tais quais ser-
vicos, instituicdes piblicas, educacdo e turis-
mo (FREITAS e MORAIS, 2012; FERREIRA et
al., 2015; MCLEAY et al., 2017; RAMIREZ-
HURTADO, 2017), além de ser tema direto
de pesquisas (OH, 2001; PRADO et al.,
2011).

A andlise é feita tomando por base a
avaliacdo dos consumidores em relacdo &
importancia e & safisfagdo quanto ao de-
sempenho de afributos previamente selecio-
nados, numa escala Likert, na qual o menor
valor significa nenhuma importancia,/muito
insatisfeito e o maior, muito importome/
muito satisfeito, distribuindo-se os resultados
num grafico do qual surgem quatro recomen-
dagdes especificas.

Conforme se pode ver na Figura 1, os itens
pertencentes ao primeiro quadrante -Manfer o
Bom Trabalho-, bem avaliados em ambos os
quesitos, devem ser considerados vantagens
competitivas da companhia, devendo o foco
ser na manutengdo de seu patamar. No caso
do segundo quadrante -Concentrarse aqui,
que reine aqueles que tfiveram baixa avo-
liagcdo da safisfacdo e alta da importéncia,
deve haver o foco da melhoria dos proces-
sos, pois contfinuar a fer itens nessa drea
significa danos crescentes & satisfacdo geral

(PRADO et al., 2011; MCLEAY et al., 2017).
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Figura 1 - Quadrantes da AID
4

Cluadrante IT Cuadrante T

"maontankn o bom
trobalha”

"Concent re-se agqui”

et ania

)
\

GQuadrante TTT Ghadronte IV

*Baixa prioridade” "Poesivel emcesso”

‘ Sotisfocdn

Fonte: O autor, adaptado de Martilla e Jomes (1977).

Ja os classificados no terceiro quadrante
-Baixa Prioridade-, com baixas notas nos dois
eixos, ndo necessitam a principio de mais
atencdo por parte da alta administragdo. Por
fim, no setor remanescente -Possivel Excessor,
no qual constam altas avaliagdes no eixo ho-
rizontal e baixas no vertical, pode estar ocor-
rendo direcionamento exagerado de recursos
e/ou atenc@o que poderiom estar sendo em-
pregados com mais resultado, especialmente
nos atributos do segundo quadrante, sob a
dtica da satisfacdo dos clientes (OH, 2001:
FERRERRA et al., 2015).

Martilla e James (1997) citam como algu-
mas das preocupagdes mais importantes para
aplicagdo desse método:

a) Definicdo de quais atributos medir, seja

usando pesquisas na mesma drea ou em

dreas correlatas ou afravés de técnicas
como entrevistas. Deve-se atentar para que

a quantidade de caracteristicas a serem

estudados seja reduzida a um nimero ad-

ministrével, a fim de evitar baixo indice de
respostas e uso de dados que possam ser
desnecessdrios;

b) Separacdo da andlise de importéancia

e de satisfagdo em blocos distintos, pre-

tendendo-se minimizar a chance de que

a resposta de uma influencie direfomente

na outra;

c) Atribuicdo de escala aos eixos, tendo em

vista que se devem enfatizar, entre os valo-

res obtidos, os niveis relativos de avaliacdo
mais que os absolutos. Caso observe-se
auséncia de atributos com baixa avaliacdo
em um ou em ambos, & possivel haver um
redimensionamento de escala mediante
avaliag@o subjetiva de maneira a atender

& distribuicdo real: e

d) Enfase na andlise dos pontos com

grande disparidade entre os dois quesi-

tos, se existirem.

As duas principais criticas levantadas
aplicac@o desta técnica sdo relacionadas
ao posicionamento dos eixos, que é de livre
escolha do pesquisador, e & tendéncia de
valorizagdo exirema no eixo ‘importéncia’
(OH, 2001; RAMIREZHURTADO, 2017).
Enguanto a primeira figura como limitagdo
desta peca, medidas foram tomadas a fim de
lidar com a segunda.

E assaz imporfante mencionar que, inde-
pendenfemente da técnica utilizada na men-
suracdo da satisfacdo dos clientes, os dados
obtidos devem ser analisados e utilizados na
melhoria dos processos gerenciais, sendo ndo
hd valia alguma para as organizagdes na co-
leta e tratamento destas informacdes (ALLEN,
2004). A forma pela qual se procedeu a essa
andlise é detalhada a seguir.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo descrevese de que maneira
esta estruturado este frabalho sob a dtica dos
procedimentos  utilizados almejando & con-
secugdo do objetivo geral (OG| desta peca.
Inicialmente foram tecidas consideracdes a
respeito da categorizacdo e conceituagdo dos
procedimentos adotados, passando-se entdo
a discorrer sobre como se procedeu & coleta e
ao tratamento dos dados, sendo feita a seguir
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Quadro 2 - Sintese das metodologias de abordagem dos Objetivos Especificos

Objetivos especificos Procedimento(s) técnico(s) Quanto aos Objetivos Abordagem
OF 01 - Estabelecer por meio de quais atividades o SADM | Documental: pesquisa documental . o
; ) ) s Exploratéria Qualitativa
gerencia sua cadeia de suprimentos de fardamento. Estudo de campo: entrevistas
OF 02 - Estabel lagdo ent fividadk ibliogrdfico: pesquisa bibliogrdfi . " -
Estobelecer uma reogdo ente esas afidudes ¢ Bibliogrdfico. pesquisa b/b/lqgmﬁca Exploratéra/Descifva | Qualiafi
atributos mensurdveis de satisfacdo dos clientes. Estudo de campo: entrevistas
OF 03 - Mensurar o grau de satisfacdo dos usudrios em ]
I ) . Estudo de campo: . -
relacdio ao nivel de servico prestado atualmente na drea do Descritiva Quantitativa
. ) levantamento (survey)
fardamento por meio desses atributos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

a enumeracdo das limitacdes observadas. No
Quadro 2 hé uma sintese dos obijetivos espe-
cificos, ao lado das suas respectivas aborda-
gens mefodolégicas.

3.1 Classificagdo da Pesquisa

Diante das necessidades individuais de
cada uma dessas metas, uma abordagem
considerada mais adequada foi adotada
para cada uma. Pode-se, entdo, classificar
esta pesquisa como uma de abordagem
qualitativa que conta, entrefanto com @
presenca de elementos quantitativos, posto
que interprefar e afribuir significado a fens-
menos lhe sGo missdes bdasicas, mesmo que
também almeje apresentar contribuicdes no
processo de mudanga ou formagdo de opi-
nides, segundo Prodanov e Freitas (2013).
Os diversos procedimentos técnicos utilizo-
dos foram:

Pesquisa documental: é aquela em que
se observam fontes primdrias, na opiniGo de
lakatos e Marconi (2003, tais quais normas
infernos da MB  redigidas pela  Secretaria
Geral da Marinha.

Pesquisa bibliografica: ¢ a que “abran-
ge foda bibliografia j& tornada piblica em
relacdo ao tema estudado” (LAKATOS E
MACONI, 2003, p. 183), tais como livros,
arfigos cientificos e outras publicacdes disponf-
veis na base CAPES, Google Scholar e biblio-
teca do Centro de Instrucdo e Adestramento
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Almirante Newton Braga (CIANB) abordados
neste estudo.

Entrevistas: foram de cardter semiestrutu-
rado, conforme tipificacdo de Gerhardt e
Silveira (2009), cuja escolha deu-se visando
a aproveitar a flexibilidade promovida, &
que concilia grande comparabilidade entre
os enfrevistados com a permissdo de discor
rerem com alguma liberdade sobre dada
femdtica, garantindo uma visGo mais ampla
do assunto.

levantamento: aplicado mediante questio-
ndrio, deuse pela necessidode de conhecer
a opinido dos atendidos pela cadeia de supri-
mentos de fardamento da MB (PRODANQV e
FREITAS, 2013).

Estudo de caso: serviu de moldura na apli-
cagdo das técnicas supracitadas, sendo a me-
todologia mais adequada para atingir o OG
proposto pois, fratase de “estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo

e detalhado” (GIL, 2008, p.57).

3.2 Coleta e Tratamento de Dados
A consecucdo dos OE O1 e 02, vide

Quadro 02, ocorreu de maneira  pratica-
mente simulténea, dados os procedimentos
utilizados. Inicialmente, pesquisa documental
& SGM-201 (BRASIL, 2009) revelou quais as
afividades desempenhadas, de forma geral,
em fodas as cadeias de suprimento da MB,
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num fotal de dezessete, sendo elas listadas no
Quadro 3 conforme seu fipo.

Foram entrevistados doze consumidores,
captados de forma aleatéria, sendothes per
guntados quais os principais aspecfos que lhes
eram imporfantes quando da  aquisicdo de
fardamento e que lhes causavam satisfagdo ou
insatisfacdo, a fim de que fosse possivel sinteti-
zar quais os atributos por meio dos quais seria
possivel mensurar essas caracterfsficas. Foram
descartadas as respostas relacionadas a situo-
¢des muito especificas de algum PDU/PEU que
fugissem do escopo deste trabalho, tais como
"limpeza do ambiente” e “tempo de espera”.

Dado o volume crescente de repeticdes de
resposfas e a nafureza esfreita da informagdo
que se esperava obter da populacdo abordo-
do - dados quanto a uma percepcdo geral,
considerou-se, conforme Guest et al. (2006),
o nimero de entrevistados como safisfatério
por safurag@o do fema. O resultado dessas
enfrevistas foi confrontado com a relacdo
de afributos medidos por Batalha (2018).
Chegou-se, assim, a um fotal de seis, quais
sejam: Disponibilidade, Preco, localizagdo,
Uniformidade, Conforto e Durabilidade.

Mediante uma nova série de entrevistas,
desta vez com cinco especialistas na drea de
fardamento da MB dispersos por foda essa ca-
deia de suprimentos, almejouse verificar trés
fatos: se a) os seis atributos selecionados eram
adequados aos OF propostos; b) quais das
afividades listadas no Quadro 03 possuem
considerével impacto no confentamento dos
clientes; e c] qual a relacdo de causaefeito
enfre essas afividades e os atributos listados.

logo em seguida, o OE3 foi abordado
por meio de instrumento de coleta de dados
aplicado em formato eletrénico, sendo ado-
tadas medidas para lidar com as principais
limitacdes inatas a esse dispositivo  (GIL,
2008), quais sejam: a validagdo prévia junto
a dez militares englobando os diversos perfis
estudados com o fito de assegurar a clareza
e objetividade das perguntas, a grande divul-
gacdo do mesmo para o piblico-alvo através
de redes sociais e a reducdo ao maximo do
nimero de pergunfas, buscando-se afingir um
tempo médio de resposta de dois minutos.

Nesse questiondrio, hd um primeiro bloco
composfo por quatro perguntas utilizadas com
o infuito de caracterizar o respondente. Apds
esfe, seguem-se dois blocos de seis perguntas
cada, nos quais se avaliam os seis atributos
com uma escala Likert, variando de um a cinco,
sob duas dticas diferentes, a da importéncia
dada aquelas caracteristicas, variando de Sem
Importéncia a Muito Importante, e a da safisfa-
¢do em relacdo a essas mesmas caracteristicas
nos produfos fornecidos, variando por sua vez
de Muito Insatisfeito a Muito Safisfeito.

O questiondrio foi distribuido  elefronica-
mente por dez dias, obtendo 625 respostas.
Destas, 32 ndo foram consideradas por apre-
sentarem dados tendenciosos do tipo preenchi-
mento infegral com nota mdaxima ou por ferem
campos ndo respondidos. Houve, enfdo, des-
carte desses 5,12% de dados obtidos a fim de
salvaguardar a integridade da andlise.

As informagdes coletadas foram codificadas
e fratadas analiicamente no software Microsoft
Office Excel?, com grdficos desenhados com a

Quadro 3 - Atividades desempenhadas pelo SAbM

Tipo Atividades
Gerencial (10) (atalogacdo, contabilidade do material, deferminacdo corrente de necessidades, controle de estogue, controle de inventdrio,
obtencdo, armazenagem, trifego de carga, formecimento e destinacdo de excessos
Técnica (7) Pesquisa, desenvolvimento, avaliacdio, especificacdo, inspecdo, determinacdo técnica de necessidades e orientaco técnica

Fonte: Flaborado pelo autor, com base na SGM-201.
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aplicagdo da ferramenta AID no software IBM
SPSS Statistics®, possibilitando-se, assim, a com-
paragdo enfre as respostas atribuidas ds seis ca-
tegorias avaliodas perante os grupos relevantes
identificados em meio aos respondentes.

Utilizando-se as informacdes coletadas até
entdo, foi atingido o objetivo geral, estipulan-
dose quais as afividades geridas pelo SAbM
devem fer seu aperfeicoamento priorizado sob
a dfica do aprazimento de diversos perfis de
clientes. Apesar de conseguir afingir os objefi-
vos propostos, esta pega possui limitagdes a
serem mencionadas, disposfas a seguir.

3.3 Limitacdes do Estudo

Quanto as limitagdes dos procedimentos
utilizados, destacase que na andlise AID o
posicionamento dos eixos e a escala adotada
dependem do pesquisador, havendo uma dis-
cricionariedade no processo. lIsso resulta dizer
que as conclusdes obfidas da matriz resultante
devem ser consideradas & luz de oufras in-
formacdes e estudos sobre a temdtica (OH,
20071; FREITAS e MORAIS, 2012), sob pena
de ndo serem levadas em consideracdo outras
varidveis relevantes como custos, localizacdo
estratégica de OM, e nivel de satisfagdo pre-
tendido pelo SAbM, das quais a andlise foge
do escopo deste estudo.

J& para o questiondrio aplicado, enfatiza-
-se a incapacidade de conhecer e controlar as
circunstancias em que foi respondido. Em rela-
¢do as limitagdes impostas pelo escopo deste
frabalho, é importante ressaltar em primeiro
lugar que foram estudados somente atributos
fortemente influenciados pelos processos de
nivel macro da cadeia de suprimentos e ndo
os que sdo consequéncia direta apenas de fa-
refas exercidas a nivel operacional, tais como
fempo de espera pelos atendentes e limpeza
dos locais de atendimento.

Mencionam-se fambém que as informacdes
obtidas sdo referentes somente a dois grupos
de uniformes (cinza e mescla), por tratarem-se
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dos de uso mais comum para a grande maio-
ria dos militares da MB, sendo a Unica exce-
cdo notdvel a dos fuzileiros navais.

Citam-se ainda que as diversas dreas aten-
didas por unidades bem disfintas foram agru-
padas em dois conjuntos, evitandose assim
grande pulverizag@o em categorias de baixa
representatividade global: “Sede”, abrangendo
a area de jurisdigdo do Comando do 1° Distrito
Naval (Com1°DN), onde se situam cerca de
65% do efetivo de militares da MB (estados do
Rl e ES e parte de MG| e “Fora de Sede” [res-
fante do pais), permitindo apenas uma demons-
tracdo de um panorama geral desses grupos.

Face as consideragdes ora apresentadas,
prosseguese enfdo & caracterizagdo das
informacdes relevantes ao estudo de caso

abordado.

4 CARACTERIZACAO DO ESTUDO
DE CASO

O SAbM possui as seguinfes cadeias de
suprimenfo  principais: fardamento, municdo,
combustiveis (na qual se incluem lubrificantes
e groxos), géneros alimenticios, medicamentos
(que engloba outros materiais de uso hospita-
lar), sobressalentes, material comum e municdo.
Destas ressaliase a primeira por ser a Unica
na qual os afendidos sGo majoritariomente in-
dividuos que adquirem produtos para si e ndo
organizagdes que meramente os recebem.

Hd4, entdo, sobre essa cadeia a influéncia
de diversos fafores, dentre os quais as pressdes
dos cerca 80.000 militares que, individual-
mente, desejam ter seus desejos atendidos.
Por esta razdo, dentre as indmeras éticas de
andlise possivel, tais como custo ou seguranga
nacional, optouse pelo prisma do confenta-
mento desses usudrios, por considerda assaz
relevante nessa cadeia de suprimentos.

Dado o grande volume de itens de farda-
mento considerando fodos os tipos de unifor-
mes existentes, disftribuidos por dez grupos
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bésicos, frés especiais e pegas isoladas, op-
fouse por estudar somente os conjunfos de
fardas de uso mais rofineiro da maioria dos
militares da Forca. Para Oficiais, Suboficiais e
Sargentos, tratase do “Grupo” Cinza® e, para
Cabos e Marinheiros, do “Grupo” Mescla*.

A demanda por esses uniformes é suprida
por dois tipos de unidades: Os PEU, que sdo
esfruturados de forma a realizar atendimentos
por meio de encomendas ao SAbM e os PDU
que, além desta capacidade, possui também
um esfoque diminuto para pronto atendimen-
fo. Ambos ndo s@o entidades independentes,
sendo sefores de outras OM com farefas
frequentemente alheias & atividadefim abas-
tecimento. H& ainda uma unidade movel, o
PDU-Mével, capaz de atender parcela da
jurisdicdo do Com 1°DN.

No infuito de melhorar o servico prestado a
nivel operacional, os dois maiores PDU da MB
esido passando por um processo de conver-
sdo em Centros de Distribuicdo de Uniformes
(CDU), passando a dispor também ndo sé
de pessoal préprio com dedicacdo exclusiva
para o gerenciamento de suas farefas, mas

também de autonomia, fornando-se OM inde-
pendentes inseridas no organograma da MB.
Findadas as consideracdes pertinentes quanto
& moldura na qual se insere o estudo de caso
abordado, passarse-d & andlise dos dados
obtidos a seu respeito.

5 ANALISE DOS DADOS

5.1 Entrevistas e Questiondrios

Houve posicdo praticamente undnime dos
especialistas abordados em relacdo & efefiva
aplicag@o de todas as dezessete afividades
técnicas e gerenciais descritas anteriormente
na cadeia de suprimentos do fardamento.
Contudo, na opini@o dos mesmos, varias ndo
impactam de maneira significativa e/ou direta
a percepcdo de contenfomento do cliente,
seja por o fozerem de maneira tGo indireta
que ndo seria possivel mensurar esse efeito ou
por agirem como precursoras de alguma das
outras. O produto desse levantamento pode
ser visualizado no Diagrama de Causa-Efeito
que compde a Figura 2.

Figura 2 - Diagrama Causa-Efeito (Atividades SAbM-Fardamento X Atributos de satistacdo)
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir das entrevistas aplicadas.
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As atividades desempenhadas pelo SAbM
impactam, de acordo com a Figura 02, os
afributos de satisfacdo de forma desigual, sen-
do alguns deles majoritariomente influenciados
por apenas uma ou duas delas, como o Preco
e a localizagdo, enquanto outros sdo produtos
de interagcdes mais complexas, sendo afefa-
dos diretamente por quatro delas, tais como
Disponibilidade e Durabilidade.

Embora j& permita elencar quais as ati-
vidades mais importantes no que tange ao

contentamento dos usudrios, esse diagrama
ndo consegue ser traduzido em termos de
prioridade real de melhoria, posto que, per
si, ndo contém uma hierarquizag@o quanto
a relevancia de cada um desses atributos.
Com o intuito de obter essa informacdo,
utilizou-se, conforme j& mencionado, o pro-
cedimento levantamento de dados por meio
de questiondrio.

Dos 593 questiondrios  considerados
vélidos, cerca de 18% - 108 — sdo de

Tabela 1 - Avaliactio dos atributos quanto a importdncia e satisfacio

AVALIACAO QUANTO A IMPORTANCIA

Categoria | Disponibilidade | Preco Durabilidade Localizagdo Uniformida-de Conforto Meédia
Geral 4,611 4,202 4522 4,555 4447 4,484 4,470
Grupos de Uniformes

Mescla 4,398 4,194 4,435 4,620 4,389 4,426

(inza 4,672 4,252 4,555 4,565 4,485 4,528 440
Localizacdo

Sede 4,648 4,265 4,533 4,583 4,462 4,501

Fora de Sede 4,575 4,198 4,533 4,561 4,476 4,524 486
Sexo

Feminino 4722 4544 4,633 4,734 4,633 4,709

Masculino 4,607 4,195 4518 4,551 4,442 4479 et
AVALIACAO QUANTO A SATISFACAO
Geral 2549 3,243 3,033 3572 294 3,066 3,067
Grupo de Uniforme

Mescla 2111 2778 313 3111 2731 2537

(inza 2685 3441 3,068 3,755 3,019 32 Ll
Localizacdo

Sede 2577 3,423 3,165 3772 2962 3,076 3089

Fora de Sede 2585 3,137 2925 3,396 2939 3,085

Sexo

Feminino 2684 3,684 3253 3,899 3013 3,038

Masculino 2564 3,265 3,053 3597 2959 3,086 37

Fonte: Flaborado pelo autor, a partir dos questiondrios aplicados.
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respondentes usudrios do grupo de uniformes
mescla, ou seja, Cabos e Marinheiros, en-
quanto que os demais sdo usudrios do grupo
de uniformes cinza — Oficiais, Suboficiais e
Sargentos-. Além disso, aproximadamente 64%
servem na Sede — jurisdigGo do Com1°DN-,
esfando os outros 36% - 212- espalhados pelo
restante do pafs. Quanto ao sexo, pouco mais
de 86,5% - 514- séo do sexo masculino. Suas
resposfas  est@o, para melhor visualizagdo,
sumarizadas na Tabela 1.

5.2 Andlise AID

Com as informagdes supracitadas da
amostra colefada, plotouse uma matriz AD,
sustentada pelo método cléssico de Martilla
e James (1977). Pédese observar, no grafi-
co AID Cléssica da Figura 03, uma grande
concenfragdo de pontos no primeiro e segun-
do quadrantes, que é considerada comum
quando da aplicagdo de questiondrios dessa
natureza. Ao se adotar essa configuracdo, in-
ferirse-ia a necessidade de priorizar melhorias
nos atributos Disponibilidade e Uniformidade.

A fim de promover uma andlise alinhada
d esséncia do modelo, qual seja de compo-
ragdo enfre posicdes relativas mais que entre
absolutas, foi readequado o posicionamento

dos eixos do gréfico para as médias das infor-
magdes recebidas. Esse procedimento foi ado-
tado com o mesmo intuito por Freitas e Morais
(2012), Ferreira et al. (2015), Mcleay et al.
(2017) e RamirezHurtado (2017), utilizando-
-se a mesma légica no decorrer da andlise.

A nova andlise, franscrifa no grafico AID
ajustado da Figura 3, revela a presenca de ao
menos um afributo por quadrante, com frés a
serem, prioritariamente, melhorados, um a ser
mantido no atual patamar, um a ser analisado
em relacdo & possivel alocagdo em demasia
de recursos e o remanescente ndo necessitan-
do de grande atengdo.

Visando a confornar o viés causado pelo
tipo de usudrio, desdobrouse a amostra cole-
fada em subgrupos relacionados ao uniforme
estudado, & localizacdo de suas OM e sexo.
Essa decomposicdo permitiv observar as infor-
macdes contidas no Quadro 3, sendo sinteti-
zada na Figura 4, sobre a qual s@o fecidos
comentdrios a seguir.

No grdfico por uniforme, podese ob-
servar que a avaliagcdo inicial em relagdo &
Disponibilidade revela-se infundada no tocan-
te ao uniforme mescla, mas, extremamente,
vdlida quanto ao uniforme cinza. A pontuagdo
dada & caracteristica Durabilidade revela-se

Figura 3 - AID cldssica X ajustada
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 4 - AID por subgrupos
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como um somatério de tendéncias distintas en-
fre ambos os uniformes, ndo sendo prioritaria
para melhoria diante dessa decomposicao.

J& na andlise por local, embora ainda se
destaquem os componentes relacionados &
Disponibilidade e ao Conforfo, observam-
-se comportamentos disfinfos no tocante &
Durabilidade, tal qual no item anterior.

Preliminarmente, pode-se inferir que a dis-
paridade de climas existentes no pais, com
grande variabilidade em temperatura e umi-
dade do ar, ajudem a explicar as diferencas
de percepc@o quanfo ao uniforme de rofina
em condicdes de uso diferentes das do Rio
de Janeiro. Pode haver também fatores rela-
cionados & armazenagem ou manuseio dos
uniformes que justifiquem a disparidade das
avaliagdes quanto & satisfacdo nesse quesito.

Por sua vez, no grdfico por sexo observa-se
uma perda de importancia da varidvel dura-
bilidade, dada a menor avaliacdo atribuida
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pelos homens e a maior importancia-satisfa-
¢do enxergada pelas mulheres. Permanece a
necessidade de melhoria na Disponibilidade,
e uma maior componente feminina no focan-
te ao Conforfo e & Uniformidade do que a
masculina.

Como sintese dessas andlises pormeno-
rizadas, podese observar que, embora a
Disponibilidade permaneca sendo o atributo
pior avaliado em média, fal afirmacdo s6 é
fidedigna no caso do grupo de uniformes cin-
za. O Conforto permanece no quadrante de
acdo prioritaria quando considerado o subgru-
po relativo ao Sexo Feminino, ensejando acdo
prioritGria apenas para o mesmo.

Por fim, o comportamento das varidveis
Uniformidode e Durabilidade, apés o des-
dobramento, revelase bastante diferente do
inicial. Enquanto esta deixa de pertencer
ao primeiro quadrante para ambos os sexos
([porém mantendo-se nessa posicdo quando
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considerada a localizagao), aquela revela, na
sua componente feminina, uma demanda por
acdo prioritéria de melhoria.

5.3 Priorizacdio de atfividades do
SAbM na ética da satisfacdio do cliente

Diante das consideracdes fecidas no topi-
co anferior, & luz do referencial teérico e dos
relacionamentos  assinalados na Figura 02,
recomenda-se priorizar as seguinfes atividades
gerenciais/técnicas do SAbM, visando assim
a melhoria da satisfacdo dos clientes:

Determinacdo Corrente de Necessidades,
Controle de Estoque, Trafego de Carga e
Fornecimento, almejando a melhora do atribu-
to Disponibilidade, considerandose o grupo
de uniformes cinza, em fodo o pafs.

Especificacdo, Inspegdo e Avaliagdo, tendo
em vista incremento de avaliacdo dos atributos
Conforfo e Uniformidade, com énfase nas pe-
cas usadas por militares do sexo feminino.

Armazenagem, Especificacdo, Inspecdo e
Avaliagdo, considerandose as ponderacdes
realizadas o respeito dos dois grupos de
uniforme em relagdo & Durabilidade quando
empregados nas areas Fora de Sede.

Trés consideragdes sdo relevantes quanto
a esses resultados, frutos da aplicagdo da
ferramenta AID, & luz do referencial tedrico
apresentado:

A md avaliag@o da Disponibilidade refrata
a necessidade de correcdes no fluxo de bens
a fim de eliminar esse custo de falta e impactos
dele decorrentes, o que é condizente com as
principais preocupacdes da GCS RITZMAN
e KRAJEWSKI, 2007).

A necessidade de melhorar o Conforfo, a
Durabilidade e a Uniformidade ¢ condizente
com a necessidode de procurar enxergar
como a companhia e seus produfos podem
gerar valor co cliente (MAULL ef al., 2012).

A melhoria das atividades assinaladas de-
verd ensejar ndo um mero aumento tempordrio
de contentamento, mas sim um efetivo aumento

de qualidade na prestacdo de servicos quanto
aos atributos a que se relacionam, aumen-
tando sua lealdade e evadindo-se assim a
armadilha de satisfacdo (REICHHELD, 1996:;
MIRANDA, 2007).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Findas as andlises pertinentes dos dados
obtidos no estudo de caso em tela, considera-
-se que esfa pega atingiu seu objetivo geral de
identificar quais das atividades gerenciais e
técnicas desempenhadas pelo SAbM em sua
cadeia de suprimentos de fardamento devem
fer seu aperfeicoamento priorizado sob a oti-
ca da satfisfacdo dos seus clientes.

Com o inluito de perfazer essa mefa,
foram completados os trés OF por ela pro-
postos, sendo os dois primeiros afingidos por
meio de diagrama causa-efeito elaborado a
partir de pesquisa documental e enfrevistas,
enquanto que o ferceiro o foi por meio de
andlise suportada pela ferramenta Andlise
Importéncia-Desempenho, a partir de dados
de questiondrios.

Desta forma, entendese que as quatro
afividades que devem receber maior afen-
¢do, na perspectiva dos usudrios do SAbM-
Fardamento, s@o a Determinacdo Corrente de
Necessidades, Controle de Estoque, Trafego
de Carga e Formnecimento, ligadas ao atributo
Disponibilidade, em especial no seu desempe-
nho quanfo ao grupo de uniformes cinza.

As atividodes Especificagdo, Inspecdo e
Avaliacdo também foram consideradas bas-
fanfe sensiveis, devendo suas priorizagdes
ferem por alvo a melhoria do Conforto e da
Uniformidade -com énfase nas pecas de uso
pelo sexo feminino- e na Durabilidade, no uso
e fornecimento em OM “Fora de Sede”. A afi-
vidade gerencial Armazenagem também deve
ser priorizada no caso deste Ultimo atributo.

Mencionam-se, como principais limitacoes
deste estudo, o posicionamento dos eixos
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e escala na AID, a falla de controle sobre o
ambiente durante o preenchimento eletrénico
dos questiondrios, o escopo limitado aos gru-
pos de uniformes cinza e mescla e a divisdo
geogrdfica em apenas duas categorias, Sede
(OM sediadas no Com1°DN) e Fora de Sede
(demais OM).

Resta ainda elencar as sugestoes de realiza-
¢Go de novos estudos que foram observadas
ao longo da confeccdo deste trabalho, com o
intuito de expandir seus efeitos ou de superar
suas limitagdes. Em especial, mencionam-se a
possibilidade de aplicacdo de metodologia simi-
lar para os outros rés grupos de uniforme de uso
disseminado na MB (branco, azul e camuflado).

Seria pertinente também a realizacdo de
pesquisas que subsidiem quais as medidas
especificas denfro das afividades listadas que
possam causa melhorias mais significativas em
cada afributo a elas vinculado. Por fim, a reali-
zagdo de estudos especificos em cada uma das
dreas consideradas como Fora de Sede pode
ajudar a elucidar quais as causas do desempe-
nho diferenciado do quesito Durabilidade para
os uniformes de rofina nesfes ambientes.

Uma andlise de quais procedimentos prio-
rizarem sempre & pertinenfe como ferramenta
para auxilio na tomada de decisées no ambito
da administragdo publica. Neste fexto ndo sé
foi possivel anteferir oito das dezessete afividar-
des gerenciais e técnicas do SAbM-Fardamento
& luz daqueles que sGo sua razéo primeira de
existir como fambém foi possivel agregar a
cada uma delas um propésito dliimo, tendo em
vista que deverdo ser aprimoradas diante de
um atributo especifico e de um publicoalvo.

Dessa forma, esperase fer podido confri-
buir na melhoria n@o s no desempenho do
Sistema de Abastecimento da Marinha na
esfera do fardamento, mas tfambém para uma
maior satisfacdo dos militares da Marinha do
Brasil, chamando a afencdo para o tema e
estimulando a confeccdo de novos trabalhos
com o mesmo norfe.
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NOTAS

"Eo conjunto de pegas de uniformes, previsias no
Regulamento para Uniformes da Marinha do Brasil (RUMB,
"que o usudrio deverd dispor em condicdes de uso, para
o exercicio de suas fungdes e atividades” (BRASIL, 2009)

2 Efapa: Segundo a SGM-201 (BRASIL, 2009), é o
valor “estipulado em funcdo do preco, da quantidade
e da duragdo das pecas de uniforme que compdem a
Andaina”, que é destinado a custear a manufencdo da
andaina dos usudrios que tém direito a receber farda-
mento em meio fisico por conta da Unido.

3 £ composto por plaqueta de identificacdo, boné/
gorro, camisa cinza de meia-manga, camiseta branca,
calca/saia azulmescla, cinfo prefo, fivela, meia prefa,
sopofo/mocossim prefo, insigmos/disﬁnﬁvos e barretas
de acordo com posto, graduagdo, corpo, especialidade
e carreira, conforme o RUMB.

4 composto por caxangd (cobertura), camisa azulmes-
cla de meiamanga, camiseta branca, calga/saia
azulmescla, cinfo preto, fivela, meia preta, sapato/mo-
cassim preto, insignias/distintivos e barrefas de acordo
com posto, graduagdo, corpo, especialidade e carreira,
de acordo com o RUMB.
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