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Resumo: A literatura sobre compras apregoa a existéncia e muitos outros elementos a serem considerados em uma obtenco além
do preco. Na busca por alterativas vidveis para aumentar a eficiéncia e eficdcia das compras pablicas, a padronizacdio de marcas
surge‘como.uma oportunidade. Este procedimento motivou, o presente estudo, que tem por objetivo principal identificar os passos a
serem seguidos pela Marinha do Brasil para a adogtio da padronizacdo de marcas. Para fal, realizou-se uma pesquisa aplicada, biblio-
grdfica, visando expor aspectos ingrentes ds compras nas organizacdes. As andlises efetuadas demonstram a viabilidade da utilizagdio

da padronizacdo de marcas em drgdos pablicos.

Palavras-chave: Abastecimento. Compras publicas. Custo Total de Propriedade. Padronizacdo. Marinha do Brasil.

1 INTRODUCAO

Muitos sdo os questionamentos quanto a
qualidade de materiais e equipamentos ad-
quiridos pelos érgdos governamentais sob a
regulacdo da lei n° 8.666/93, a “lei das lici-
tagdes”. Enquanto o particular pode escolher
o produfo em fungdo de referéncias de quali-
dade do item e desempenho do fornecedor, o
agente publico deve seguir esfritamente o pro-
cesso descrito no diploma legal que regula as
confratagdes publicas, o qual possui critérios
bastante rigidos, porém pouco abrangentes,
de selecdo.

Baily et al (2008) colocam que o objetivo
do setor de compras é adquirir o material na
qualidade adequada, no tempo e quantidade
correfos, a um preco apropriado. Percebe-
se aqui que a compra adequada é aquela

que consegue alinhar todos estes elementos,
gerando uma relacdo conveniente entre custo
incorrido e beneficio esperado.

Por outro lado, geralmente as compras
piblicas sdo realizadas tendo como  Gnico
critério de selec@o o menor preco de aquisi-
¢do. Tal peculiaridade coloca especial peso
na correta descricdo daquilo que se pretende
adquirir, isto &, na especificagdo do material
ou servico. Conforme dfirmam Ellram et al
(2002), a mé& especificagdo de um produto
define, de forma irreparavel, a md qualidade
daquilo que se compra, por melhor que seja
o processo de obtencdo. Uma especificagdo
mal elaborada, com requisitos além ou aguém
do que a efetiva necessidade impde, sem-
pre acarrefard efeifos prejudiciais & gestdo,
quer pela ineficiéncia (quando se compra
"além”) quer pela ineficacia (quando  se
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compra “aquém”) na aplicagdo dos recursos
financeiros.

No contexto da Administracdo Federal
direfa brasileira, esse aspecto assume um
contorno preocupante. A inexisténcia de uma
carreira de compradores piblicos, associada
ao elevado grau de controle e aos indmeros
procedimentos  burocrdticos necessdrios &
formalizagdo dos processos de compras,
expdem os responsdveis por realizarem as
aquisicdes para o Estado a enormes riscos
pessoais, folhendo eventuais iniciativas destes
em produzir melhorias no processo [MOTTA,
2010).

E recorrente o debate sobre solugdes ope-
racionais para esse problema. Uma delas é
a cenfralizagdo das confratagdes, por possi-
bilitar a unificag@o de procedimentos infernos,
a especializagdo e os ganhos de escala
JOYCE, 2006; ARAUJO; GOMES, 2010;
FERRER, 2013; GIGANTE, 2014). Outra me-
dida refere-se & padronizagdo, por proporcio-
nar a simplificagdo do processo de requisicdo,
redugdo dos esfoques de pecas de reposicdo,
reaproveitfamento de componentes, facilidade
de manutencdo, entre outros (MOTTA, 2010,
p.23; FERRER, 2013).

Contudo, a centralizagdo das compras em
determinadas unidades demanda alteracdes
estruturais e funcionais na organizagdo, o
que por vezes pode ser politica e funcional-
mente muito cusfoso, uma vez que reduz a
discricionariedade dos fitulares das unidades
independentes, bem como a capacidade
de reacdo répida a fatores novos (JOYCE,
2006; MOTTA, 2010, p.27; FERRER, 2013).
Além disso, exige a prévia padronizacdo dos
itens que terdo suas obtencdes centralizadas
(KARJALAINEN, 2011).

A padronizagdo de marca, j@ adotada em
alguns érgéos, como a FIOCRUZ e o Tribunal
de Justica de Rondénia, indica um caminho
para superar o problema de fornecedores
diferentes em processos licitatérios sucessivos.
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levanta-se desta forma a questdo que moti-
va o presente estudo: como implementar a po-
dronizacdo de marcas no dmbito da Marinha
do Brasil (MB)2

Com base nesta pergunta, o objetivo prin-
cipal do trabalho serd identificar os passos @
serem seguidos para a adog@o da padronizo-
cdo de marcas no édmbito da MB.

Para o alcance deste objetivo, além das
questdes legais pertinentes, serdo abordados
aspectos da literatura sobre o Custo Tofal de
Propriedade, ou TCO, sigla da expressao em
inglés Total Cost of Ownership. E um concei-
to que tem como foco analisar e entender o
verdadeiro custo de se comprar algo, que vai
bem além do preco de aquisicdo, e se inicia
antes da materializacdo do pedido ao forne-
cedor (ELLRAM, 1993).

O estudo se limitard & andlise da padro-
nizagdo de marcas de equipomentos de
uso administrativo, tais como os de cozinha,
aparelhos condicionadores de ar e viaturas
administrativas. Tol delimitag@o se motiva por
esfes ainda ndo estarem sendo abarcados
pela atual sisfemdtica de compras do Sistema
de Abastecimento da Marinha (SAbM]. Além
disso, as caracteristicas desses itens se ade-
quam & avaliagé@o por meio do TCO.

Os resuliodos desta pesquisa  poderdo
contribuir para a ofimizag@o do emprego de
recursos financeiros, além de indicar um cami-
nho & Administragdo Publica para a obtencdo
de maior eficiéncia na ufilizacdo de seu pes-
soal e material.

O presenfe artigo estéd organizado em
cinco se¢des. logo apds a infroducdo, que
ora se encerra, serdo comentados aspectos
da literatura julgados de interesse para este
estudo. Na ferceira secdo serd mencionada a
mefodologia deste trabalho. Na quarta, serdo
analisadas as informacdes colhidas e apresen-
tados os resultados. Por fim, sero expostas a
conclus@o dos autores e sugestdes para pes-
quisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na presente secdo serdo elencados os 16
picos necessarios para fundamentar os concei-
fos a serem exposfos nas se¢des seguintes da
pesquisa. Assim, serdo apresenfados aspectos
inerenfes & fungd@o compras nas organizagdes
e os caminhos apontados pela literatura sobre
o Custo Total de Propriedade para suplantar
as deficiéncias enconfradas naquela  drea.
Na sequéncia serdo abordadas questdes
relevantes sobre as compras governamentais,
incluindo alguns aspectos legais pertinentes
& padronizagdo de marca em licitagdes pu-
blicas. Encerrarse-d a secdo com uma visdo
geral do funcionamento do abastecimento na
MB, identificando as principais atividades e
as estruturas responsdveis por desenvolvé-as.

2.1 A Fungdo Compras

O setor de compras é o responsavel pela
obtencdo de materiais, partes, suprimentos e
servicos necessdrios a produgdo de um bem
ou & presfacdo de um servico. Dentre suas
principais atribuicdes est@o: a selecdo de
fornecedores, negociacdo de contratos, es-
fabelecimento de aliancas e ligacdo entre os
fornecedores e os departamentos infernos da
organizagdo (JOYCE, 20006).

No Brasil, as afribuicées anteriormente cita-
das sdo vélidas usualmente para uma organizo-
¢do privada, visto que a Administrag&o Piblica
se encontra afrelada a uma vasta legislagd@o
que rege este fema em defalhes. Em diversas
empresas, a afividade de compras j& assumiu
um papel esfratégico em inimeras organiza-
¢des, dado seu potencial de propiciar redug@o
de custos e desperdicios, além de gerar valor
para o cliente (ELIRAM, 1993 JOYCE, 20006;
KRAUIC, 1983; TEIXERA; PRADO FILHO;
NASCIMENTO, 2015). Na drea piblica, esta
afividode ainda ¢ trafada de forma indepen-
dente e desconectada do propdsito da institui-

¢do que a conduz (FERRER, 2013).

Ao comentar a relevéncia da afividade de
compras, Joyce (2006) acrescenta que esta
franscende o resullodo apresentado em fermos
do preco dos bens e servicos adquiridos. Outros
fafores importantes que devem ser considerados
referemse & qualidade dos bens e servigos
adquiridos e ao respectivo cronograma de en-
fregas, i@ que ambos podem ter um significativo
impacto nos resuliados da organizag@o.

Braga (20006) descreve a evolugdo da fungdo
de compras nas empresas em quatro estagios,
partindo de uma postura reafiva afé uma filosofia
alinhada & gestdo da cadeia de suprimentos.

Motia (2010) ressalia que, para a implemen-
facdo da necessdria mudanga em seu papel, o
pessoal envolvido com as atividades de compras
deve igualmente desenvolver novas habilidades,
de forma a poder contribuir operacional e esfro-
fegicamente para o cumprimento das mefas dos
seus sefores e de suas organizagdes.

A auséncia de uma carreira de compro-
dores publicos, similar & existente em paises
como Estados Unidos e Canadd, com formao-
¢Go adequada para entender todo o processo
de obten¢@o, associada a uma legislag@o
extremamente detalhista e ineficiente, faz com
que tais processos, no dmbito piblico, sejom
conduzidos como simples listas de verificagdo,
sem a devida preocupagd@o com suas conse-
quéncias (FERRER, 2013; MOTTA, 2010).

Ferrer (2013) assevera que o processo de
compras precisa ser visto de forma integrada,
considerando ndo apenas a fransagdo em si e
o preco final, mas também o dimensionamento
da demanda, a logistica e outros fatores de
cusfo, o que ndo vem ocorrendo no sefor pibli-
co brasileiro. Algumas técnicas surgiram com o
objetivo de suplantar essa deficiéncia. O Custo
Total de Propriedade é uma delas.

2.2 O Custo Total de Propriedade (TCO)
Ellram (1993) define o TCO como sendo

ndo apenas uma ferramenta para compras,
mas fambém uma filosofia, que envolve a
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identificacdo dos elementos de custo mais
significativos  ligados a uma aquisicdo de
forma continua. Em relacdo ao momento de
formalizagdo da aquisicdo, tais elementos
podem ser verificados anfes da realizagdo da
compra (ex: busca de novas fonfes, cotacdes
e emissdo de pedidos), no afo da compra
(ex: prego de aquisi¢do, frete e inspec;do) e
apds a efefivagdo da transagdo (ex: custos de
funcionamento, impactos em outros sistemas,
manuten¢do, tfempo de parada e descarte).

Deste modo, ao adquirir um equipamen-
fo, ndo se deve ficar preso o preco dessa
aquisicdo para saber se ela foi boa ou ruim.
Outros fatores devem ser considerados, tais
como: a compatibilidade desse equipamento
com oulros j& existentes; o custo de operar
esse equipamento (energia elétrica, pegas de
reposic@o e nimero de operadores); a capa-
cidade e o custo de manutencdo envolvido; a
capacitagdo de pessoal para operar e manter
o equipamento; o custo para descarte apds a
vida Util; e eventuais implicagdes ambientais.

As atividades do sefor de compras podem
fazer uso da avaliacdo do TCO em vdrios
niveis. No estratégico, esta propicia uma con-
tinua melhoria, por meio da permanente inda-
gacdo de processoschave e auxilios em suas
redefinicoes, bem como na gestdo da cadeia
de suprimentos. No nivel fdfico, apoia o de-
senvolvimento de fornecedores, ao propiciar a
identificagd@o dos fatores que tem potencial de
gerar custos relevantes inferna ou externamente
& organizacdo. No nivel operacional, suporta
o gerenciamento e a avaliagdo de fornecedo-
res, facilifando o acompanhamento do desem-
penho, definicdo do volume de compras e de
custos dos produtos (ELLIRAM; SIFERD, 1998).

Ellram (1993) propée que a implemen-
tagdo do TCO seja realizada por meio de
um “projeto-pilofo”. Justifica essa  proposta
afirmando que tal pilofo se converte em uma
valiosa oportunidade de aprendizagem e co-
pacitag@o para os envolvidos.
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A mesma autora posteriormente acresce
que o desenho do modelo de TCO ¢é um
processo continuo, devendo incorporar as
alteragdes nos objetivos da  organizagéo,
as nuances do mercado e as novas informa-
¢oes de custos disponibilizadas a posteriori
(ELLRAM, 1994).

A implantagdo do TCO exige uma prévia
adaptacd@o da organizagdo, alterando subs-
tancialmente o perfil e o direcionamento do
sefor de compras, fornando-o mais estratégi-
co (WOUTERS; ANDERSON; WYNSTRA,
2005). A definicdo do modelo de célculo do
TCO aplicavel a um determinado item exige
a composic@o de equipes dotadas de multi-
plas competéncias, liderada pelo pessoal de
compras, ou com a participagdo deste, bem
como exige a selec@o dos principais ele-
mentos de custos a serem incorridos durante
a vida ufil do bem (SILVA; FERREIRA FILHO;
IGNACIO, 2008).

Quanto &s categorias de material onde
o TCO ¢ aplicavel, Ferrin e Plank (2002
afirmam que as organizagdes, normalmente,
iniciam a implementacdo para a aquisicdo de
bens de capifal e equipamentos, posteriormen-
te incluindo a avaliagdo de outros componen-
fes. Confudo, ndo é incomum que essa am-
pliagcdo de escopo ndo aconteca, deixando
de serem consideradas as aquisicdes de itens
de manutencdo e operagao.

Ellram (1993) complementa que a defini-
¢do daquilo que serd adquirido com base nos
modelos de TCO deverd levar em conta, além
do valor da compra, a eventual existéncia de
problemas de fornecimento/manutencdo e a
relevancia do item para o alcance dos obijeti-
VOSs organizacionais.

E necessario frisar que os custos, que
serGo de fato considerados em um caso
pratico, deverdo ser avaliados pela equipe
incumbida da andlise & luz das caracteris-
ficas intrinsecas ao equipamento e ao seu
uso e mercado, e da disponibilidade de
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informacdes histéricas na organizacdo sobre
itens da mesma natureza ou funcéo. Cabe &
equipe a selec@o dos principais elementos
de custos a serem incorridos durante a vida

dtil do bem (FERRIN; PLANK, 2002; SILVA,
FERREIRA FILHO; IGNACIO, 2008.

2.3 Compras Governamentais e
Padronizacdo

Apds a verificagdo de um problema na
prestacdo de um servico & sociedade, ou
quando se identifica uma oportunidade de
melhoria deste, a Administracdo Piblica deve
agir no infuito de corrigilo. N&o raro essa
acdo demanda o aquisicdo de bens e ser-
vicos pelo administrador, o que a legislacao
pdfria, em regra, exige que se faga por meio
de um processo licitatorio.

Portanto, a motivagdo para a realizacdo
de uma licitacdo ndo é somente a obtencdo
do “menor prego”, mas o alcance do inferesse
publico, a melhoria de uma acdo do Estado.
Contudo, o desenvolvimento de tal processo
requer o prévio estudo do mercado para se
buscar a melhor solugdo para o problema em
quesi@o. Isso abrange a realizagdo de inime-
ros atos preparatérios, estudos, pesquisas e
averiguagdes, num procedimento anterior &
licitacdo em si, ou seja, planejamento.

O planejomento envolve todos os atos
relacionados & identificacdo da necessida-
de e & definicdo do objeto e das regras da
contratacdo. Todos estes elementos devem ser
justificados formalmente em documentos que
irdo compor o procedimento de contratag&o.

No caso das compras publicas, os proce-
dimentos prévios culminam com a especifica-
¢do daquilo que se prefende adquirir, isto &,
a exata deferminagcdo daquele bem ser capaz
de satisfazer ao inferesse publico. Devem
ser consideradas ndo apenas a expectativa
do preco de aquisic@o, mas as implicacdes
de tal obtencdo no futuro. Algumas questdes
emergem, por exemplo: o bem é capaz de

satisfazer a necessidade iniciale Cumpre os
prérequisitos para funcionar adequadamente
([pessoal capacitado para operar e manter,
compatibilidade com outros  sistemas/equi-
pamentos e assisténcia técnica)e  Implicara
mudangas em politicas de estfoque e manuten-
¢G02 Qual o custo de operacdo? Qual o cus-
fo e eventuais especificidades para descarte?
Possui implicagdes ambientais?

Atualmente pode-se observar que, nas
compras governamentais, a especificag@o
tem sido realizada de forma instintiva, sem
a necessdria utilizacdo de conhecimentos
técnicos especificos. Uma das causas deste
bice referese & ocupacdo — e preocupagdo
— dos gesfores quanto & complexidade da
operacionalizagdo das licitagdes. Assim, op-
forse por descricdes amplas, que possibilitem
a participagdo do maior nimero de fornece-
dores, mesmo que isso acarrefe prejuizos no
pds-compra (CARVALHO, 2005).

Tal fato fazse ainda mais presente na reali-
dode de pequenas organizagdes, que muitas
vezes ndo possuem o pessoal necessario
adequada especificacdo de suas demandas a
serem adquiridas. Nas ocasides em que con-
seguem fazé&lo a confento, dependendo da
complexidade do item descrito no instrumento
convocatério, ndo tem capacidade de certi-
ficarse da conformidade do que estd sendo
enfregue com o que foi especificado.

Uma forma de utilizacdo racional de recur-
sos financeiros e humanos para a execucdo de
tal atividade é a padronizag@o, sendo este um
processo que visa a esfabelecer um padrdo,
provocar a uniformizagdo de processos, de
materiais, equipamentos ou servigos. Ao co-
mentar este tema, Campos (2008) menciona
que o fermo “padrdo” se refere a tudo que se
unifica e simplifica em proveito das pessoas,
sendo a padronizagé@o uma atividade ordena-
da de insfituir e utilizar padrdes.

O autor acrescenta que ha dois fipos de
padrdes: de sistemas (que dizem respeito aos

ACANTO EM REVISTA 4 9

O
a
<
Z
@)
@)
L
0
(%)
o
)
>
<




O]
a
<
Z
@)
@)
L
o
w
®)
Q
=~
<

YAIZAIN T,

procedimentos gerenciais) e técnicos (que es-
iGo relacionados s especificagdes do produ-
fo/servico), sendo o objetivo desses Ultimos o
de propiciar simplificagdo e clareza na comu-
nicacdo com os destinatérios da informacdo
(CAMPQOS, 2008). No caso das compras
publicas isso se aplica aos licitantes, org&os
de controle e outros interessados.

H& que se acrescentar que, em virtude
da complexidade exposta para o esfabe-
lecimento de padrdes, o mais adequado,
visando & eficiéncia, é que esses processos
sejam conduzidos de forma centralizada. O
padrdo seria estabelecido para vérias unida-
des segundo critérios justificveis técnica e
economicamente.

Denfre os beneficios apontados na litera-
fura para a padronizacdo, pode-se destacar:
simplificacdo do processo licitatério; possibili-
dade de centralizagdo de compras; simplifica-
¢do dos registros; simplificacdo das atividades
de pericia e recebimento; diminuigdo do
nivel de estoques e do frabalho associado
ao controle destes; diminuicdo do custo de
fransporte; simplificac@o das afividades de ex-
pedicd@o do produto e emissdo das requisicoes
de compras, recebimento e pagamento; e
melhoria no indice de atendimento inferno de-
vido a um melhor servico (CAMPOS, 2008;
FERNANDES, 2008).

Justen Filho (2010, por sua vez, é enfdtico
ao expor os beneficios da padronizacdo es-
pecificamente para as compras publicas, no
que diz respeito a custos de estoques, capaci-
tacdo de pessoal, manutencdo e simplificagdo
dos processos de aquisicdo.

Feitas estas consideracdes, alguns esclareci-
mentos sobre a legislacdo perfinente sdo Uteis,
de forma a propiciar uma visdo mais clara do
processo de compras na Administragéo Publica.

2.4 Aspectos Legais e Padronizagdo

A Constituicdo Federal, no seu fexto origi-
nal, art. 37, estabelece que a Administragdo
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Pdblica deve pautar suas agdes nos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade (BRASIL, 1988).

No que diz respeito ¢&s compras puiblicas,
a prépria carta constitucional j& defermina que
estas sejam realizadas por meio de licitagdo,
salvo em casos excepcionais “expressos na
lei”. Acrescenta, ainda, que deverd ser as-
segurada “igualdade de condicdes” a todos
os concorrenfes e prevista cldusula que esto-
beleca "obrigacdes de pagamento” (BRASIL,
1988). Tais vinculagdes |G previstas no texto
constitucional indicam a preocupagdo do
legislador quanto aos aspectos formais do
processo de compras, deixando em segundo
plano a eficiéncia e a efefividade dos mesmos
(MOTTA, 2010, p. 93).

A lei n° 8.666/1993, conhecida como
a 'lei das licitagdes”, regulamentou as
disposicdes  constitucionais  sobre o tema.
Posteriormente, foi complementada por outros
dispositivos legais (leis, decretos, instrucoes
normativas) que visam detalhar a operacionali-
zacdo da carta constitucional. Acrescentese a
isso o fato de que os aplicadores dessas nor-
mas fambém devem ficar afentos s inferpre-
tagdes exaradas pelos fribunais — de contas e
judiciais — sobre matérias afins.

Fernandes (2008) indica como se chegou
a esse emaranhado de normas que concede
pouca, ou nenhuma, autonomia ao gesfor
para buscar melhorias no processo de com-
pras publicas. Ele relembra que a “lei das lici-
tagdes” foi elaborada logo apds o afastamen-
fo de um presidente da Repiblica em um caso
de corrupgdo, estando o Congresso Nacional
altamente sensibilizado com a repercussdo do
fato perante a opinido publica.

Assim, estd explicito na literatura que a
legalidade e a forma #&m assumido uma gran-
de prevaléncia quando se fala de compras
publicas, deixando relegado a segundo plano
o que deveria ser o mais importante: os resul-
tados almejados pela Administragdo Piblica
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com essas compras (FERNANDES, 2008;
FERRER, 2013; MOTTA, 2010).

O excesso de normas, associado & baixa
capacitagdo do pessoal responsével por sua
operacionaliza¢@o, leva ao pior dos cendrios.
Os muitos procedimentos formais a serem cum-
pridos por esfes profissionais, o rigido controle
social e o baixo nivel de entendimento da
legislacdo e de suas interpretagdes dificultam
sobremaneira a percep¢do das oportunido-
des de melhoria no processo passiveis de
implementagdo.

A padronizagdo das compras plblicas é
uma destas oportunidades, estando, inclusive,
expressamente prevista no inciso |, art. 15,
da lei 8.666/93. Neste ponto, o legislador
estabeleceu que a padronizagcdo ndo deve ser
observada nas aquisicdes, somente nos casos
em que sua aplicacdo for inviavel.

Enfretanto, a inseguranca daqueles que
hoje sdo incumbidos de realizar as aquisicdes
publicas é compreensivel. Além da falta de ca-
pacitac@o do pessoal, anteriormente comenta-
do, algumas passagens da mesma legislagdo
levam a dificuldades de inferpretacao.

E o que se pode observar no inciso |, §
7° do mesmo art. 15 da lei 8.666/93. Tal
dispositivo afirma que ¢ mandatéria a espe-
cificacdo completa do bem a ser adquirido,
sem que seja especificada a marca. Mais
adiante, o mesmo diploma estabelece, em seu
artigo 25, inciso |, a vedacdo & preferéncia
de marca. Contudo, como apresentado ante-
riormente, a indicacdo de marca é uma das
possibilidades ao se estabelecer um padrdo.

Carvalho  (2008) pontua que a lei
8.666/93 veda a escolha de marca deso-
companhada de justificativa técnica,/econémi-
ca que indique ser aquela a que apresenta o
melhor custo-beneficio em relacdo as demais
existentes no mercado, além de ser capaz de
afender ao interesse piblico. A aufora expde,
ainda, que a escolha de uma deferminada
marca normalmente encontrase relacionada

as compras anteriores (existéncia de itens simi-
lares no patriménio e histérico de desempenho
de determinada marca) ou &s condicdes de
pés-vendo (assisténcia técnica, freinamento de
pessoal, disponibilidade de sobressalentes,
entre outros fatores).

O Tribunal de Contas da Uni@o vem se ma-
nifestando nesse sentido, ou seja, é possivel
a indicag@o de marca desde que a mesma
seja previamente motivada por razdes de or-
dem técnica e econémica, sempre com foco
no afendimento do interesse publico (BRASIL,
2004; 2012).

Para a formalizag@o da padronizagdo, os
laudos periciais e/ou técnicos devem fazer
parfe do processo. Estes podem ser embasa-
dos em fun¢do de uma possivel continvidade
de determinada marca @ adotada, ou pela
utilizacdo de uma marca mais conveniente ao
inferesse publico em relag@o as demais dispo-
niveis no mercado (MINAS GERAIS, 2013).

Estabelecida a padronizacdo que direcio-
ne o uma marca especifica, sdo duas as pos-
sibilidades: existéncia de um fornecedor Unico
(fabricante, ou representante exclusivo deste)
ou existéncia de diversos fornecedores.

A primeira hipétese incidird em caso fipico
de inexigibilidade de licitag@o, vista a impos-
sibilidade de concorréncia por caracteristicas
implicitas ao mercado, conforme previsto no
art. 25, inciso |, da lei 8.666,/93.

No segundo caso, a competicdo é possivel
e a licitag@o é obrigatéria, devendo constar
no instrumento convocatério a marca e, se for
o caso, o modelo do bem desejado, padro-
nizado nos termos da norma que estabeleceu
o instrumento. Esse esclarecimento é necessd-
rio para delimitar o universo de proponentes
e indicar que se frata de aquisicdo de bens
padronizados (CARVAIHO, 2008).

Segundo Carvalho (2005), em ambos
os casos a padronizagdo necessita ser res-
paldada por um minucioso procedimento
administrativo, com o exato detalhamento e
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demonstragdo dos beneficios gerados pela

mesma, e das caracteristicas que a motivaram.
Para tal, os poucos érgdos identificados

que |G possuem normas fratando do fema
estdo alinhados & recomendacdo do Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro, que,
ao se manifestar sobre o assunfo no processo
n® 304.203-5/02, prescreve os seguintes

passos (RODRIGUES, 20006):

a) constituicdo de uma comiss@o para realizar
estudo técnico no qual sejam aferidos:

a.l. os requisitos técnicos e as caracterfs-
ficas que atendem satisfatoriamente aos
interesses da Administracdo:;

a.2. quais os fabricantes que disponibilizam
no mercado equipamentos compativeis;
a.3. na hipdtese de haver equipamentos
similares de outras marcas, um estudo das
vantagens (diretas e indirefas), sob os as-
pectos técnico, operacional e financeiro,
que serdo revertidas em favor do érgdo ao
adotar a padronizagdo, bem como suas
desvantagens; e

a.4. estipular o prazo conveniente para a
padronizacdo, além de formular a previséo
do quantitativo de equipamentos que serdo
adquiridos, especialmente dentro do prazo
fixado:

b) seja dada publicidade ao referido proce-
dimento, para manifestacdo de eventuais
inferessados, assim como para que possam
apresentar, caso queiram, as vantagens de
seus produtos; e

c) seja, ao fim do estudo realizado, submetido
o processo & autoridade competente para
autorizar a adogdo da padronizagdo ora
requerida e emitir a norma necesséria ao
seu vigor no &mbito estabelecido, deter
minando a padronizagdo, sua vigéncia e
identificando o estudo que a suportou.
Carvalho (2005) ressalta a relevéncia da

divulgacao prévia do procedimento, de forma

que eventuais interessados em contratar junfo

& Administragdo Publica possam se manifestar
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com a maior anfecedéncia possivel. Esta
medida facilita a busca por dados e reduz
a possibilidade de questionamentos em fases
posteriores do processo. Acrescentese ainda
que essa divulgacdo deve ocorrer seguindo
as regras de uma licitagdo. Ou sejo, deve
ser feita no Didrio Oficial e em outros meios
pertinentes, objefivando dar publicidade o
procedimento.

2.5 O Abastecimento na MB

Sistema de Abastecimento da  Marinha
(SAbM) é a denominacdo conferida & estru-
tura responsdvel por executar as atividades
de logistica de material na MB. O SAbM
compreende as organizagdes, processos e re-
cursos empenhados na execugdo das ativido-
des de abastecimento e tem como finalidade
bésica promover, manter e controlar o forne-
cimento de material necessdrio & manutencéo
das diversas unidades da MB em condicdo de
plena eficiéncia (BRASIL, 2009).

De acordo com as Normas para
Abastecimento da Marinha (BRASIL, 2009), o
SAbM possui uma estrutura formada por:

a) Orgéo de Superviso Geral, que é o
EstadoMaior da Armada (EMA], a quem
incumbe a formulagdo e aprovacdo de
planos e programas necessérios ao ade-
quado funcionamento das afividades de
abastecimento:

b) Orgdo de Superintendéncia, exercido pela
Secretaria-Geral da Marinha (SGM), res-
ponsavel pela superviséo gerencial e pelo
funcionamento eficiente e coordenado do
sistema;

c) Orgdo de Supervisdo Técnica, exerci-
do pela DiretoricGeral do Material da
Marinha  (DGMM),  responsavel  pela
orienfacdo e coordenacdo das atividades
técnicas do SAbM:

d) Orgaos de Direcdo Técnica, funcdo desem-
penhada pelas Direforias  Especializadas
(DE) nas diversas categorias de material,
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a quem cabe, enfre outras funcdes, a ela-
boracdo de estudos e orcamentos sobre
materiais e equipamentos de sua drea de
jurisdicdo;

e) Orgdo de Direcdo Gerencial, funcdo
exercida pela Diretoria de Abastecimento
da Marinha, a quem cabe, enfre outras
afribuicdes, solucionar ou propor solugdes
para problemas relacionados ao exercicio
das atfividades de abastecimento; e

f) Orgdos de execucdo, que sdo os res-
ponsaveis pelo desempenho das diversas
afividodes pertinentes ao abasfecimento,
sendo classificados como: érgdos técnicos,
érgdos de controle, drgdos de obfencdo e
6rgdos de distribuicdo.

3 METODOLOGIA

No que se refere & metodologia empre-
goda para o alcance do objetivo proposto,
esfa pesquisa pode ser classificada como
de natureza aplicada, uma vez que busca
a geragdo de conhecimento para a solug@o
de problemas especificos; no caso, melhoria
da qualidade das compras realizadas pela
MB. Também pode ser categorizada como
um estudo de caso, tendo como unidade de
andlise “as efapas do processo licitatério”
(PRODANQV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos, segundo Gil
(2008), € uma pesquisa eminentemente biblio-
gréfica, visto que ufiliza como fonte principal
material anteriormente tratado, em especial
trabalhos académicos, livios e documentos
sobre os femas apresentados.

4 RESULTADOS E ANALISE

A presente secdo serd infroduzida por
um diagndstico dos pontos de interesse nas
atividades de abastecimento da MB, em es-
pecial no que diz respeito aos equipamentos
de uso administrativo. Posteriormente, serd
proposto um rofeiro contendo a indicacéo de

responsabilidades no processo de padroni-
zagdo de marcas para esse tipo de equipa-
mentos. Encerra-se a se¢do com os possiveis
impactos deste procedimento para a Forca.

4.1 Diagnéstico

As compras realizadas no dmbito da MB
sdo divididas basicamente em dois grupos:
compras de itens pertencentes e ndo perfen-
centes & linha de fornecimento do SAbM.

No primeiro caso, os materiais sGo adqui-
ridos de forma centralizada, pelos érgdos de
compra da Marinha, seguindo o resultado
dos afividades desenvolvidas na fase de de-
ferminagd@o de necessidades (especificacdes,
quantitativos e prazos).

Os ifens ndo pertencentes & linha de for
necimento do SAbM s@o adquiridos de forma
independente, pelas diversas Organizacdes
Militares (OM), conforme suas necessidades
individuais. As proprias organizagdes inferes-
sadas sdo responsdveis por gerir e realizar as
atividades inerentes s fases de determinacdo
de necessidades e obtencdo.

E fato que grande parte das OM ndo
possui pessoal capacitado para a realizagdo
adequada das atividades pertinentes a essas
fases, em especial quando se frata de itens que
exigem conhecimentos técnicos mais robustos,
e principalmente para a consecugdo das ativi-
dades de especificacdo e recebimento (verifi-
cacdo da adequacdo do bem fornecido aos
requisitos esfabelecidos na especificacdo).

Outro ponto relevante referese ao fato de
haver equipamentos administrativos que pos-
suem vida Uil relativamente longa, com perfo-
do de utilizagdo superior a cinco anos. Com
isso, o prego de aquisicdo tornase apenas
uma parcela dos custos envolvidos na compra.

Tomando como exemplo condicionadores
de ar em uma OM de porfe médio, no Rio
de Janeiro, é normal a exiséncia de algumas
dezenas desses aparelhos instalados. Sao equi-
pamentos adquiridos ao longo do tempo, em
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processos de obfencdo distintos, e incorporados

ao pafriménio da organizagdo. Podem abranger

entfre cinco e dez marcas distintas, acarretando
franstormos para o gestdo, apesar de cumpri-
rem os mesmos requisitos de desempenho (ex:

30.000 BTU), conforme mencionam Campos

(2008), Fernandes (2008) e Justen Filho (2010):

a) como as configuragdes internas dos apa-
relhos sdo distintas, os sobressalentes
aplicéveis a cada um deles sdo diferen-
fes, obrigando que o estoque de pecas
de reposicdo seja expandido de forma a
contemplar, para cada uma das marcas, os
itens adequados & taxa de servico espera-
da do equipamento, com impactos nega-
fivos no custo de aquisicdo e manutengdo
desses estoques;

b) a capacitagdo do pessoal responsével
pela manutengdo é prejudicada, por haver
peculiaridades inerenfes a cada uma das
marcas, sendo necessario preparar o pes-
soal para trabalhar com todas ou terceirizar
O Servico;

c) caso se opfe pela terceirizagdo da manu-
tencdo, esta dificulta o processo licitatério,
em especial nas fases de especificacdo e
de julgamento, pois muitas vezes a empre-
sa estd capacitada para efetuar a manuten-
¢do de somenfe uma marca especifica;

d) o gest@o dos contratos gerados pelos
processos licitatérios mencionados no item
anterior forna-se mais complexa, por haver
varios prestadores de servigo se alfernando
em fungdo da marca do equipamento,
além da possibilidade de ocorrer acrés-
cimo de valor decorrente da reducdo da
quantidade de aparelhos a serem contrata-
dos junto a cada um dos fornecedores; e

e) dificuldade em obter a intercambialidade
de pegas/sobressalentes.

As colocagdes anteriores sdo vadlidas para
diversos outros equipamentos de natureza
similar. Seus efeitos sGo amplificados em fun-
¢do do grande nimero de organizacdes que
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fazem uso dos mesmos para o desempenho de
suas atividades didrias e rotinas de trabalho.

4.2 Proposta de Processo de
Padronizacdo de Marca

Da andlise da literatura sobre a padroniza-
¢do de marcas, depreende-se a existéncia de
um rofeiro j& aceito pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) para subsidiar a condugdo de
processos dessa natureza, conforme apresen-
tado por Rodrigues (2006). Nele sao previstas
as seguinfes etapas: consfituicéo de uma co-
missGo especial para realizar estudo técnico;
dar publicidade ao referido procedimento; e,
ao fim do estudo, emissdo de norma instituin-
do a padronizag@o.

Assim, propde-se a compatibilizago desse
roteiro com as funcdes e atividades do SAbM,
de forma que o processo ndo demande alte-
ragdes relevantes na organizagdo do sistema,
algo que poderia vir a ser um enfrave co
seu avango. O estudo técnico previsto ante-
riormente serd embasado na literatura sobre
compras e 1CO.

Por fratar-se de uma nova forma de trabalho
no ambito da MB, é indicado que o mesmo
se inicie por um programa-piloto, o que pode
se constituir em uma excelenfe oportunidade
de aprendizado individual e organizacional
sobre o tema (ELLRAM, 1993). Para a escolha
do equipamento, deve-se priorizar aquele so-
bre o qual houver mais informagdes acessiveis
quanto aos custos de aquisicdo, manuteng@o
e funcionamento.

A experiéncia dos aufores indica a categoria
de viaturas administrativas como a que melhor se
enquadra para um programarpiloto. A existéncia
de normas especificas & bem consolidadas
vigorando em foda a Forca, associada a um
sistema informatizado exclusivo para o registro
de dados pertinentes a este fipo de material — o
Sistema de Viaturas (SisVTR] -, pode facilitar a
fose de coleta de dados, que é considerada um
dos maiores empecilhos & avaliagdo do TCO.
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O Quadro 1 resume as efopas a serem
seguidas para a implementagcdo da padroni-
zacdo de marcas na MB:

A abertura do processo de padronizagdo
e a consequente designagdo da comissdo em
iGo alto nivel dentro da organizag@o possui um
duplo propoésito, alinhado aquele proposto por
Silva, Ferreira Filho e Ignacio (2008): demons-
frar a preocupagcdo da Altla Administragdo
com a eficiéncia do abastecimento e motivar
as equipes incumbidas da andlise.

Como colocado por Wouters, Anderson e
Whynstra (2005), a implantagdo de avaliagdes

com base no TCO exige uma prévia adapto-
¢do da organizagdo, alterando substancial-
mente o perfil e o direcionamento do sefor
de compras, tornando-o mais estratégico. No
caso da MB, para o modelo proposto, basta
ampliar o escopo das aquisicdes geridas pelo
SAbM, trazendo para seu dmbito os equipo-
mentos de uso administrativo, que hoje s@o
adquiridos pelas préprias OM.

Quanto & comissGo, cabe relembrar
que a mesma deve ser composta por indivi-
duos com competéncias diversas (ELLRAM,
1993B), tanto técnicas (ex: engenharia e
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Quadro 1: Etapas para Implementacdo de Padronizaciio de Marcas na MB

a) Proposta de instauracdo de | Ftapa a ser cumprida pela SGM, nas atividades de drgdo de superintendéncia do SAbM, por meio de oficio
processo de padronizacdo de marca |  circunstanciado ao drgdo de supervisdo geral (EMA), por iniciativa prdpria ou motivada por qualquer DE.

£ de responsabilidade do EMA. Serd operacionalizada por meio da publicacdo de portaria constituindo
uma comissdo especial de padronizacdo, que deverd ser composta por técnicos da drea gerencial (direito,
logistica e compras, por exemplo) e da drea técnica (engenharia e Ti, por exemplo), em especialidades
compativeis com a andlise a ser realizada. Esta comissdo também arcard com a realizacdo do estudo que
suportard a eventual padronizacdo. A portaria deverd prever alguns quesitos minimos a serem respondidos
pela comisso instaurada.

b) Abertura do processo de
padronizacdo de marca

A ser efetuada pelo autoridade que instaurou o processo (EMA). Deve ser realizada de forma andloga
divulgacdo de processo licitatdrio, por meio da publicacdo em DOU e outros meios de divulgacdo cabiveis,
visando dar ampla publicidade.

¢) Divulgacdo da abertura do
processo

Ftapa cujo finalidade ¢ produzir o documento que servird como instrumento de convencimento da
autoridade responsdvel pela decisdo. Serd realizada pela comissdo de padronizacdo, anexando pareceres,
manuais, cdlculos, premissas adotadas, laudos e outros documentos utilizados. Esta instrucdo deverd
ser robusta no sentido de demonstrar as andlises efetuadas e o caminho percorrido para embasar os
passos sequintes do processo. Nesta etapa, a literatura sobre TCO € imprescindive! para auxiliar na
identificacdo dos principais elementos de custos associados @ procura, aquisicdo, manutencdo e descarte
do equipamento.

d) Instrugdio do processo

£ de responsabilidade do presidente da comissdo. O relatdrio deverd responder, fundamentadamente, dos
¢) Elaboracdo do relotdrio final do | questionamentos iniciais do documento de instauracdo do processo. A conclusdo deverd conter o parecer

estudo da comissdo sobre os beneficios (ou ndo) para a MB de se efetuar a padronizaco de determinada
marca/modelo de equipamento.

f) Submissdo dos autos G Concluido o relatdrio final, os autos do processo deverdo ser encaminhados ao EMA, via SGM e DGMM, a
autoridade decisdria fim de subsidiar a decisdo.
Uma vez que o EMA decida,  luz dos autos do processo, pela padronizacdo, publicase a respectiva por-
. _ taria. Este documento deverd conter: a abrangéncia geogrdfica da padronizacdo (e eventuais excecdes); a
g) Instituicdo do padrdo

marca ¢,/ou modelo a ser adotado; e o prazo pelo qual a padronizacdo permanecerd vigente. Um extrato
dessa portaria deverd ser divulgado no DOU.

Fonte: elaborado pelos autores.
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fecnologia da informagdo - Tl) como geren-
ciais [ex: licitagdes, logistica e direito]. Na
MB, a indicacdo do pessoal para compor
a comissdo cabe as DE responsaveis pelas
dreas envolvidas, na qualidade de ¢rgaos de
Direcéo do SAbM.

Quanto & divulgagdo da instauracdo do
processo, Carvalho (2012) ofirma que a pu-
blicidade do ato deve ser feita de forma ané-
loga & publicidade de uma licitagdo, ou seja,
no Didrio Oficial da Unido (DOU) e em outros
meios, jornais, internet e boletins infernos.

Apds a publicagdo do ato de instauragdo,
a comiss@o tem competéncia para realizar as
afividades necessarios & adequada instrug@o
do processo. Para tal, poderd designar sub-
comissdes que coletardo dados em cada uma
dos dreas de inferesse para a andlise. Durante
essa busca de informacdes, é recomendavel
um chamamento piblico para que os possiveis
inferessados possam apresentar seus produtos,
enviar amosfras, manuais e esclarecer even-
fuais questionamentos dos técnicos incumbidos
da andlise do material.

Durante a instrugdo, sempre que ndo
houver disponibilidade de pessoal com um
conhecimento especifico necessario & andlise
em curso, esfa poderd ser complementada por
assessorias a serem solicitadas pelo presidente
da comiss@o, com o propésito de dirimir even-
tuais ddvidas na andlise em andamento.

Os membros da comissdo de padroniza-
¢do devem fer em mente que o propdsito dos
seus frabalhos é produzir elementos capazes
de gerar convicc@o na autoridade a quem
couber a decisdo, seja ela favordvel ou ndo
& padronizagdo. Nesse sentido, a propria lei
8.666/93, apesar de ndo regular a fase de
instrugdo, & prescreve, no inciso |, art. 15,
alguns dos itens que deverdo ser apurados,
como condicdes de manutencdo, assisténcia
técnica e garantia. No senfido proposto por
Ellram (1993), caberd aos membros da comis-
s@o de padronizacdo a selec@o dos elementos
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de custos mais relevantes para a situag@o que
se apresentar.

Voltando & proposta do programa-piloto a
ser conduzido com viaturas administrativas, al-
guns elementos que deverdo ser considerados
sdo: atendimento dos requisitos da especifi-
cacdo, composicdo atual da frofa, preco de
aquisicdo, garantia (prazo e abrangéncial,
consumo de combustivel, histérico de avarias,
custo de manutencdo (preventiva e corretival,
taxa de disponibilidade, custo de capacito-
¢do do pessoal incumbido da manutengdo,
disponibilidade de sobressalentes, valor de
revenda e emissdo de gases poluentes, sendo
essa apenas uma listagem exemplificativa.

Deve ainda ser uma preocupagdo da co-
miss@o, em virtude de a MB ser um érgdo com
presenca em fodas as regides do pais, consi-
derar as peculiaridades de cada uma dessas
dreas em todos os aspectos da andlise. Ou
seja, a disponibilidade de assisténcia técnica
pode ser excelente em um local e inexistente
em outro. Assim, o relatério final deve, se
for o caso, propor padronizagdes disfintas
para as diferentes regides em fungdo de suas
peculiaridades.

Apds o periodo de instrugdo, deverd ser
elaborado o relatério  final  contemplando
fodos os elementos indicados na  portaria
de instauragdo do processo. Deverdo ser
anexados os documentos de suporte ao relo-
torio (poreceres, manuais, cdlculos, premissas
adotadas, laudos e outros) e concluir com o
parecer da comissdo contendo os seguintes
itens: a) resumo dos principais elementos que
suportam o parecer; b) parecer, favordvel ou
ndo, em relacdo & padronizacdo; c) em caso
de parecer favordvel, a marca/modelo suge-
rido com base nos elementos apresentados; e
d) a sugest@o de prazo de vigéncia para a
padronizag@o proposta.

Caberd ao Chefe do EstadoMaior da
Armada decidir sobre a adogé@o da padro-
nizacdo. Sendo a decisdo favordvel, serd
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publicada uma portaria de instituicdo  do
"Padrdo”, onde deverd ser previsto: a abran-
géncia geogrdfica da padronizagdo e even-
fuais excegdes; a marca e/ou modelo a ser
adotado; e o prazo pelo qual a padronizagéo
permanecerd vigente.

Apds a publicag@o de extrato da porta-
ria no Didrio Oficial da Uni@o e a conse-
quente enfrada em vigor do padrdo, todos
os processos de aquisic@o conduzidos no
ambito da Forca deverdo prever em seus
instrumentos convocatérios tratarse de uma
aquisicdo de bem padronizado, indicando
o nimero da portaria que o estabeleceu

(CARVALHO, 2012).

4.3 Possiveis Impactos

Com a adog¢do do procedimento de padro-
nizacdo de marca, mesmo sendo mantida a
atual sistemadtica de compras da MB, permo-
necendo com as OM interessadas a responsa-
bilidade pela aquisicGo dos equipamentos de
uso administrativo, superam-se os problemas
aponfados na se¢do 4.1, que finham como
causa a possibilidade de aquisicdo de equi-
pamentos distinfos para a mesma atividade.

Outro ponfo a ser considerado & que,
com a indicacdo de uma marca/modelo as
organizagdes interessadas em adquirir o item,
ainda que indiretamente, a Marinha se apro-
pria do confrole de qualidade da marca, visto
que esse cerfamente serd um dos itens a ser
considerado na padronizagdo. Assim, ao re-
ceber o item na OM, os cuidados na verifica-
¢do de recebimento se limitardo & confagem,
verificagdo de inviolabilidade da embalagem
e conferéncio da marca/modelo, podendo
ser realizados mesmo por pessoas com baixa
capacitagdo. Posteriormente, havendo algum
problema, hd a cerfeza da existéncia de gao-
rantia para o ifem, mesmo que o fornecedor
se esquive de eventual obrigacdo contratual.

Ainda cabe ressaltar que a padronizo-
cdo de marca evita a desatualizacdo das

especificogées em virtude de avancos tecno-
logicos. Como as empresas desenvolvem seus
produfos para venda ao mercado, naturalmen-
fe incorporam as evolugdes tecnologicas.

Além dos aspectos anteriores, é relevante
destacar o ingresso da MB em outro estdgio
— mais avangado — no que diz respeito & com-
pra dos equipamentos de uso administrativo.
A capacitagdo de todas as OM para a con-
ducdo adequada dos processos de obten¢éo
¢ dificil e onerosa. Nada mais natural que
esfes processos serem conduzidos por quem
i& possui esta expertise, ou seja, os 6rgdos
competentes dentro da estrutura do Sistema de
Abastecimento da Marinha.

Ha, contudo, que se fer afencdo aos ele-
mentos analisados por ocasido do estudo que
conduziu & padronizagdo. Ellram (1994) men-
ciona que a avaliagdo do TCO é um processo
continuo. Evolugdes dos produtos e mercados,
mudanca nos objetivos da  organizagdo,
novas informacdes sobre os elementos de
custo apds a concretizagdo da compra, sdo
alguns dos fafores a serem permanentemente
moniforados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi o de
identificar os passos a serem seguidos para
implementar a padronizagdo de marcas no
&mbito da MB. As andlises foram efetuadas
para a aquisicdo de equipamentos de uso ad-
ministrativo, o que ndo impede a validade de
algumas delas para outras classes de material,
mediante andlise do caso concreto.

Para alcancar o objetivo, propésse a
adaptacdo do rofeiro para condugdo de pro-
cessos de padronizacd@o de marcas, prescrito
pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro e j& validado pelo TCU, as afividades
e funcdes do SAbM.

Sugerese que a padronizacdo de marcas
seja iniciada por meio de um programa-piloto,
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com apenas um equipamento ou classe de
equipamentos.  Demonstra a  literatura  ser
essa a melhor oportunidade de qualificag@o
do pessoal para a condugdo de processos
similares futuros. Além disso, essa abordagem
promove o aprendizado organizacional, ao
demonstrar quais informagdes sdo necessdrias
e como essas informagdes deverdo estar dis-
poniveis no momento da andlise.

Em virtude da facilidode de acesso &s infor-
magoes pertinentes a aquisicdo, manutengdo
e funcionamento, propiciada pela existéncia
de um sistema informatizado especifico para
registro desses dados, o Sistema de Viaturas
— SisVIR, propdese que o primeiro item —
ou classe — selecionado sejo o de viaturas
administrativas.

Como beneficios possiveis de serem gera-
dos pela padronizagdo de marcas, listam-se,
enfre oufros: apropriagdo dos mecanismos de
controle de qualidade da marca pela MB;
permanente atualizacdo de especificacdo de-
corrente de avangos tecnolégicos ou mudanca
de processos; e elevacdo da capacitagdo da
MB no que diz respeito & aquisicdo de equi-
pamentos de uso administrativo.

Como natural caminho para futuras pesqui-
sas, sugeresse que sejam propostos mecanis-
mos de mensuragdo dos eventuais ganhos com
a condugdo do processo de padronizagdo de
marcas. Outro caminho que pode ser seguido,
no caso de realizacé@o do programa-piloto, é
a comparagdo dos beneficios esperados com
os que de fato ocorrerem, identificando as
eventuais falhas na andlise efetuada.
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